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DATOS GENERALES

Fecha: Enaro- Hora Inicio: 07:00 am | Hora Final: 06:00 pm Namero de Acta:

Mayo

Tipo de Reunién | Ordinaria X Temas: "SOCIALIZACION DEL SIAU: CERCANIA E
Extraordinaria INFORMACION A LA ASOCIACION DE USUARIOS”

Objetivo Fortalecer el vinculo con la Asociacién de Usuarios mediante la socializacion del SIAU,
promoviendo el conocimiento de sus funciones, canales de atencion y mecanismos de
participacion, con el fin de garantizar el derecho a la informacién, el ejercicio del control
social y el empoderamiento ciudadano. Esta estrategia busca fomentar una
comunicacion cercana, clara y efectiva, basada en la confianza, el respeto y la
escucha activa, como pilares de una atencién humanizada y centrada en las
necesidades reales de la comunidad.

CONTENIDO
LA Oficina de SIUA (Sistema de Informacién y Atencion al usuario) y la oficina de Prensa y Comunicaciones
del Hospital Local de Aguachica E.S.E resalta la importancia de dar a conocer la informacion institucional
como herramienta estratégica para garantizar de manera correcta el derecho a la informacian, fortaleciendo
la participacién ciudadana y promoviendo una atencion humanizada y cercana toda la comunidad.
La atencion al usuario trasciende del &mbito asistencial y se convierte en un proceso integral que incluye la
escucha activa, coherente, orientada con oportunidad, con un acompafiamiento emocional y la difusién de
los servicios con confian. Es por esto, que la coordinacion entre SIAU y comunicaciones ha permitido
consolidar canales efectivos que permitan el acceso a la informacion a los usuarios sobre sus derechos y
deberes, visibilizando las acciones que se desarrollan en pro del bienestar colectivo.

El trabajo en conjunto ha permitido el fortalecimiento que los espacios sean accesibles, trasparentes y
comprometidos con la salud publica, permitiendo el desarrollo de estrategias comunicativas que ayuden a la

comunidad de manera clara cercana y humana.

En el sector de la salud las comunicaciones en un componente esencial en el proceso de atencion, esto no
solo permite informar, sino también educar, sensibilizar y generar vinculos solidos con los usuarios; por

medio de mensajes claros y oportunos se promueve la participacién y la escucha activa.
En este sentido, la articulacién de la oficina de SIAU y comunicaciones se responde a la necesidad de
ofrecer informacion accesible, clara y confiable que permitan espacios de escucha y participacion con la

ciudadanic.

RECURSOS

Fisicos: Diapositivas.
Participantes: Asociacion de usuarios.

DESARROLLO DE LA CAPACITACION
Acciones desarrolladas en conjunto ;

Se trabajo por la implementacion de diversas estrategias orientadas a acercar la institucién con la
comunidad: '

Disefio, elaboracion y difusion de piezas informativas en redes sociales sobre servicios, campanas,
jornadas, derechos y deberes de los usuarios.

« Publicacion de contenidos educativos en formatos audiovisuales, graficos y escritos para fortalecer el
cohocimiento sobre rutas de atencion, programas de salud y procesos administrativos.

« Apoyo comunicativo a eventos institucionales, actividades comunitarias y ferias de servicios
lideradas por SIAU.
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» Desarrollo de campafias con enfoque humanizado que promueven la confianza, el cuidado y la
participacion ciudadana.

Relacion con medios de comunicacion

Por medio de la oficina de comunicaciones y el trabajo articulado con los medios locales, se ha logrado la
visibilidad de la difusién de la labor institucional, destacando prensa, radio, television y medios digitales.

¢ Jornadas integrales de salud y campafias preventivas.
e Actividades de participacion ciudadana.

Garantizando que la informacion llegue a un plblico mas amplio, promoviendo la transparencia y el acceso a
. las comunicaciones.

Con la articulacion del equipo_ de psicologia ha permitido fortalecer la atencion emocional y el
acompanamiento a los usuarios.
e Camparias de sensibilizacion sobre salud mental y autocuidado.

e Jornadas de escucha activa, orientacion psicolégica y promocion del bienestar emocional.
» Difusion de mensajes que fomentan la empatia, el respeto y el trato digno en el entorno sanitario.

Esta dimensién humana, acompafiada de un enfoque comunicativo adecuado, ha sido clave para generar
confianza y consolidar al hospital como un espacio seguro, cercano y comprometido con el bienestar

integral.

El trabajo conjuntc ha permitido fortalecer la confianza entre la ciudadania y garantizar el derecho a la
informacion, ademas, promover una atencion integral mas cent}rada con las personas.

o EVALUACION DE ADHERENCIA
En una escala de 1 a 10 se califica en 10 la participacion de los grupos y personas en general, participacion

. y escucha activa, comunicacién asertiva. ‘
CIERRE DE LA CAPACITACION

Se da por terminada la socializacion siendo las 06:00 p.m. Para mayor constancia se adjuntan evidencias

fotograficas.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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Nos encontramos reunkios conla Asociacion de
Usuaros, trabajondo untos en ka construccion dela -

- 4 Un espacio clave para escuchar, dialogary
fortolecer nuestra gestion con la comunidad.

Par ticypocion Sockal

hospitallocaldeaguachica one

o haspitallocaldeaguachica 20 sem
= g3 Liderazgo que deja huella @

En el Hospital Local de Aguachica
conmemaoramos el Dfa del Lider en
Salud, una jornada para destacar el
compromiso, 1a ética y la vocacién de
quienes guian nuestro camino.

‘
Bajo el liderazgo de la Dra. Anyi Paola
Saltarin Gémez, reconocimos 3 trabajo
en equipo con un espacio de reflexién.
formacién e integracién.

Seguimos avanzando con lideres que

inspiran el presente y construyen el
futuro de 13 salud en Aguachica.
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12 de mayo

@ Agrega un comentarno... @
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! @ Hospital Local De Aguachica
~e Publicado por Hla Aguachica @ 21de enero O
5Bl Psicélogo Carlos Molina lider de la oficina SIAU, Visitamos a la Emisora Campo Serrano
Radio 96.7 FM para difundir nuestra nueva estrategia de comunicacién. .. Ver mas

OO Tuy 12 personas més 3 veces compartida

Y ﬁ Hospital Local De Aguachica
puclicaco por Maria José Ofiale Angel @ 21de febrero- O L
Paola Saltarin Gomez gerente det Hospital Local de Aguachica y la

- * Bajoelhderazgo de la Dra. Anyr
grama de

oficina de SIAU hoy avanzamos en 12 mesa de Irabajo paraimplementar el pros
Humanizacion en Salud. <& 7

Construimos estrategias para garantizar una atencién mds humana, cercana y segura. @
#HumanizacionEnSalud ¢HospitalLocalDeAguachica #CuidandoConCalidez”
#slaumascercacietl
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