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l SOCIALIZACIONES
L
30 DATOS GENERALES
Fecha: 13/11/2025 | Hora Inicio: 2:00 pm | Hora Final: 4:30 pm Namero de Acta:
Tipo de Reunién Ordinaria X Temas: DIFUNDIR EN UNA PIEZA COMUNICATIVA POR
Extraordinaria FOLLETOS LA IMPORTANCIA DE EJERCER EL DERECHO

A LA PARTICIPACION EN SALUD EN LA ESE PARA LOS
USUARIOS COMITE DE ETICA Y ASOCIACION DE
USUARIOS

D'ifundir a traves de una pieza comunicativa (folletos) la importancia de
ejercer el derecho a la participacion en salud dentro de la E.S.E.,
fortaleciendo el empoderamiento de los usuarios, la toma de decisiones

' informada y la corresponsabilidad en la mejora continua de la calidad de
los servicios.

Objetivo

CONTENIDO

¢, Qué es la participacion en salud?
¢ Por qué es importante participar?
Beneficios de la participacion activa

RECURSOS

Fisicos: Folletos
Pieza publicitaria
Particir=n::5: Asociacion de Usuarios

. DESARROLLO DE LA CAPACITACION
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Vigilado Supersalud

Salud, Calidad y Servicio con Excelencia
Carrera 7° No. 2-160 Teléfono: 6055651845 - Aguachica - Cesar

www hospitallocalaguachica.gov.co gerencia@hospitallocalaguachica.gov.co

gerenciahlaese@amail.com
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Participacion Social en Salud La participacion social permite que los usuarios
intervengan en la evaluacion y mejora de los servicios de la E.S.E. Ejercer este derecho
fortalece la calidad, la transparencia y la humanizacion de la atencion.

Formas de participar:

« Uso adecuado de PQRSF.

« Encuestas de satisfaccion.

« Asociacion de Usuarios.

« Comité de Etica.
' « Auditorias visibles y socializaciones.
) Humanizacion en los Servicios

La humanizacién implica brindar atencion respetuosa, empatica y centrada en la persona.
Principios basicos:

« Trato digno.

« Comunicacién clara.

« Acompafamiento oportuno.

» Privacidad y confidencialidad.
Derechos y Deberes
Derechos: atencion digna, informacion clara, participacién en decisiones, calidad y
confidencialidad.
Deberes: autocuidado, brindar informacion veraz, respetar al personal, usar
adecuadamente los servicios.

EVALUACION DE ADHERENCIA
@ | Se realizé la entrega de folletos para la socializacion al talento humano para que reciban y
capten la idea de los derechos

EVIDENCIAS

)
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Qarrera 7% No. 2-160 Teléfono: 6055651845 - Aguachica - Cesar
www.hospitallocalaguachica.gov.co gerencia@hospitallocalaguachica.gov.co

gerenciahlaese@agamail.com

Powered by B CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

NOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ES.E.
a

a
t

o i b
NIT. 824.000.785-2

Cadigo SGC-310-F-04
~ Version 02
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD |52 e
Fecha 02-01-2025
ACTA DE CAPACITACIONES Y O Pagina 3 de 6 -

SOCIALIZACIONES

Iimportancia de
ejlercer el deracho o
Ia participacidn en
saluc

i |

LS o hos
Srercer fu aerecho O K
pPanticipacksn?

01 rOmaarn

CIERRE DE LA CAPACITACION

asistencia de los participantes.

Se da por terminada la socializacién siendo las 4:30 p.m. Para mayor constancia se adjunta lista de

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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Vigilado Supersalud

Salud, Calidad y Servicio con Excelencia

www.hospitallocalaguachica.qov co
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‘, 2. FICHA TECNICA
{ | L REGISTRO CAPACITACION REALIZADA POR OFICINA DE ATENCION AL USUARIO SIAU
| " RESOLUCION 2063 DE 2017

R SRR DECRETO 321 DE 2018

“l Bl gL POLITICA DE PARTICIPACICN SOCIAL LN SALUD DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR
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2. FICHA TECNICA

REGISTRO CAPACITACION REALIZADA POR OFICINA DE ATENCION AL USUARIO SIAU

RESOLUCION 2063 DE 2017
DECRETO 321 DE 2018

POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR
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