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| e DATOS GENERALES ’
| Fecha: Hora Inicio: Hora Final: Namero de Acta: B
| 06 - 09-2025 3:00 pm 5:00 pm «
Tipo de Reunién | Ordinaria X Temas: ¢
certificado POR MEDIO DE UN CERTIFICADO FIRMADO POR LA ¥
GERENTE Y PARTICIPACION EN LA ASOCIACION '.

o DE USUARIOS "
Objetivo Reconocer y fortalecer la labor de los veedores en el ejercicio del control
social en''salud, mediante la entrega de certificados firmados por la

Gerente y su participacion activa en la Asociacién de Usuarios, 7
promoviendo asi el sentido de pertenencia, la transparencia institucional y ,

la participacion comunitaria en los procesos de mejoramiento continuo del ¥
Hospital. ¥
CONTENIDO €
Entrega de reconocimiento a los veedores por medio de un certificado firmado por la &
Gerente y Coordinador Siau. g
Los veedores en salud cumplen un papel esencial dentro del ejercicio del control Fy
social, al velar por la transparencia, la calidad de la atencién y la proteccion de los ‘
dereches de los usuarios. Su labor contribuye a fortalecer la relacion entre la #
institucion y la comunidad, permitiendo identificar oportunidades de mejora y P
acompanar los procesos que benefician a toda la poblacién atendida.
RECURSOS 3

Fisicos: Certificados =
Humanos: Coordinador SIAU, secretaria SIAU. g
Participantes: Asociacion de usuarios. "
B DESARROLLO DE LA CAPACITACION “

La veeduria ciudadana y la participacion social son pilares fundamentales dentro del sistema
de salud colombiano. Los veedores representan a la comunidad, vigilan la calidad de los 2
servicios y contribuyen a que las instituciones funcionen de manera transparente.
La Asociacion de Usuarios, por su parte, es el espacio formal donde los usuarios participan, 3
proponen mejoras y ejercen control social.
Reconocer su labor fortalece la relacion entre la institucion y la comumdad promoviendo :
mayor confianza y participacion activa. “
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| Importancia de su participacion en la Asociacion de Usuarios

La Agociaci()n de Usuarios es el 6rgano de representacion y participacion formal dentro del
hospital.
La integracion de los veedores en esta asociacion permite:

« Fortalecer el control social organizado.

« Garantizar que la voz de los usuarios sea escuchada de forma mas estructurada.

« Facilitar la articulacién con SIAU y Auditoria de Calidad.

« Promover propuestas de mejora con respaldo comunitario.

« Asegurar que la institucion conozca, atienda y resuelva inquietudes reales de la
ncilazion. :

CONCLUSION

El reconocimiento a los veedores mediante certificados es una estrategia que no solo
enaltece su labor, sino que fortalece el control social, promueve la participacion activa en la
Asociacion de Usuarios y contribuye a consolidar una relacién de confianza entre la
comunidad y el Hospital. Al valorar su aporte, se impulsa un trabajo conjunto orientado a la
calidad, la transparencia y la humanizacion de los servicios de salud.
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v Listado de Asistencia

el e A

ey

285

~

Lwow & ‘-"\"l“\ ';‘\vr".‘.:‘S 3'41..-"‘,

SRR gt

gl

.o g
b

Do a

<
o,
e o

v Fotografias 5

v Enirega de certificados A
CIERRE DE LA CAPACITACION t‘

El cierre de la capacitacion consistié en una invitacion a que los asistentes contintien su participacion s |
en futuras actividades de la Asociacion y realizar un trabajo mas a meno y en equipo. 3
Se da por terminada la socializacion siendo las 4:40 p.m. Para mayor constancia se adjunta lista de 8
asistencia de los participantes. g
Se programa {a proxima capacitacion para el dia miercoles 26 de febrero.
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