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DATOS GENERALES

Fecha: Hora Inicio: Hora Final: Numero de Acta:

05 - 02-2025 2:30 Pm 4:30 Pm 1

Tipo de Reunion Ordinaria X Temas:

Charla Extraordinaria » Socializacion Generalidades y funciones de la
: Asociacion de Usuarios.

Objetivo "Promover la participacién activa de los usuarios en la toma de decisiones que

afectan sus intereses, facilitando la comunicacion, defendiendo sus derechos Y

fomentando la educacion y capacitacion sobre los productos y servicios que

F utilizan, con el fin de mejorar su experiencia y satisfaccion.”

‘ CONTENIDO

e Informacion relacionada con la oficina de SIAU y la Asociacién de Usuarios.

« informacién clara sobre la importancia del Registro de la de la Asociacién de Usuarios ante
la cdmara de Comercio.

o Establecer mecanismos para que los usuarios puedan participar activamente en la
implementacién del direccionamiento estratégico, facilitando espacios de dialogo Yy
retroalimentacion. f

o Crear canales de comunicacion entre SIAU y la Asociacion de Usuarios que permitan
mantener a todos los miembros informados sobre el progreso y los cambios en el
direccionamiento estratégico.

e Establecer una estructura clara que identifique los roles y responsabilidades dentro de la
Asociacion, facilitando la organizacion y gestién de actividades.

« Definir las generalidades y funciones de la Asociacion de Usuarios, estableciendo un marco
claro que guie sus actividades y promueva el bienestar de sus integrantes.

RECURSOS
Fisicos: Locacion, Auditorio Hospital Local de Aguachica ESE
. Tecnolégicos: Computador, Video Beam, celular.

Humanos: Coordinador SIAU, secretaria SIAU, Orientadora, Secretaria Técnica Comité Etica
’ ]

Hospitalaria
Participantes: Asociacion de usuarios.

DESARROLLO DE LA CAPACITACION

Socializacién Generalidades y funciones de la Asociacién de Usuarios.

Se socializa que son las asociaciones de usuarios, quienes pueden pertenecer y cuales son las
Funciones que tienen.

1. ¢Qué es la Asnciacion de Usuarios?
Una Asociacién de Usuarios es una organizacion que agrupa a personas que comparten intereses

comunes respecto a un servicio, producto o actividad. Su objetivo principal es representar y
defender los derechos e intereses de sus miembros.
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¥ 2. ¢Quiénes pueden pertenecer?

Estructura: Generalmente, estas asociaciones cuentan con una estructura organizativa que
incluye una directiva, comités y miembros activos. La directiva suele estar compuesta por un
presidente, secretario, tesorero y vocales.

Membresia: La asociacion puede estar abierta a cualquier persona que utilice el servicio 0
producto en cuestion.

3. Funciones de las Asociaciones de Usuarios

e Asesorar a los usuarios sobre los servicios de Salud

e Conocer las PQR (peticiones, quejas, reclamamos y felicitaciones) que los usuarios
presenten sobre las deficiencias de los servicios y vigilar que se tomen los correctivos del
caso.

e Representar a los Usuarios en espacios formales y no formales, en los cuales se tomen
decisiones que afecten los servicios de salud.

e Reformar los estatutos, previa concertacion de la Asamblea.

« Trabajar porque se establezcan las capacitaciones para fomentar el desarrollo del liderazgo
en la comunidad y la participacion en el ejercicio de los derechos y los deberes de los
usuarios.

e Velary proteger los derechos y deberes de los usuarios

o Organizar eventos, talleres, foros o encuentros que permitan a los usuarios interactuar,
compartir informacién y fortalecer la comunidad.

e Promover la participacion activa de los usuarios en actividades de la asociacion, asi como
en procesos de consultay toma de decisiones que les afecten.

Conclusion

La Asociacion de Usuarios juega un papel fundamental en la defensa y promocion de los derechos
de los consumidores, ‘omentando un ambiente de colaboracion y comunicacion entre los usuarios
y proveedores. Su correcta gest\ién y funcionamiento pueden contribuir significativamente a la
mejora continua de los servicios'y productos, beneficiando tanto a los usuarios como a los

proveedores.

EVIDENCIAS
v Listado de Asistencia
v Fotografias
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CIERRE DE LA CAPACITACION i
El cierre de la capacitacion consistio en una inyita_gién a que los asistentes continuen su _
participacion en futuras actividades de la Asociacion y realizar un trabajo mas a meno y en equipo.
Se da por terminada la socializacién siendo las 4:40 p.m. Para mayor constancia se adjunta lista
de asistencia de los participantes.
Se programa la proxima capacitacion para el dia miercoles 26 de febrero.
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