_—
S§30¢ dM'T¥S N3 "TY¥ID0S NOIDYJIDIL¥WJ 30 YWV IDOUd

SOIdYNSN FA NOIDYIDOSY

OdVN3SIAd VINYHOONOYD 11V OAd3ANDVY 3A dN1vs N3
SOHOFd3IA JJd90S SOIJdVNSN 3d NOIDVIOOSY V1V NOIDVYZITVIOOS

£0)5

wmm_S_:uSm,mE ﬂ(mr
1v2011vLIdSOH ¥ |

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

—

" NOSPITALLOCALDE AGUACHICAESE. | ) COdigo SGC-310-F-04
— ﬂ . SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD  |-Yersién | 02
B ‘ Descripcién | Formato
e - Fecha 02-01-2025
}7( : A ACTA DE CAPACITACIONES Y O Pagina 1 de 5
i SOCIALIZACIONES

DATOS GENERALES

;g;ga: Noviembre | Hora Inicio: 2:00 pm | Hora Final: 5:00 pm Numero de Acta:
Tipo de Reuniéon | Ordinaria X Temas: SOCIALIZACION A LA ASOCIACION DE USUARIOS
Extraordinaria SOBRE DERECHOS EN SALUD DE ACUERDO AL
CRONOGRAMA DISENADO

Objetivo Fortalecer el conocimiento de la Asociacién de Usuarios sobre los
derechos en salud mediante procesos de socializacién estructurados y
participativos, desarrollados conforme al cronograma institucional

‘ disefiado, con el fin de promover el empoderamiento ciudadano, la
participacion informada y e| acceso adecuado a los servicios del sistema
de salud

CONTENIDO

En cumplimiento del cronograma institucional establecido, se desarrolld la socializacién
dirigida a la Asociacion de Usuarios con el proposito de promover un mayor conocimiento
sobre los derechos en salud y fortalecer los procesos de participacién ciudadana. Estas
acciones tienen como finalidad garantizar que los usuarios cuenten con informacién clara,
accesible y oportuna que les permita ejercer sus derechos dentro del sistema de salud,
favoreciendo la transparénci.é y la corresponsabilidad entre la institucion y la comunidad.
La participacion activa 'de la Asociacién de Usuarios es fundameatal para consolidar
espacios de dialogo donde se reconozcan las necesidades de la poblacion, se aporten
propuestas de mejora y se fortalezca la vigilancia comunitaria de los servicios. En este
. sentido, la socializacidon se convierte en un mecanismo que permite acercar la institucion a
lé ciudadania, promover el conocimiento normativo y facilitar el empoderamiento frente a la
toma de decisiones informadas.

El desarrollo de estas actividades responde al compromiso institucional de garantizar el
derecho - 'a informacion, promover una atencion humanizada y fortalecer la interaccion
entre usuarios y servicios dé salud. Asi, la ejecucion del cronograma disefiado facilita un

proceso ordenado, participativo y coherente con los lineamientos de salud publica y

participacion social.
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Participantes: Asociacion de Usuarios

DESARROLLO DE LA CAPACITACION
Se ejecutaron diversas actividades orientadas a garantizar la adecuada socializacion de

los derechos en salud a la Asociacion de Usuarios:

*Desarrollo de jornadas informativas sobre los derechos y deberes de los usuarios en el
sistema de salud, normatividad vigente y rutas de atencién.

*Presentacion participativa del cronograma institucional, explicando fechas, compromisos y
responsabilidades para la ejecucion de actividades de participacion social.

Espacios de dialogo y retroalimentacion, permitiendo que los integrantes de la Asociacion
expresaran inquietudes, necesidades y propuestas de mejora en los servicios.

*Entrega de material pedagdgico y divulgativo, como pieza informativa que facilitan la
comprension de los derechos en salud.

*Acompanamiento por parte de SIAU y lideres comunitarios, orientado a fortalecer la
resolucion de dudas y promover un ambiente de confianza y cercania.

*Registro y seguimiento de compromisos, garantizando que las inquietudes planteadas

sean trasladadas a !as areas responsables para su respectiva gestion.
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EVALUACION DE ADHERENCIA

DERECKOS DEBERES

+ Cudor susalud, fa de s famliay su comurdad

o AcSedeTa bos sercos vn tramtes adcianaler. |
+ Cumplir las nermas y acluer de busna fe.

+ Quo'e catricen y prmtten Lot sonvicios iheludos *

‘ + Cumplir las recomendaciones de loy
e ¢ Pian Ge Berebon, A
profesona'es delosalud

+ Que tome catizgnte 'o paguen los beencras
TR » Actuar de marera soldana antes stuacicnes que
w® a

fas eopacidades medeas \ :
< i porgan en pebgro lavida o salvd de s
o Regibir va treto digno

pennas

»
» Recitr los seraciol ce salid en condiciones de ‘
« Brndar rformacion requer cap;luho‘-_-ncmn

hgene segendady respeto a sy ntimidad

médica y cartiber con los astes de acverdo

» Rodidir semicios cont .asmmempccnvoc !
con s copacidad econémen.

manera integral. ,
+ Respator el perional da fa salid @ instalaciones.

TR

CIERRE DE LA CAPACITACION

Se da por terminada la socializacién siendo las 5:00 p.m. Para mayor constancia se adjunta lista de

asistencia de los participantes.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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