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Tipo de Reunién Ordinaria X Temas: SOCIALIZACION RESOLUCION 3280.
Extraordinaria
Objetivo El objetivo de socializar la Resolucion 3280, emitida por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social de Colombia, es informar y sensibilizar a los
distintos actores involucrados en el ambito de la salud sobre las
disposiciones, normas y medidas establecidas en dicha resolucion.
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RECURSOS
Fisicos: HOSPITAL LOCAS DE AGUACHICA E.S.E.
Humanos: WENDY MACANA (COORDINADORA MEDICA)- MASSIEL VIECCO (AUDITORA MEDICA)
Participantes: ASOCIACION DE USUARIOS.
DESARROLLO DE LA CAPACITACION

.  INTRODUCCION

La Resolucion 3280 de 2018 es una normativa emitida por la Superintendencia Nacional de Salud de
Colombia, cuyo objetivo principal es regular las condiciones y el procedimiento para la prestacion de
los servicios de salud en el Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS). La resolucion
establece lineamientos especificos para los prestadores de servicios de salud, aseguradoras y
administradoras de riesgos laborales en cuanto a la calidad de la atencion, la estructura organizativa
y el cumplimiento de los requisitos para garantizar la atencion efectiva y oportuna a los usuarios.

il. OBJETIVO

Establece las condiciones minimas para la prestacion de servicios de salud, buscando mejorar la
calidad del servicio y proteger los derechos de los afiliados al sistema.
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lil. DEFINICION RESOLUCION 3280 DE 2018

La Resolucién 3280 de 2018 es una norma expedida por la Superintendencia Nacional de Salud de
Colombia, cuyo propésito principal es establecer los lineamientos técnicos y condiciones minimas
para la prestacion de servicios de salud dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS). Esta resolucion regula aspectos clave como la calidad de la atencién, la infraestructura, los
procesos organizacionales y el cumplimiento de los estandares en los servicios prestados por las
Entidades Promotoras de Salud (EPS), los prestadores de servicios de salud, las Administradoras de
Riesgos Laborales (ARL) y otros actores del sistema de salud.

La Resolucién 3280 de 2018 busca asegurar que la atencion en salud que reciben los afiliados sea
oportuna, segura y de calidad, y que se respeten los derechos de los pacientes en el proceso.
Ademas, establece procedimientos y protocolos que deben seguir las entidades prestadoras para
garantizar la eficiencia, seguridad y transparencia en la atencion a los usuarios.

IV. ALCANCE RESOLUCION 3280 DE 2018

El alcance de la Resolucién 3280 de 2018 se extiende a varios aspectos clave dentro del Sistema
General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) de Colombia, con el objetivo de mejorar la calidad de
la atencion en salud y asegurar el cumplimiento de los derechos de los usuarios.

A continuacién, se detallan los principales puntos que abarca:

> Prestadores de Servicios de Salud: La resolucién establece los requisitos y condiciones
minimas que deben cumplir todos los prestadores de servicios de salud (hospitales, clinicas,
consultorios, etc.) en cuanto a infraestructura, personal, equipos y protocolos de atencion.
Esto incluye la calidad y seguridad en los procedimientos médicos, asi como la gestiéon y

organizacion interna de las instituciones.

> Entidades Promotoras de Salud (EPS): La normativa también establece las
responsabilidades de las EPS en el marco del SGSSS, especialmente en lo relacionado con la
garantia de la calidad de la atencion, la gestién eficiente de los servicios y la supervision de
los prestadores de salud. Las EPS deben asegurar que sus afiliados reciban atencion
conforme a los estandares establecidos por la resolucion.

Administradoras de Riesgos Laborales (ARL): La resolucién también tiene implicaciones
para las ARL, ya que estas deben cumplir con los mismos estandares de calidad y asegurar
que los servicios relacionados con la prevencion de riesgos laborales y la atenciéon de los
trabajadores sean adecuados y eficaces.
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» Protocolos y Procedimientos: La Resolucion 3280 de 2018 incluye lineamientos sobre los
protocolos de atencién que deben seguir los prestadores de servicios de salud, garantizando
que se apliquen los procedimientos adecuados para la atencién de cada tipo de paciente y
asegurando la continuidad en el proceso de atencion.

» Monitoreo y Supervisién: Se establece la obligacion de realizar monitoreos y evaluaciones
periédicas de las condiciones de los prestadores de salud para garantizar el cumplimiento de
las normas de calidad. Esto incluye auditorias, inspecciones y medidas de control para
verificar que los servicios de salud se presten de acuerdo con las disposiciones legales.

> Derechos de los Pacientes: La resolucion también tiene un enfoque claro en la proteccién de
los derechos de los pacientes, asegurando que los usuarios reciban una atencién digna,
respetuosa y conforme a las normativas. Esto incluye la atencién a las quejas y reclamos de
los pacientes, asi como su participacion en la toma de decisiones sobre su atencion.

Y

Mejoramiento Continuo de la Calidad: El alcance de la resolucion también promueve el
mejoramiento continuo de la calidad de la atencién en salud mediante la implementacién de
sistemas de gestion que permitan evaluar y optimizar los servicios prestados, basados en
indicadores de calidad y resultados de salud.

V. LINEAMIENTOS DE LA RESOLUCION 3280 DE 2018.

Los lineamientos de la Resolucién 3280 de 2018 busca garantizar una atencién de salud de alta
calidad y segura, promoviendo la mejora continua en los servicios prestados, la eficiencia en la
gestion, la proteccion de los derechos de los pacientes y la transparencia en el sistema de salud
colombiano.

VI. CUALES SON LOS PROGRAMAS QUE MANEJA LA RESOLUCION 3280 DE 2018

La Resolucion 3280 de 2018 regula diversos aspectos relacionados con la calidad y la prestacion de
los servicios de salud en Colombia dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS). Aunque no se enfoca directamente en definir programas especificos como tales, establece
lineamientos y condiciones para los servicios de salud que deben implementarse a través de
diferentes programas y estrategias que buscan garantizar la calidad, seguridad y eficiencia de la
atencién. Sin embargo, dentro de la resolucién se puede identificar la referencia a programas de
calidad, prevencién y seguridad del paciente, entre otros.

A continuacion, se describen algunos de los programas que se derivan de los lineamientos de la
resolucién y que deben ser implementados por los prestadores de servicios de salud:
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> Programa de Gestion de la Calidad

de gestion de la calidad que deben ser

implementados por las instituciones de salud. Su objetivo es asegurar qué todos los
procesos dentro de las entidades prestadoras de servicios de salud se ajusten a estandares
de calidad, lo que incluye la medicion de resultados y la evaluacion continua de la atencion
ofrecida. Ademas, debe estar orientado al mejoramiento continuo de los servicios.

v Este programa se refiere a los sistemas

» Programa de Seguridad del Paciente

ucir los riesgos asociados a la atencion en salud, como

errores meédicos, infecciones nosocomiales y otros problemas relacionados con la atencion de
los pacientes. Los prestadores deben adoptar protocolos de seguridad para garantizar que la
atencion se brinde de manera segura 'y eficaz, minimizando los riesgos para los pacientes.

v Este programa esta orientado a red

» Programa de Prevenciony Promocién de la Salud

v En este programa, las instituciones de salud deben implementar estrategias de prevencion y
promocion de la salud para prevenir enfermedades Yy mejorar el bienestar general de la
poblacion. Este enfoque incluye actividades como la vacunacion, el fomento de habitos
saludables, y la deteccion temprana de enfermedades, con el objetivo de reducir la carga de

enfermedades cronicas y agudas.

> Programa de Atencion Integral

v Este programa se enfoca en la atencion integral de los pacientes, es decir, en el abordaje
salud de los usuarios, no solo en la atencion médica curativa,

completo de las necesidades de
sino también en la atencién preventiva y de seguimiento. Busca ofrecer una atencion

coordinada y continua, considerando aspectos fisicos, emocionales y sociales del paciente.

» Programa de Control de Infecciones y Bioseguridad

v Dentro de la resolucién se establece la importancia de implementar programas para el control
de infecciones nosocomiales y para garantizar altos estandares de bioseguridad en las
instituciones de salud. Este programa incluye protocolos de higiene, el uso adecuado de
equipos de proteccion personal y medidas para reducir la transmisién de infecciones dentro de

los centros de atencion.
> Programa de Capacitaciony Formacién Continua

v La resolucién también resalta la importancia de la capacitacion constante del personal de
saluq. Este programa busca asegurar que los profesionales de la salud estén actualizados en
los 'ultimos avances médicos, técnicos y en las mejores practicas en la atenciéon de los
pacientes. Se enfoca en la educacién continua y el entrenamiento en nuevos procedimientos y
tecnologias.
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» Programa de Atencién a Usuarios y Derechos de los Pacientes

tizar que los pacientes reciban atencion digna y
nte todo el proceso de atencion.
de los pacientes, asi como en la
las decisiones relacionadas con su

v Este programa tiene como objetivo garan
respetuosa, y que sus derechos sean protegidos dura
También se enfoca en la gestion de quejas y reclamos
promocién de la participacion activa de los usuarios en

salud.
a Calidad de la Atencion

» Programa de Monitoreoy Evaluacion de |

. v Se debe establecer un programa gque permita monitorear y evaluar el cumplimiento de los
estandares de calidad establecidos. Esto incluye la implementacion de auditorias, revisiones
de desempeiio y andlisis de resultados que permitan detectar areas de mejora y garantizar

que los servicios prestados sean eficientes, seguros y de alta calidad.

» Programa de Gestion de Recursos

v La resolucién también implica la implementacién de programas enfocados en la gestion
eficiente de los recursos, tanto humanos como materiales, para garantizar que los servicios de
salud se ofrezcan de manera eficaz y sostenible. Esto incluye la adecuada administracion del
presupuesto, la optimizacion de equipos médicos y la gestién del personal.

VIl. CONCLUSION

La Resolucién 3280 de 2018 es un marco normativo clave para el Sistema General de Seguridad
Social en Salud (SGSSS) de Colombia, cuyo principal objetivo es garantizar que la prestacion de
servicios de salud cumpla con altos estandares de calidad, seguridad y eficiencia. A través de la
regulacion de condiciones minimas, protocolos de atencion, y la implementacion de sistemas de
. gestion, la resolucion busca mejorar la atencion al paciente, proteger sus derechos y promover la

prevencion de enfermedades.

Ademas, establece la necesidad de un monitoreo constante y la evaluacién continua de los servicios,
garantizando asi que los prestadores de salud se adhieran a los estandares establecidos. La
resolucién también enfatiza la importancia de la formaciéon continua del personal de salud, la
implementacién de programas de calidad y la promocion de un enfoque integral que considere tanto

las necesidades fisicas como emocionales de los pacientes.
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