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Fecha: 24/07/2025 | Hora Inicio: 8: 00 am | Hora Final: 4: 00 pm Numero de Acta:
Tipo de Reunion Ordinaria X Temas: CELEBRACION DIA DEL USUARIO
Extraordinaria
Objetivo Dejar constancia de la celebracion del Dia del Usuario, espacio institucional

orientado al reconocimiento, participacion activa y fortalecimiento del vinculo

entre la institucion de salud y sus usuarios, garantizando los principios de

humanizacion, respeto, calidad y mejoramiento continuo en la prestacion de los
servicios.

CONTENIDO
El evgnto dio inicio a las 8: 00 am con las palabras de bienvenida, se resaltd la importancia de los
usuarios como eje fundamental de la gestion institucional y del mejoramiento de la calidad en
salud.

RECURSOS

Fisicos: Folletos
Participantes: Asociacién de Usuarios, Usuarios, Siau.

DESARROLLO DE LA CAPACITACION
Se desarrollaron las siguientes actividades:

¢ Intervencion institucional: Presentacion de la Oficina de Atencion al Usuario (SIAU),
socializando los derechos y deberes de los usuarios y los canales de atencion dispuestos.

e Espacio cultural/recreativo: [Describir actividades: musica, danzas, rifas, presentaciones
artisticas, dinamicas, etc.].

e Sensibilizaciéon en salud: Charlas educativas sobre temas de interés para la comunidad
usuaria, tales como autocuidado, promocién de la salud y prevencion de la enfermedad.

e Reconocimientos especiales: Se exaltdé la participacién de los usuarios y el papel de la
Asociacion de Usuarios en los procesos de veeduria y control social.

e Participacién comunitaria: Se brindé un espacio para la intervencion de los asistentes,
quienes expresaron recomendaciones y aportes en pro del fortalecimiento de la atencién y
los servicios.

EVALUACION DE ADHERENCIA

EVIDENCIAS
Se contéd con la participacion de los usuarios, representantes de la Asociacién de Usuarios,
funcionarios de la institucion, lideres comunitarios y demas actores sociales.

CIERRE DE LA CAPACITACION
El evento finalizé a las 4: 00 de la tarde agradeciendo la asistencia y destacando la importancia del

usuario como eje central de la prestacion de los servicios de salud.
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