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DATOS GENERALES

"Fecha: 6/11/2025 | Hora Inicio: 2:00 pm | Hora Final: 4:30 pm Numero de Acta:
'Tipo de Reunién | Ordinaria X Temas: PLAN DE COMUNICACION PARA LA |
| Extraordinaria SOCIALIZACION DE LA PARTICIPACION SOCIAL EN

? SALUD HUMANIZACION EN LOS SERVICIOS DE SALUD
'l DEBERES Y DERECHOS EN SALUD A NUESTROS
' USUARIOS Y FAMILIAS

Objetivo Disenar e implementar un plan de comunicacion efectivo que permita
socializar de manera clara, oportuna y humanizada los procesos de
participacion social en salud, asi como los deberes y derechos en salud
. de los usuarios y sus familias, promoviendo su empoderamiento,

corresponsabilidad y participacion activa en la mejora continua de los
servicios de salud.

CONTENIDO
Fortalecer el conocimiento de los usuarios y familias sobre los mecanismos de
participacion social en salud.
Promover practicas de atencion humanizada mediante mensajes educativos y
estrategias comunicativas centradas en valores como respeto, empatia y trato digno.

RECURSOS

Fisicos: Folletos
Pieza publicitaria
Participantes: Asociacion de Usuarios

DESARROLLO DE LA CAPACITACION
La participacion social en salud y la humanizacién en los servicios son elementos
esenciales para garantizar una atencién digna, cercana y de calidad. Conocer como
participar, asi como nuestros derechos y deberes, fortalece la relacion entre usuarios,
' familias y el sistema de salud, promoviendo corresponsabilidad y bienestar.
‘ Participacion Social en Salud
La participacion social permite que los usuarios y sus familias intervengan en la evaluacion
y mejoramiento de los servicios de salud.

Formas principales de participar:

» Uso adecuado de los canales de PQRSF. I
« Dilizenciamiento de encuestas de satisfaccion. ;
« Participacion en la asociacion de usuarios. s
» Asistencia a jornadas de socializacién y auditorias visibles. 5
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Participar es clave para mejorar la calidad del servicio y fortalecer la comunicacion entre
usuario y institucion.

Humanizacion en los Servicios de Salud
La humanizacion implica brindar una atencion respetuosa, empatica y centrada en la
persona.
Principios basicos:

+ Respeto y trato digno.

» Comunicacion clara y amable.

« Acompafamiento oportuno.

« Privacidad y confidencialidad.
Una atencion humanizada mejora la experiencia del usuario y construye confianza en el
sistema de salud.

Derechos en Salud

« Acceder a servicios de calidad.

« Recibir informacion clara.

« Ser tratado con dignidad y sin discriminacion.

o Participar en decisiones sobre su atencion.

« Garantizar confidencialidad y seguridad durante la atencién.
Deberes en Salud :

« Practicar el autocuidado y asistir a controles.

» Seguir las indicaciones del personal de salud.

« Brindar informacion veraz y completa.

« Respetar al personal y a otros usuarios.

« Utilizar adecuadamente los servicios y recursos.

EVALUACION DE ADHERENCIA

v
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Bienestar
ly cuidados
d i@ salud

gg:':ccfoluys Actuemos con

deberes solidaridad

Derechos Apoya a otros:

Ayuda a tus compaieros de la
asociacion en  situaciones que
pongan en peligro su salud.

Tienes derecho a recibir servicios
de salud de calidad, informacion
clara y a ser escuchado.

Comparte tu experiencia:
Tu conocimiento puede ser

- Deberes valioso para otros miembros de la

. ,"é\ Es tu deber cudar 1u salud y la de tu  comMunidad.
Y&
"/ &5 tamilia, atender las
ST LI " "
g - recomendaciones de los programas
p’ de salud y actuar con solidaridad

ante situaciones de nesgo

Laim u@ anCIc: del Participaenlos Tuvoz cuenta:

programasdesalud quejasy sugerencias

> Cuida tu cuerpo:
Lleva una vida activa,
mantén una dieta

equiibrada y duerme lo
. Gestiona el estrés,

suficiente.
" busca apoyo

‘t
: . cuando lo necesites

Cuida tu mente:

<. vy mManién relaciones
sociales saludables.

Asiste a tus citas:
@, 'u‘l' No faltes a tus citas
4 - médicas de control y
seguimiento.

Sigue las
recomendaciones:

\ e Cumple con el

e fralamiento que te

indiquen los

profesionales de la salud.

Presenta tus quejas:

Si no estdas de acuerdo con un servicio
o detectas una falla, presenta 1y
queja ante la asociacidn,

Vigilalos correctivos:

La asociacion se encargard de vigilar
que se tomen las medidas necesarias
para mejorar el servicio.

Propén soluciones:
Ayuda a proponer medidas que

Inférmate: mejoren la calidad y oportunidad de
los servicios de salud
e Pregunta 1odas  tus
<= dudas sobre tu salud y
Th— participa en las
actividades que te
ofrezcan.
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CIERRE DE LA CAPACITACION
Se da por terminada la socializacion siendo las 4:30 p.m. Para mayor constancia se adjunta lista de

asistencia de los particinantes.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

{ MOSPITAL LIC AL OC ASHADEA €1 K 2. FICHA TECNICA

| REGISTRO CAPACITACION REALIZADA POR OFICINA DE ATENCION AL USUARIO SIAU
| E RESOLUCION 2063 DE 2017

| v‘* < DECRETO 321 DE 2018

/ s _::M;,};E. POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL ENSALUD DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR
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FECHATE S {110 Jan S '

’ ENTIDAD: HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA

\
CONFERENCISTA: 5 |
REGISTRO DE ASISTENCIA \
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