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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO

Enfidad: Hospital Local De Aguachica
Vigencia: Segundo cuatrimesire 2025
Fecha publicaciéon: 22 de agosto de 2025

Evaluacion consolidada por componente:

% Avance % Avance Nivel de
Seleccionael componente que deseaconsultar: reportado por el| verificado por la Cumplimiento
responsable OCl verificado por la OCI
Componente 1. Gestién del Riesgo de Corrupciéon 63% 63% ZONA MEDIA
Componente 2. Racionalizacién de tramites 0% 0%
Componente 3. Rendicién de cuentas 100% 100%
Componente 4. Atencién al Ciudadano 42% 43%
Componente 5. Transparenciay Acceso alaInformacion 50% 50%
Componente 6: Iniciativas adicionales 33% 33%
TOTAL 48% 48%
0 a59%
De 60 a 79%
de 80 a 100%
. .z
Riesgos de Corrupcion:
Seguimiento Primera Linea de Seguimiento Tercera Linea de
Componente 1: Mapa de riesgos de corrupcion y medidas para mitigar los riesgos Defensa Defensa
Segundo Cuatrimestre 2025 Segundo Cuatrimestre 2025
Avance .
Subcomponente Accion Producto Responsable . Meta Avqncg Avgncve Cuantitativo Observaciones
programada | ejecutada | Cuantitativo Cualitativo ocl OocCl
Revisar y actualizar la
politica institucional de
administracién del Riesgo
Subcomponente - teniendo en cuenta
Proceso 1: lineamientos establecidos | Documento actualizado
en la Guia para la “Politica de " Evidencia
Politica de 11 Administracion del Riesgo | administracién del Subgerente/Calidad 1 100% 100% presentada
Administracion de y el disefio de controles en | riesgo”
Riesgos entidades publicas
Versién 6, adicionando
acciones de compromiso
para la gestion del riesgo
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3 = NTROL INTERNO
NIT. 824.000.785-2 CO
Aprobar en Comité
Hacer seguimiento al Institucional de
cumpllmlenlo de los Coordlnaclor_\ de C_omrol Comité Institucional de ) .
12 lineamientos para la Interno los Lineamientos Coordinacion de Control 1 1 100% 100% Evidencia
- gestion del riesgo (politica | de la politica para la Interno. presentada
de administracion del administracién del .
riesgo). riesgo para la vigencia
2025.
Socializar politica de Evidencia de Control Evidencia
1.3 | administracion del Riesgo Y " 1 1 100% 100%
actualizada socializacion Interno/Subgerente/Calidad presentada
Documentar los riesgos de
gestion, seguridad de la
informacion y corrupcion
Subcomponente - aplicando los conceptos
Proceso 2: contenidos en los Mapa 0 Matriz de
21 lineamientos de la Politica zzsﬂgf’:;g:fa“on' Subgerente 1 1 100% 100% Evidencia
Construccion del . para la Administracion del infgrmaci()n y cormupcion 9 ° presentada
Mapa de Riesgos de riesgo vigencia 2025, . h
Corrupcion teniendo en cuenta los para la vigencia 2025.
Resultados de informes de
los entes de control
internos y externos
Publicar en Pagina Web Mapa de riesgos de
Mapa o Matriz de riesgos es‘:ién se ugridad de la No se presenta
de gestion, seguridad de g  Seg i . evidencia de
3.1 la informacién informacién y corrupcion | Subgerente y Sistemas 1 0 0% 0% eiecucion de la
corrupcion ar;’la 2025, publicado en aJcIividad
Vi enf:ia 2025 PéaginaWeb de la ESE
Subcomponente - ger -
Proceso 3: Fomentar espacios para Un espacio de
capacitar a los lideres de socializacién sobre
los procesos y sus riesgos de gestion,
nsult
D(i:\?ulz‘:a\ciaé% equipos de trabajo sobre seguridad de la No se presenta
32 la metodologia de gestién | informacién y corrupcién Subgerente 1 o 0% 0% evidencia de
- del riesgo con el fin de dirigido al Grupo de 9 ° ° ejecucion de la
que sea implementada Valor interno de la ESE actividad
adecuadamente entre los y demas
lideres de proceso y sus colaboradores/Evidencia
equipos de trabajo socializacion.
Definir procesos
prioritarios que Incluyan
laidentificacion de los
Subcomponente - Realizar monitoreo a la riesgos de corrupcién y p
N . Lideres de los procesos
Proceso 4: 4.1 | ©posicion dela E_SF alos | fraude identificando Control Interno > 1 50% 50% Informe; de
riesgos de corrupcion y controles de acuerdo Comité MIPG seguimiento
Monitoreo o revision fraude. con cada una de las !
Lineas de Defensa del
Control Interno a través
del mapa de riesgos.
Se realiza
Realizar en la vigencia ifsg#gg'?sm a
Subcomponente - 2025 al menos 2 Informe de asociadgos alos
PrOCZSo 5: seguimientos a la Matriz o Informes de seguimiento a 10CES0S que a
: 5.1 | Mapa de riesgos de sequimiento Control Interno 2 1 50% riesgos realizado a 50% tpravés dquPAA
Seguimiento gestion y corrupclén‘, . o través clie 2025 se
;gn[g;’me a los requisitos Auditorias 2025 establecieron
: para ser
auditados

Racionalizaciéon de trdmites:

2. Racionalizacion de Tramites

Seguimiento Primera Linea de

Defensa

Segundo Cuatrimestre 2025

Seguimiento Tercera Linea de Defensa

Segundo Cuatrimestre 2025

- Meta o : Avance - Avance :
Subcomponente Accion Producto producto Responsable Meta ejecutada Cuantitativo Avance Cualitativo Cuantitativo OCI Observaciones OCI
No se presenta
11 Publicar enlaces de tramites en el Enl 0% evidencia de
: sitio web de la entidad. _Enlaces " ° ejecucion de la
publicos/Nimero SIAU/ Calidad/ actividad
de Tramites 1 Sistemas/ 0 0% N
Definir trdmites susceptibles de su incorporados en Subgerente e&dseigirssdima
1. Estrategia 1.2 | implementacién, publicacién e los procesos 0% eiecucion de la
anti tramites inscripcion en el SUIT jecy
actividad
Socializar a la Asociacion de No se presenta
Usuarios de la ESE, utilidad de los Actas de SIAU/ evidengia de
1.3 | Trémites en linea, con el fin de P 1 0 0 0% . i
N o socializacion Sistemas ejecucion de la
garantizar su aplicacion y uso por actividad
sus grupos de valor
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Seguimiento Primera Linea de Seguimiento Tercera Linea de
Componente 3: Rendicion de cuentas Defensa Defensa
Segundo Cuatrimestre 2025 Segundo Cuatrimestre 2025
Avance
Subcomponente Accion Producto Responsable Meta . Meta Ava_ncg Avf:xnc‘e Cuantitativo Observaciones
programada | ejecutada | Cuantitativo Cualitativo ocl ocCl
AT Se establecieron
1.1 | ejercicio de Audiencia Gerente/Calidad/Sistemas 1 1 100% ,ee'scrg';ﬂgga";?a el 100% Er\ggt:?]f;ja
publica de rendicién de pec z P!
cuentas, suministro de
: insumos.
El Gerente de la
Subcomponente 1 ESE Hospital
Informacién Local de .
Desarrollar jornadas de Aguachica, realiz
capacitacion y/o divulgacién  Adtas la respectiva
y " asistencia/Oficios socializacion con ; :
12 | @sus servidores y demas Gerente/Calidad/Sistemas 1 1 100% los responsables 100% Evidencia
: colaboradores sobre presentada
rendicién de cuentas y qe entrega de
control social. informacion,
impartiendo pautas
de entrega y los
requerimientos
pertinentes
o e e b e Se s e
1,3 | Audiencia Publica de Gerente/Calidad/Sistemas 1 1 100% publicaciones en 100% Evidencia
s los tiempos presentada
Rendicién de Cuentas i
N ; estimados.
vigencia 2024.
En articulacién con
la oficina de
comunicaciones, la
. entidad logré
Formular Plan de medios - . .
2.1 | incluya distintas estrategias Gerente/Calidad/Sistemas 1 1 100% definir y poner en 100% Evidencia
A marcha el presentada
Rendicién de Cuentas. X ivo plan d
Plan de medios, Acta respectivo pian de
con Informe ?eer?r:ﬁlsecr‘:edlvulgar
reparado para la
Subcomponente 2. P! pAudienEla lo pertinente.
Dialogo . Pablica de Rendicion
Promover espacios que de Cuentas vigencia
permitan fortalecer la 2024 La ESE gener6 los
participacion ciudadana por espacios de
2.2 | los distintos Gerente/Calidad/Sistemas 1 1 100% comunicacion con 100% Evidencia
medios virtuales y/o los diferentes presentada
presencial accesible para los grupos de valor de
distintos Grupos de valor de la entidad
la ESE.
El Gerente de la
ESE Hospital
Local de
Aguachica, realizo
el 23 de julio de
2025 la audiencia
publica de
rendicién de
Realizar Audiencia Publica s A cuentas ?ve Ial
Rendiciéon de Cuentas por A d_opovnes'bll_:ta d ;Igze:;c'at 'anl Evidenci
i . - udiencia publica de o ,atodala o videncia
3.1 | distintos medios virtuales Rendicion de Gerente 1 1 100% comunidad del 100% presentada
presenciales de acuerdo Cuentas Municibio de
normas legales vigentes. Pl
Aguachica, evento
realizado por los
medios digitales y
Subcomponente 3 virtuales de la
Responsabilidad entidad, dando la
oportunidad a la
participacion de la
ciudadania en
general.
Los informes y
Publicar en pagina Web anexos se Evidencia
3,2 | rendicion de cuentas Informe y anexos Subgerente / Sistemas 1 1 100% encuentran 100% resentada
realizada publicados en la P
web institucional
La oficina de
control interno
i s realizé la . .
33 El‘ﬁ'r:‘t:g'"” de rendicién de Ienvfgﬁiugg Control Interno 1 1 100% respectiva 100% Ef‘g‘;z[”]f;:a
evaluacion, p
posterior a la
rendicién
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Atencion al civdadano:

Seguimiento Primera Linea de P q
- . Seguimiento Tercera Linea de Defensa
Componente 4: Atencién al ciudadano Defensa X
. Segundo Cuatrimestre 2025 S CUEESTe 204
Avance
Subcomponente Accion Producto Responsable Meta Meta Avance Avance Cuantitativo Observaciones OCI
programada | ejecutada | Cuantitativo Cualitativo ocl
Desarrollar jornadas de R
capacitacion y/o divulgacion Registro acta
resencial o por diferentes de Asistencia,
Subcomponente 1 prese 4o p fechas,
Estructura med‘|os dirigido a sus registro " . . . .
. . servidores y contratistas py Subgerente / Calidad / Evidencia de ejecucion de
administrativay il sobre la politica de servicio al fotografico SIAU 2 1 50% 50% actividades presentada
Direccionamiento ciudadan% avlicado al marco relacionado p
estratégico jano, ap con la
estratégico de la Empresa actividad
Social del Estado Hospital minimo dos
Local de Aguachica .
Programar con apoyo Evidencia . o
interinstitucional actividades actividad rDeZﬁlzgaZi’;O:través
5.1 | conmemorativas del diade la | alusiva Subgerente / Talento 5 1 50% de los medios 50% Evidencia de ejecucién de
"~ | transparencia y lucha contra Transparencia | humano / Calidad / SIAU ° c actividades presentada
la corrupcion a través de y lucha contra dlgl_tales de la
- e i entidad
redes sociales institucionales | la corrupcion
Evidencia
actividades I,
Subcomponente 2 Socializar resultados de la programadas rseofjilzajg;é:cé%n|os
Talento Humano aplicacion, y anélisis de dirigidas a comités de ética
encuestas de satisfaccion, socializar calidlad a icay
incluyendo todos los items resultado de Subgerente/Talento ady, Evidencia de ejecucion de
2,2 o : " 4 2 50% través de los 50% -
calificados para orientar alos | encuestas de Humano/Calidad/SIAU informes actividades presentada
distintos servicios, areas y satisfaccion resentados al
dependencia para el presencial, gepanamento y
mejoramiento continuo. \r/r:r;l:i?cl)so supersalud
magnéticos.
Desarrollar jornadas de
sensibilizacién sobre " . .
PN Subgerente/Calidad/SIAU/ o No se presenta evidencia de
&l participacion ciudadana, . . Comité de Etica 2 0 0% 0% ejecucion de la actividad
SEEETeS rendicion de cuentas y control | Evidencia de
Normpalivo " social Namero de
Broced el Promover la participacion actividades Divulgacion
ciudadana utilizando realizadas . realizada a través : . i
3.2 | diferentes medios Subgeregﬁiﬁiﬂiﬁd/smw 2 1 50% de los medios 50% Sg%?;;éige 2:3:;32 de
presenciales, digitales o digitales de la p
audiovisuales entidad
Revisar el estado y utilizacion
de los Buzones de PQRSF, L
P Revision
asi como su apertura, Informe semestral Evidencia de ejecucion de
9
4 ;?c;‘:(oerdrinnfi:nltooss PQRSF SIAU/Control Interno 2 1 50% realizada (primer 50% actividades presentada
Sub te 4 documentados en la semesre 2025)
ubcomponente Institucion.
Fortalecimiento de i
los canales de Evaluar las sugerencias, nformes
atencion N publicados en
expectativas, quejas, a pagi b Sub te/ Revisi6
eticiones, reclamos a pagina we ubgerente evision . . . L
42 zenunciasvo felicitaciones por sitio Calidad / SIAU P 1 50% semestral 50% Evidencia de ejecucion de
b : o p transparencia / Comité de realizada (primer 0 actividades presentada
parte de la ciudadania para Participa - ética semestre 2025)
llevar a cabo mejoras a los Controllj
procesos y procedimientos. ciudadano
H .
Transparencia:
Seguimiento Primera Linea de Seguimiento Tercera Linea de
Componente 5: Transparencia y Acceso a la informacion Defensa Defensa
Segundo Cuatrimestre 2025 Segundo Cuatrimestre 2025
Avance
Subcomponente Accién Producto Responsable ‘o NrI:In?ada e'e’\éll?::da Cui\*\i‘i':;teivo Avance Cualitativo | Cuantitativo Observaciones OCI
prog ) ocl
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Identificar oportunidades de
Subcomponente 1 mejora en los resultados del Aumentar en 5 Subgerente / Informe presentado de
Lineamientos de 1.1 | diligenciamiento en 2024 del puntos evaluacion Control Interno / 1 1 100% 100% acuerdo a la directiva de
Transparencia Activa indice de Transparencia y ITA 2024 Calidad / Sistemas la Procuraduria
acceso a la Informacién
Publicar y actualizar en la
seccion “transparencia y
Subcomponente 2 acceso a la informacion Un Plan de medios Subgerente / No se presenta
Lineamientos de 2.1 | publica" del sitio web, publicado por Calidad / 4 0 0% 0% evidencia de ejecucion
Transparencia Pasiva informacién actualizada en Trimestre. Sistemas/Prensa de la actividad
calendario de actividades y
eventos.
Disefiar en forma detallada los
Subcomponeries | | hemens e gesindela | publes o onos
Elaboracién los . i d vos d ftom 7.1 Iq " " Sub te / No se presenta
Instrumentos de 3.1 | inventario de activos de em /.1 Instrumentos >ubgerente 1 0 0% 0% evidencia de ejecucién
Gestion de la Informaqlpn, Esquema (_ig de gestion - Calidad / Sistemas de la actividad
Informacion publicacion de informacion e de la informacién enla
Indice de Informacién pagina web
Clasificada y Reservada.
Atender y resolver las Se realizan las
solicitudes de 6rganos de atenciones
Subcomponente 4 cug(rol, emldav.;les ial Informe para Gerente / correspondientes y
Criterio diferencial de | 4.1 | 9ubermamentales, sociales, Rendicién de Subgerente y 1 1 100% de acuerdo a las 100% Evidencia presentada
accesibilidad clwles,lasop\aclones y Cuentas equipo de trabajo solicitadas por los
. veedurfas ciudadanas con entes intemnas y
informacion reportada en el externos
Sistema Hospitalario SIHO.
Controlar la informacién que
se soporta en el uso de
Subcomponente 5. te(c:nologl_as d,e, la I_rlllfgrmamon Informes de Gerente / Monitoreo permanente
Monitoreo del acceso | 5,1 y Lomunicacion - & » Se it monitoreo y Subgerente / 1 1 100% 100% desde la oficina de
a la informacién gg"ni;'eﬁ;og:;ﬁr; ransmite seguimiento Sistemas sistemas
garantizando disponibilidad,
integridad y veracidad.
Socializar Cédigo de
integridad a los grupos de Cadigo de Integridad No se presenta
6,1 | valor, servidores publicos de socializado/Evidencia Sﬁi?,:;?ﬁ:g:,ﬁgm 1 0 0% 0% evidencia de ejecucion
la entidad mediante diferentes | documentada de la actividad
Subcomponente 6. estrategias.
Codigo/deintegridad: Implementar mecanismos de .
evaluacion sobre el nivel de Infor!‘n‘e’ de analisis de No se presenta
6,2 | interiorizacién de los valores medicion _de . Control Interno 1 0 0% 0% evidencia de ejecucion
. adherencia cédigo de .
por parte de los servidores integridad de la actividad
publicos.
PP . e .
Iniciativas adicionales:
Componente 6: Iniciativas Adicionales Seguimiento Primera Linea de Defensa Seguimiento Tercera Linea de Defensa
. Segundo Cuatrimestre 2025 Segundo Cuatrimestre 2025
" Meta Meta Avance - Avance
Subcomponente Accion Meta o producto Responsable . o Avance Cualitativo Cuantitativo Observaciones OCI
programada | ejecutada Cuantitativo ocl
Socializar a
Gzﬂggg'so;‘ :ﬁ general Se realiza trab_ajo articulado
a su principal Grupo Plan o Sub te/ conel ﬁg de anldar alos
1.1 | de valor sobre Cronograma de CaLllidgjjr/einU 1 1 100% %%e;zc%rﬁ;;vznle en 100% Evidencia presentada
derechos y deberes, Capacitacion SIAU L
P relacion a sus deberes y
plataforma estratégica d
lerechos
Subcomponente con apoyo de sus
1. Condiciones colaboradores.
institucionales Desarrollar jornadas
idéneas parala de capacitacion y/o
promocion de la divulgacion a sus
participacion senvidores,
cludadana colaboradores y Evidencia de la (s) Subgerente / . .

1.2 | contratistas sobre el jornada (s) Calidad / 1 0 0% 0% No se presenta evidencia de
caodigo de integridad y socializacion Talento humano ejecucion de la actividad
lucha contra la
corrupcién, con el fin
de guiar el actuar de
los servidores
publicos.
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Realizar jornadas de
capacitacion para
Subcomponente promover entre su
2. Promocién Grupo de valor Evidencia s de la Subgerente /

No se presenta evidencia de

efectiva de la 2,1 | (servidores, (s) jornada (s) SIAU/ Talento 1 o] 0% 0% . " -
ejecucion de la actividad

participacion contratistas y usuarios socializacion humano
ciudadana de los servicios) la

Cultura del control y el

Servicio al ciudadano

RESUMEN DE CUMPLIMIENTO:

Realizada la verificacién del cumplimiento del PAAC correspondiente al segundo cuatrimestre 2025, se
concluye 36 actividades programadas, evidenciando luego del seguimiento de |la Oficina de Confrol
Interno, un avance del 48%, como se muestra en la siguiente fabla:

COMPONENTES NIVEL DE CUMPLIMIENTO (%)

Componente 1. Gestién del Riesgo de Corrupciéon 63%
Componente 2. Racionalizacién de tramites 0%

Componente 3. Rendicion de cuentas 100%
Componente 4. Atencién al Ciudadano 42%
Componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacion 50%
Componente é6: Iniciativas adicionales 33%
TOTAL IMPLEMENTADO 48%

Fuente: elaborado por la OCI.

RECOMENDACIONES

1. Adelantar las acciones de mejoramiento, resultado de las actividades que en el presente
seguimiento presentaron incumplimiento a fin de dar cierre al plan anficorrupcion y de Atencion
al Ciudadano correspondiente a la vigencia 2025 con total cumplimiento. Realizar la socializacion
a los responsables del reporte de informaciéon las actividades que deben ejecutarse desde sus
dreas, con el fin de dar cumplimiento en lo restante de la vigencia.

2. Reportar de manera oportuna y clara la evidencia solicitada y que soporta las actividades
realizadas y plasmadas a través del PAAC.

3. Fortalecer la cultura de monitoreo por parte de los responsables de cada actividad, ya sea a
través de los indicadores de proceso, como de planes y proyectos, asi como de comportamiento
de las materializaciones de riesgos, para adoptar medidas con enfoque preventivo.

CONCLUSION

Los pardmetros de cdlificaciéon son cambiantes de acuerdo al avance y la ejecucién de las acciones
propuestas dentro del PAAC, por cada uno de los lideres de drea encargados y segun la evidencia
reportada por los mismos. Siendo asi, nos encontramos ante un nivel de cumplimiento verificado del
48% correspondiente a _ para el segundo cuatrimestre 2025. Es importante senalar que las
actividades estdn en ejecucién y, por tanto, requieren del trabajo articulado para lograr una
ejecucién del 100% al final de la vigencia. El avance a la fecha ha sido significativo respecto al primer
cuatrimestre evaluado.
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\hﬁiza.ooo.ns-z CONTROL INTERNO ’

Desde la OCI, invitamos a enviar la informacién dentro de los plazos establecidos dado que
constituye falta disciplinaria grave de conformidad con lo sefialado en el articulo 81 de la Ley 1474 de
2011 No elaborar, publicar e incumplir las acciones contempladas en el PAAC establecido para cada
vigencia.

aura P d(u!o i
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