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Aguachica (Cesar), 13 de marzo de 2025.

Sefiores

MIEMBROS DEL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Myriam Valdemama (Representantes De La Asociacién de Usuarios), Jests Manuel Ramirez
(Representantes De La Asociacion de Usuarios), Luis Femando Rodriguez (Representante
COPACO), Arelys Narvaez (Representante COPACO), Margaret de Jesis Cortina
Barrios (Rep. de los Médicos) Licenia Cérdoba Ofiate (Rep. de enfermeria) Anyi Paola
Saltarin Gomez (Gerente Hospital Local de Aguachica).

INVITADOS DE CONFORMIDAD

Edwin G. Vides Hemera (Subgerente Administrativo y Financiero), Viviana Yulieth
Martinez (Auditora de Calidad), Carlos Molina (Psicélogo Social), Wendy Macana
(Coordinador Médico) Maira Alejandra Clavijo (Control Intemo) Julissa Aponte (Demanda
Inducida) Raul Felizzola Acuesta (Recursos Humanos), Maritza Quifiones (Rep. ASTU).

Cordial Saludo,

Asunto: Reunién Comité de Etica Hospitalaria.

De manera atenta y respetuosa, la Gerencia del Hospital Local de Aguachica E.S.E, se
permite invitarlos a la Reunién de Comité de Etica Hospitalaria.

Hora: 09:30 a.m.
Fecha: miércoles 26 de marzo de 2025.
Lugar: Auditorio Hospital Local de Aguachica.

Atentamente,

> P

7 VAL
ANYI PAOLA SALTARIN GOMEZ
Gerente Hospital Local de Aguachica E.S.E.

Proyect6: Catherine Tellez - Secretaria Gerencia.
Aprobé: Gerencia.
Archivo: Oficios enviados 2025

<)

Vigilado Supersalud Salud, Calidad y Servicio con Excelencia

Carrera 72 No. 2-160 Teléfono: 6055651845 - Aguachica - Cesar

www.hospitallocalaguachica.gov.co gerencia@hospitallocalaguachica.qov.co
gerenciahlaese@gmail.com

Scanned with

‘B CamScanner’:


https://v3.camscanner.com/user/download

¢

I —— Cédigo GER-HLA-200
PLANEACION ESTRATEGICA version __1 02
Descripcién | Actas
§ Fecha 29-01-2025
COMITE DE ETICA HOSPITALARIA Pégina 1 de 3
. 824.000. 7.5-
ACTA N° 03 DE 2025 - Comité Etica Hospitalaria
Fecha: 26 de marzo de 2025
Hora de Inicio: 09:30 a.m.
Hora de Finalizacién: 10:40 am
Lugar: Auditorio Hospital Local de Aguachica E.S.E
ASISTENTES MIEMBROS DEL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
ASISTIO Firma
N° Nombre Cargo Si NO
1 Anyi Paola Saltarin Gobmez Gerente X
2 Margaret de Jesus Cortina B. Representante de los Médicos X
3 Licenia Cérdoba Representante de Enfermeria X
4 Miryam Valderrama Representante Asociacion de Usuarios X
5 Jesus Manuel Ramirez Representante Asociacion de Usuarios X
6 Arelys Narvaez Representante COPACO X
7 Luis Fernando Rodriguez Representante COPACO X :
ASISTENTE INVITADOS fe :'x::':: de
8 Viviana Julieth Martinez Quintero Auditora de Calidad X
9 Maira Alejandra Clavijo Jefe de control interno
10 | Wendy Macana Coordinador Médico X
11 | Edwin G. Vides Herrera Subgerente Administrativo y Financiero X
12 | Julissa Aponte Demanda Inducida X
13 | Carlos Molina Apoyo SIAU X
14 | Maritza Quifiones Representante ASTU X

Orden del dia:

Llamado a lista

OhON =

Verificacion de Quérum

Lectura de acta anterior S| X NO
Desarrollo del orden del dia
Proposiciones y varios

Desarrollo de la Reunién

1.

Se hace el llamado de la lista de participantes, se hizo la verificacion del quorum y se da
apertura a la reunién; se da inicio a la sesién con 6 de los 7 integrantes permanentes del
Comité. Se conté con la presencia de los invitados de conformidad tal como consta en lista de

asistencia.

Posteriormente fue aprobado el orden del dia propuesto.
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3. Se da lectura del acta anterior. La Doctora Angie Saltarin, Gerente de la ESE da la bienvenida
a los integrantes del comité, recuerda la importancia del comité en la institucién y reitera la
importancia de la participacién en los procesos de la institucién.

4. Desarrollo de la reunién:

Siendo las 09:30 am del dia 26 de marzo de 2025, se da apertura al comité de ética hospitalaria en
la tercera reunién de la vigencia, con el fin de tratar temas relacionados con la parte administrativa
y asistencial de la entidad. Se procede a tratar los siguientes temas propuestos por la secretaria
técnica:

¢ Revisién de cumplimiento de compromisos:

Secretaria técnica: Socializar los puntos tratados en reunién anterior con la alta direccién
(Cumplido).

e Seguimiento a Indicadores de satisfaccién en usuarios:

Encuestas realizadas Febrero: 2120, de las cuales 2114 relacionaron un trato digno por parte del
personal de la entidad, mientras 6 usuarios refirieron tracto no digno. Para lo anterior, se tomaron
los correctivos necesarios por parte de los lideres de area correspondientes.

% experiencia global: 99.39%

% satisfaccion de servicio: 99.76%

e Seguimiento a PQRSF

Se exponen 4 quejas las cuales tienen relacién con:

Asignacion de citas médicas, el usuario asegura que no contestan en las lineas establecidas para
tal fin.

Trato indigno por parte de personal médico.

Falta de oportunidad en la prestacion de servicios de laboratorio.

Deficiencia en la seguridad del paciente.

El profesional Carlos Molina expone que se implement6 plan de mejora al respecto y se le dio el
tramite pertinente para mejorar los aspectos sefialados en las quejas interpuestas.

La Gerente Angie Saltarin asegura que de parte de la alta direccion, se esta trabajando en la
accesibilidad a los servicios que presta la entidad.
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e Socializacién Politica de atencién preferencial en salud.

La secretaria técnica del comité de ética, expone la politica de atencién preferencial, como
compromiso adquirido en reunién anterior. Esta politica adoptada mediante Resolucién 130 del
2021, busca darle cumplimiento a lo estipulado en la ley 1751 de febrero 16 de 2015,
especialmente lo estipulado en el articulo 11, buscando generar estrategias para garantizar que los
usuarios y sus familias reciban atencién humanizada, accesible, oportuna, eficiente, y con
principios de objetividad y buen trato, teniendo en cuenta condiciones de salud, vulnerabilidad en

los usuarios.

Adicionalmente, se exponen los grupos de usuarios a los cuales aplica esta politica:
e Menores de 6 afios.
e Mujeres gestantes.
e Adultos mayores de 55 afios.
e Usuarios con algun tipo de discapacidad.

Se procede a exponer video institucional alusivo a la implementacién de esta politica dentro de la
ESE, el cual demuestra la socializacién en dias pasados al personal asistencial que tiene por
propésito la atencién de usuarios en caja y admisiones. El video clip sera divulgado a través de las
redes sociales de la entidad, como compromiso de la oficina de comunicaciones.

5. Proposiciones y varios:

La asesora de Control interno, Maira Clavijo, toma la palabra para referirse a la problematica que
se viene presentando en relacién al equipo de rayos x y los retrasos presentados en la entrega de
las lecturas por parte del proveedor (radi6logo). Ante esta situacién la doctora Angie Saltarin se
compromete a exhortar al proveedor para que disminuya el tiempo de entrega de lecturas y, a su
vez se refiere al equipo de rayos x, el cual ya presente un estado de deterioro que requiere la
reposicion del mismo, dado que es un equipo que debié cambiarse una vez cumplido su tiempo de
uso. Por tanto, expone que aproximadamente para el mes de mayo de la actual vigencia se podra
contar el equipo para mejorar la prestacién del servicio en esta area.

En cuanto a la entrega de fichos para la asignacién de citas de los diferentes servicios, la gerente
de la ESE asegura que el sistema se esta ejecutando basado en una evidencia y datos que

demuestran que la asignacién de fichos para turnos es la apropiada.

La gerente solicita se re socialice las funciones del comité de ética ante los miembros que lo
conforman y se entregue un informe detallado por parte del lider SIAU sobre el tramite a las
PQRSF, el cual debe ser expuesto en cada reunién. De igual manera, se compromete a socializar
indicadores que permitiran evidenciar las inasistencias a las citas por parte de los usuarios, lo cual
implica aspectos negativos para el cumplimiento en la oportunidad y accesibilidad a los servicios,
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por cual solicité a la Asociacion de usuarios se sensibilice sobre este aspecto, teniendo en cuenta
la importancia de cancelar citas con la suficiente antelacién.

6. Compromisos:
Secretaria técnica: re socializar funciones del comité.

Gerencia: socializacion de indicadores de citas no asistidas y su impacto.
SIAU y ASTU: informe mensual sobre PQRSF, relacionando el tramite correspondiente y las

acciones de mejora implementadas.

FIN DE LA REUNION:

Se da por terminada la reunién siendo las 10:40 am por decision de los miembros participantes, se
cita reunién ordinaria para el 30 de abril de 2025 a las 9.30 am

Para mayor constancia se firma por los asistentes. Se Anexa lista de asistencia.
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LISTA DE ASISTENCIA Y APROBACION COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

FECHA: 26 de marzo de 2025
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