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ACTA N° 06 DE 2025 - Comité Etica Hospitalaria
Fecha: 25 de junio de 2025
Hora de Inicio: 09:40 a.m.
Hora de Finalizaciéon: 11:10 am
Lugar: Auditorio Hospital Local de Aguachica E.S.E
ASISTENTES MIEMBROS DEL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
ASISTIO Firma
N°® Nombre Cargo S NO
1 Anyi Paola Saltarin Gémez Gerente X
2 Margaret de Jesus Cortina B. Representante de los Médicos X
3 Licenia Cérdoba Representante de Enfermeria X
4 Miryam Valderrama Representante Asociacién de Usuarios X
5 José Manuel Ramirez Representante Asociacién de Usuarios X
6 Arelys Narvaez Representante COPACO X
7 Luis Fernando Rodriguez Representante COPACO X Se anexa lista de
ASISTENTE INVITADOS asistencia
[} Viviana Julieth Martinez Quintero Auditora de Calidad X
9 Maira Alejandra Clavijo Jefe de control intemo X
10 Wendy Macana Coordinador Médico X
11 | Edwin G. Vides Herrera Subgerente Administrativo y Financiero X
12 | Carlos Molina Apoyo SIAU X
13 | Maritza Quifiones Representante ASTU X
Orden del dia:
1. Llamado a lista
2. Verificacion de Quérum
3. Lectura de acta anterior SI X NO
4. Desarrollo del orden del dia
5. Proposiciones y varios
6. Compromisos

Desarrollo de la Reuni6n

1. Se hace el llamado de la lista de participantes, se hizo la verificacién del quorum y se da

apertura a la reunién; se evidencia la participacién de 5 de los 7 integrantes permanentes del
Comité.

2. Verificados los asistentes, se procede a continuar con la reunién dado que hay quorum para

deliberar.
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3. Posteriormente, se somete a socializacion del orden del dia propuesto, el cual fue aprobado
por los participantes. Adicionalmente, se revisa acta anterior para su aprobacion, la cual se
aprueba por unanimidad.

4. Desarrollo del orden del dia:

Siendo las 09:40 am del dia 25 de junio de 2025, se da apertura al comité de ética hospitalaria en
la sexta reunién de la vigencia, con el fin de tratar temas relacionados con la parte administrativa y
asistencial de la entidad. Se procede a tratar los siguientes temas propuestos por la secretaria
técnica:

1. Revisi6n de indicadores de satisfaccion:
Encuestas aplicadas en mayo: 4654
% experiencia global: 99.8%
% satisfaccion del servicio: 99.9%

Encuestas aplicadas en junio: 3971
% experiencia global: 98.8%
% satisfaccion del servicio: 99.7%

2. Revisién PQRSF:
Ante la evidencia presentada por la oficina de SIAU en cuanto a la gestion de PQRSF, se aclara
que la Uitima PQRSF recibida y gestionada se generé en el mes de mayo.

La sefiora Arelys solicita se comparta el cronograma de apertura de buzones, con el fin de que los
miembros puedan realizar acompafamiento permanente en las fechas estimadas. Ante esta
situacion, la representante de SIAU aclara que en reiteradas ocasiones se ha socializado este
cronograma e invita nuevamente para que participen nuevamente de este proceso.

3. Revisién de avances del plan de accién:

NOMBRE PLAN DE ACCION COMITE DE ETICA HOSPITALARIA 2025

FECHA DE
APROBACION: 20 DE ENERO DE 2025
FECHA INICIO: 01 DE FEBRERO DE 2025

FECHA FIN: 15 DE DICIEMBRE DE 2025

Fortalecer la participacién comunitaria en la gestién de salud.
OBJETIVO:
Ser reconocidos como un Hospital Seguro con atencién Humanizada.
META: Mantener la satisfaccién de los usuarios > 95%
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Indicador de Humanizacién > o = a 90%
Mantener el [ndice combinado de satisfaccién 95%
Mantener el Indice de vulneracién de derechos < 10%
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Teniendo la ejecucién del plan de accién a la fecha, la doctora Angy solicita el acompafiamiento
permanente de los miebros de la asociacién de usuarios para que participen activamente en las
actividades propuestas del plan, reitera la importancia del cumplimiento de este y a su vez, permite
y genera fortalecimiento en los procesos que adelanta el hospital. Los miembros de la asociacion
ante el comité se comprometen a seguir apoyando las actividades propuestas.

La sefora Arelys manifiesta la importancia de darle un buen uso a las campaiias digitales a través
de los medios con los cuales cuenta el hospital, como por ejemplo los televisores que permitirian
transmitir a través de videos institucionales, informacién importante para los usuarios, como es el
caso de temas relacionados con prevencion, deberes y derechos, autocuidado. Ante esta
observacion, la doctora Angy se compromete a gestionar con la oficina de comunicaciones todo lo
relacionado con este tema, con el fin de darle cumplimiento a las campafas establecidas en el
plan.

La secretaria técnica, solicita participacion mas activa por parte de los miembros de la asociacién
de usuarios, toda vez que es deber de todos gestionar el plan de accion y darle cumplimiento.
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5. Proposiciones y varios:

La seiiora Arelys pide la palabra para solicitar que a los pacientes se le otorguen los datos
completos de su cita al momento de suministrar los datos desde call center. Adicionaimente,
solicita se optimicen los tiempos para que los usuarios no tengan que esperar desde facturar hasta
la hora de cita. Para esta observacién, la doctora Maritza, representante de Astu ante el comité,
interviene para aclarar que a todos los usuarios se les est4 confirmando su cita mediante un nuevo
mecanismo adoptado por parte de call center, el cual consiste en enviar un mensaje e whatsaap
que le permita al usuario conocer de manera detallada los datos de su servicio solicitado. La
doctora Angy aclara que el sistema seguira tal cual como se viene manejando, toda vez que ha
mostrado resultados, también aclara que al usuario debe educarse a la hora de acceder a los
servicios.

La sefiora Miryam interviene para solicitar ante la Gerencia, que se tenga en cuenta a la
Asociacion de usuarios para todo lo relacionado con el hospital y, adicionalmente se permita la
gestion de citas a través de la asociacion, toda vez que se viene presentando inconformismo por
parte de los miembros de la asociacién de usuarios, los cuales afirman que se tiene privilegios
para acceder los servicios. Ante lo anterior la doctora Angy en calidad de gerente de la ESE,
interviene y aclara que dentro de la ESE no se tiene privilegios con nadie y que ante esta solicitud
se le permitira a cada miembro de la asociacion gestionar 3 citas por mes y, que estas peticiones
deben tramitarse con SIAU, oficina que de ahora en adelante sera la encargada de atender los
requerimientos realizados por los miembros de la asociacién de usuarios, teniendo en cuenta que
se deben hacer de manera escalonada y sin superar 3 miembros de asociacion por dia, toda vez
que de superarse esta medida, generaria colapso y problemas de oportunidad en los servicios.

Ante lo anterior, la representante de SIAU ante el comité, se compromete a gestionar de manera
oportuna y de acuerdo a las directrices impartidas desde la gerencia, las solicitudes por parte de
cada miembro de la asociaci6n de usuarios, respetando los lineamientos impartidos.

Adicionalmente, la sefiora Miryam expone un segundo con tema, relacionado con la asignacién de
una cita a una usuaria, la cual sus servicios no se prestan en la entidad, para lo cual ella
demuestra su descontento ya que debe realizarse la verificacion previa del usuario al momento de
asignar la cita. Ante esta observacion, la doctora Martiza interviene, aclarando los inconvenientes
que se han presentado dado que el ADRES no actualiza de manera inmediata el cambio de
prestador de servicios de los usuarios, presentandose este tipo de inconsistencias. Teniendo en
cuenta lo anterior, la doctora Maritza interviene aceptando el error y aclarando que por esta razén
se est4 realizando verificando previa.
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La licenciada Licenia interviene, asegurando que a la fecha se vienen presentando problemas con
algunos miembros de la asociaciéon de usuarios, los cuales estan teniendo reiteradas faltas de
respeto con el personal adscrito a la entidad. Para lo cual pide mas respeto y tener en cuenta los
deberes y derechos de los usuarios. A su vez, también hace énfasis en que algunos miembros de
la asociacién de usuarios pretenden gestionar mas de 6 citas diarias para diferentes servicios, lo
cual se convierte en un problema dado el alto volumen de solicitudes diarias.

6. Revision de Compromisos de acta anterior:

Secretaria técnica: mediar ante la subgerencia administrativa y financiera, con el fin de revisar las
habitaciones de internacién, toda vez que el sol genera altas temperaturas en estas e
insatisfaccion en los usuarios, por tanto, se requiere intervenir el area para generar un mejor
ambiente: ante esta peticion la secretaria técnica aclara que esta solicitud ya se escalon6 de
manera verbal al subgerente de la entidad, para lo cual se debe esperar respetando el cronograma
que se tiene por parte de la entidad para las remodelaciones y adecuaciones sugeridas.

FIN DE LA REUNION:

Se da por terminada la reuni6n siendo las 11:10 am por decisién de los miembros participantes, se
cita reunion ordinaria para el 25 de junio de 20252 las 9:30 am.

Para mayor constancia se firma por los asistentes. Se Anexa lista de asistencia.
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