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Aguachica (Cesar), 13 de enero de 2025.

Senores

MIEMBROS DEL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Myriam Valdemama (Representantes De La Asociacion de Usuarios), Jesus Manuel Ramirez
(Representantes De La Asociacion de Usuarios), Luis Femando Rodriguez (Representante

COPACOQ), Arelys Narvaez (Representante COPACO), Margaret de Jesus Cortina
Barrios (Rep. de los Médicos) Licenia Cérdoba Onate (Rep. de enfermeria) Anyi Paola
Saltarin Gomez (Gerente Hospital Local de Aguachica).

INVITADOS DE CONFORMIDAD

Edwin G. Vides Hemera (Subgerente Administrativo y Financiero), Viviana Yulieth
Martinez (Auditora de Calidad), Carlos Molina (Psicélogo Social), Anderson Ropero
(Coordinador Médico) Maira Alejandra Clavijo (Control Intemo) Julissa Aponte (Demanda
Inducida) Raul Felizzola Acuesta (Recursos Humanos), Maritza Quifiones (Rep. ASTU).

Cordial Saludo,

Asunto: Reunién Comité de Etica Hospitalaria.

De manera atenta y respetuosa, la Gerencia del Hospital Local de Aguachica E.S.E, se
permite invitarlos a la Reunién de Comité de Etica Hospitalaria.

Hora: 11:00 a.m.
Fecha: 29 de enero de 2025.
Lugar: Auditorio Hospital Local de Aguachica.

Atentamente,

ANYI PAOLA SALTARIN GOMEZ
Gerente Hospital Local de Aguachica E.S.E.

Proyecté: Catherine Tellez - Secretaria Gerencia.
Aprobd: Gerenda.

Archivo: Oficios enviados 2025
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ACTA N° 01 DE 2025 - Comité Etica Hospitalaria

Fecha: 29 de enero de 2025
Hora de Inicio: 11:10 a.m.
Hora de Finalizacion: 12 m.

Lugar: Auditorio Hospital Local de Aguachica E.S.E

—

ASISTENTES MIEMBROS DEL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Nombre

Cargo

—

Anyi Paola Saltarin Gémez
Margaret de Jesus Cortina B.

+

Gerente

1 ASISTIO Firma

——

_R_epresentante de los Médicos

Licenia Cérdeba
Miryam Valderama

Representante de Enfermeria

Representante Asociacion de Usuarios

Jesus Manuel Ramirez
Arelys Narvaez

Luis Fernando Rodriguez | Representante COPACO

Representante Asociacién de Usuarios
Representante COPACO

Se anexa lista de

ASISTENTE INVITADOS

Viviana JuliethJMartlnez Quintero

Auditora de: Calidad

Maira Alejan?ra Clavijo
Anderson Ropero

Jefe de control interno

asistencia

Coordinador Médico

Edwing G. Vides Herrera
Julissa Aponte

Subgerente Administrativo y Financiero
Demanda Inducida

e —

Carlos Molina

Apoyo SIAU

Maritza Quiﬁon&e_

Orden del dia:

Llamado a lista
Verificacion de Quorum

Desarrollo del orden del dia
Proposiciones y varios

91 e i TN K

Desarrollo de la Reunién

Represintante ASTU

Lectura de acta anterior SI X NO

1. Se hace el llamado de la lista de participantes, se hizo la verificacion del quorum y se da apertura a la
reunién: se da inicio a la sesién con 5 de los 7 integrantes permanentes del Comité. Se contd con la
presencia de los invitados de conformidad tal como consta en lista de asistencia.

2. Posteriormente fue aprobado el orden del dia propuesto.

3. Se da lectura del acta anterior. La Doctora Angie Saltarin, Gerente de la ESE da la bienvenida a los
integrantes del comité, recuerda la importancia del comité en la institucion y reitera la importancia de la

participacion en los procesos de la institucion.
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4. Desarrollo de la reunion:

Siendo las 11:12 am del dia 29 de enero de 2025, se da apertura al comité de ética hospitalaria en primera
reunion de la vigencia, con el fin de tratar temas relacionados con la parte administrativa y asistencial de la

entidad. Se procede a tratar los siguientes temas propuestos por la secretaria técnica:

e Socializacién cronograma comité:

Se propone por parte de la secretaria técnica que se realice las reuniones de comité todos los miercoles de
la ultima semana del mes en horas de la manana. Lo anterior, previa convocatoria por parte del presidente
del comité. Se aprueba por unanimidad por los miembros permanentes, tras concretar que se lleve a cabo

en la fecha estimada a las 9 am.

e Lectura del acto administrativo que reglamenta el comité:

Se expone el acto administrativo a los miembros asistentes con el fin de recordar las funciones vy
obligaciones a las cuales estan sujetos, por parte de la secretaria técnica.

e Designacion del secretario:

Por ser inicio de vigencia se informa a los miembros asistentes que se requiere elegir secretario de comité
por lo que se decide que continue la jefe de control interno, Maira Clavijo, para el resto de la vigencia. Se

aprueba por unanimidad por los miembros permanentes asistentes.

e Revisién y aprobacién plan de accién 2025:

La secretaria técnica expone el plan de accion propuesto para la vigencia 2025, el cual sera ejecutado por el
comité y del cual son responsables de llevar a cabo sus miembros permanentes:

—
— — ——— —

NOMBRE PLAN DE ACCION COMITE DE ETICA HOSPITALARIA 2025
FECHA DE
__APROBACION: : 29 DE ENERO DE 2025
FECHA INICIO: e ___01 DE FEBRERO DE 2025
FECHA FIN: 15 DE DICIEMBRE DE 2025
OBJETIVO: Fortalecer la participacién comunitaria en la gestién de salud.
’ Ser reconocidos como un Hospital Seguro con atencién Humanizada.
Mantener la satisfaccién de los usuarios > 95%
META: Indicador de Humanizacion > o = a 90%

Mantener el Indice combinado de satisfaccién 95%
Mantener el Indice de vulneracién de derechos < 10%

<
()

Salud, Calidad y Servicio con Excelencia

Vigilado Supersalud
__—_:____—___—_L—L_—_____—

Carrera 72 No. 2-160 Teléfono: 6055651845 - Aguachica - Cesar

www.hospitallocalaguachica.qov.co gerencia@hospitallocalaguachica.qov.co

gerenciahlaese@amail.com

! Scanned with |


https://v3.camscanner.com/user/download

MOSPITAL LOCAL DE AGUACMICA ES.E Caodigo GER-HLA-200
Version 02
PLANEACION ESTRATEGICA Descripcion | Actas
— = Fecha 29-01-2025
\jj -
i %7 < COMITE DE ETICA HOSPITALARIA Pagina 3 de 4
NIT. 824.000.785-2
ks oot
META META NIVEL DE
ACCION ACTIVIDAD RESPONSA | PERIODICI | noncpama | EJECUTA | cumpLimie | OBSERVAC
BLE DAD ION
DA DA | NTO
Informes ylo
Actas de
comité CEH, el
ANALISIS Y Exponer Informe de 1 cual debe
PERIODICO A PQRSF ‘“:Q RS presentadas por radicado al
DE USUARIOSY | ¥} ';“"’“ de "';'.S‘“ y SIAU Mensual 1 0% comité de ética
DEMAS GRUPOS DE | demas casos de dilemas hosptalaria
VALOR DE LA éticos presentado al CEH dentro de los
ENTIDAD st bt primeros 5
ordinanas ‘ dias
calendario de
cada mes
p— — _— T B——— —
Capacitar a los usuarios
de todas las sedes en
CEH/SIAU/
derechos y deberes,
autocuidado, buzén de ASO%QC'O” Mensual 11 0% : m‘c‘;m
sugerencias y
diligenciamiento de USUARIOS
CAPACITACIONY |—formato PQRSF =i m t ! _+—
EDUCACION Realzar educacién
CONTINUADA continuada a la asocacidn
de usuanos de la ese para PN
la participacién con el . as de
sector salud en temas CEH/SIAU Trimestral 4 0% capacitacién
relacionados con el
derecho alasalud y el
autocudado '
| Realzar campafias a
DIVULGACIONY través de los medios . .
PUBLICACION DE digitales e insttucionales | CEH/PRENSA Trimestral 4 0% Evidencia
DERECHOS Y de la entidad sobre ISIAU documentada
DEBERES EN SALUD deberes y derechos en
salud
- — jF—————— + —_— R——
Capacitar al talento SIAU /
CAPACITACIONES A humano de la entidad TALENTO ) s ol
TALENTO HUMANO | sobre la importancia de un HUMANO / Trimestral 3 0% capacitacién
DE LA ENTIDAD trato humanzado y digno ASTU
hacia los usuarics
' e [ r Informe de
seguimiento, el
Seguimiento mensual de pﬁ?si:teabr:e
los indicadores de | racloada al
SEGUIMIENTO satisfaccidén evaluados a | ol e i
INDICADORES DE través de la encuesta de CEH/SIAU Mensual 1 0% hosoRalaria
SATIFACCION satisfaccidn aplicada en denkre i fon
los diferentes servicios de .
: primeros 5
la entidad dias
calendario de
— ! I CUSE & | cada mes
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Documento
Plan de
mejoramiento
' Implementar plan de 9:: :;u:,ol,::t:o
FORMULACION, mejoramiento y realizar el en caso de ser
PUBLICACION Y respectivo seguimiento en CEH/ CUANDO SE requerido en el
SEGUIMIENTOA | las reuniones ordinarias | COORDINAD | "o o jeny 1 0% momento en el
PLANES DE del CEH de presentarse un | OR MEDICO que la
MEJORAMIENTO indicador de satisfaccion evaluacién de
inferior al 90% satisfaccion
esté por
debajo del
1% 90%

Los miembros de la asociacién de usuarios proponen que, en las capacitaciones a los usuarios, se incluyan
las tematicas relacionadas con la apertura de buzones y el diligenciamiento de los formatos de PQRSF,
dada las inconsistencias que se vienen presentando entorno al diligenciamiento de los mismos. Se incluye

este punto en plan de accion de la vigencia.
5. Proposiciones y varios:
Ninguno.

6. Compromisos:

Secretaria técnica del comité: exponer en la reunion ordinaria de asociacion de usuarios del 5 de febrero
de 2025, lo relacionado al plan de accién que ejecutara el comité.

SIAU: Socializar y explicar todo lo relacionado a la politica de participacién social en salud que ejecutara la
ESE durante la vigencia 2025 a los miembros de la asociacion de usuarios, en la reunion del 5 de febrero de

la presente anualidad.

Se da por terminada la reunién siendo las 12 m por decision de los miembros participantes, se cita reunion
ordinaria.

Para mayor constancia se firma por los asistentes. Se Anexa lista de asistencia.
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LISTA DE ASISTENCIA Y APROBACION COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
FECHA: 29 ENERO DE 2025

N° NOMBRE Y APELLIDOS CEDULA CARGO FIRMA

| Ucena C&im@ak |
; LA’L’n [Rola Balarm G

7 {Lina Marceler e c.
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