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ACTA N° 08 DE 2025 - Comité Etica Hospitalaria
Fecha: 26 de agosto de 2025
Hora de Inicio: 09:30 a.m.
Hora de Finalizacion: 10:20 am
Lugar: Auditorio Hospital Local de Aguachica E.S.E
ASISTENTES MIEMBROS DEL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
ASISTIO Firma
N° Nombre Cargo S NO
1 Anyi Paola Saltarin Gémez Gerente X
2 Margaret de Jesus Cortina B. Representante de los Médicos X
3 Licenia Cérdoba Representante de Enfermeria X
4 Miryam Valderrama Representante Asociacion de Usuarios X
5 José Manuel Ramirez Representante Asociacion de Usuarios X
6 Arelys Narvaez Representante COPACO X
7 Luis Fernando Rodriguez Representante COPACO X Se anexa lista de
ASISTENTE INVITADOS asistencia
Viviana Julieth Martinez Quintero Auditora de Calidad X
9 Maira Alejandra Clavijo Jefe de control interno X
10 Wendy Macana Coordinador Médico X
11 Edwin G. Vides Herrera Subgerente Administrativo y Financiero X
12 Carlos Molina Apoyo SIAU X
13 Maritza Quifiones Representante ASTU X
14 Astrid Serrano Representante ASTU X
15 Yesenia Sanchez Lider Demanda Inducida X

Orden del dia:

P wnNPE

N o o e

Llamado a lista
Verificacion de Quérum

Lectura de acta anterior SI X NO
Desarrollo de la reunién:

Andlisis de Indicadores de satisfaccion.

Revision de estado de PQRSF

Avances de las actividades del Plan de accién de la vigencia.

Proposiciones y varios

Compromisos actuales.

(69]
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Revision de compromisos anteriores.

Salud, Calidad y Servicio con Excelencia

Carrera 72 No. 2-160 Teléfono: 6055651845 - Aguachica - Cesar

www.hospitallocalaguachica.gov.co

gerencia@hospitallocalaguachica.gov.co

gerenciahlaese@gmail.com



http://www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co/
mailto:gerencia@hospitallocalaguachica.gov.co
mailto:gerenciahlaese@gmail.com

HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ES.E. Caédigo GER-HLA-200
PLANEACION ESTRATEGICA Version | 02
Descripcién | Actas
g Fecha 29-01-2025
“Ef“@— > COMITE DE ETICA HOSPITALARIA Pagina 2 de 7

Desarrollo del orden del dia:

1. Se hace el llamado de la lista de participantes, se hizo la verificacion del quorum y se da apertura
a la reunién; se evidencia la participacion de 5 de los 7 integrantes permanentes del Comité.

2. Verificados los asistentes, se procede a continuar con la reunién dado que hay quorum para
deliberar.

3. Posteriormente, se somete a socializacion del orden del dia propuesto, el cual fue aprobado por
los participantes. Adicionalmente, se revisa acta anterior para su aprobacion, la cual se aprueba
por unanimidad.

4. Desarrollo de lareunién:

Se procede a tratar los siguientes temas propuestos por la secretaria técnica:

e Andlisis de Indicadores de satisfaccion:

Encuestas aplicadas en agosto: 2299
% experiencia global: 92.4%
% satisfaccion del servicio: 98.6%

Encuestas aplicadas en julio: 4307
% experiencia global: 95.8%
% satisfaccion del servicio: 95.8%

Se observa un aumento en la cantidad de encuestas aplicadas, sin embargo, observamos un
descenso en porcentaje de satisfaccion en la prestacion del servicio por parte de la entidad. De igual
manera en la cantidad de encuestas aplicadas.

e Revision de estado de PQRSF:

Ante la evidencia presentada por la oficina de SIAU en cuanto a la gestion de PQRSF, se indica lo
siguiente, analizando el mes anterior, toda vez que a la fecha no se ha dado tratamiento al mes en
Curso:

Mes de Julio:
Peticiones: 0
Quejas: 2
Reclamos: 2
Sugerencias: 0
Felicitaciones: 1
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e Avances de las actividades del Plan de accién de la vigencia:

NOMBRE PLAN DE ACCION COMITE DE ETICA HOSPITALARIA 2025
FECHA DE APROBACION: 29 DE ENERO DE 2025
FECHA INICIO: 01 DE FEBRERO DE 2025
FECHA FIN: 15 DE DICIEMBRE DE 2025
Fortalecer la participacién comunitaria en la gestién de salud.
OBJETIVO:
Ser reconocidos como un Hospital Seguro con atencién Humanizada.
Mantener la satisfaccion de los usuarios > 95%
Indicador de Humanizacién > o = a 90%
META: ,
Mantener el Indice combinado de satisfaccion 95%
Mantener el indice de vulneracion de derechos < 10%
ACCION ACTIVIDAD RESPONSABLE PERIODICIDAD METS MIZ MINFEL [D1= OBSERVACION

PROGRAMADA EJECUTADA CUMPLIMIENTO

Exponer
Informe de
Seguimiento y Informes y/o
analisis a las Actas de comité
PQRS CEH, el cual debe
presentadas presentarse
A;\‘%gggosiggysl?gg por vulneracion radicado al
USUARIOS Y DEMAS GRUPOS de derechos y SIAU Mensual 11 7 64% comité de ética
demas casos hospitalaria
DE VALOR DE LA ENTIDAD de dilemas dentro de los
éticos primeros 5 dias
presentado al calendario de
CEH en sus cada mes
reuniones
ordinarias

Capacitar a los
usuarios de
todas las sedes
en derechos y

deberes, CEH/SIAU/
autocuidado, ASOCIACION DE Mensual 11 1 9%
buzén de USUARIOS
sugerencias y
diligenciamiento

Actas de
capacitacion

de formato
PQRSF
CAPACITACION Y .
EDUCACION CONTINUADA Realizar
educacion

continuada a la
asociacion de
usuarios de la
ese parala
participacion CEH/SIAU Trimestral 4 1 25%
con el sector
salud en temas
relacionados
con el derecho
alasaludy el
autocuidado

Actas de
capacitacion

Realizar
campafias a
través de los
DIVULGACION Y medios digitales Evidencia
PUBLICACION DE DERECHOS | e institucionales | CEH/PRENSA/SIAU Trimestral 4 2 50% documentada
Y DEBERES EN SALUD de la entidad

sobre deberes y
derechos en
salud
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Capacitar al
talento humano
de la entidad
CAPACITACIONES A sobre la
TALENTO HUMANO DE LA | importancia de SLA,\;’ /(JOA';%% Trimestral 3 2 67% CaACat;fa‘i%n
ENTIDAD un trato P
humanizado y
digno hacia los
usuarios
menaual e los informe de
indicadores de Se%ﬂ';?':gé% el
satisfaccion presentarse
evaluados a >
SEGUIMIENTO INDICADORES | través de la CEH/SIAU Mensual 1 7 64% com ot
DE SATIFACCION encuesta de hospitalaria
satisfaccion dent?o de los
aplc;cada en los primeros 5 dias
iferentes :
servicios de la Caézziargzsde
entidad
Implementar
plan de
mejoramiento y
realizar el
P respectivo
FORMULACION o
y seguimiento en CEH/ Documento del
PUBLICACION Y . CUANDO SE
SEGUIMIENTO A PLANES DE ';‘:j.fne;r'?;;”;; COOMREDS'I\'C?OR REQUIERA 1 1 100% me'FZ)lfanmqgn o
MEJORAMIENTO \nan joramt
CEH de
presentarse un
indicador de
satisfaccion
inferior al 90%

La secretaria técnica expone el plan de accién con el fin de analizar los avances a la fecha,
relacionando las actividades y sus responsables. Los miembros se comprometen a seguir trabajando
en la ejecucién de las actividades propuestas con el fin de culminar la vigencia de manera

satisfactoria.

e Socializacion Plan de mejoramiento:
La secretaria técnica del comité presenta ante los miembros asistentes a la reunién, propuesta del
plan de mejoramiento, con el fin de llevar a cabo las actividades concertadas y de esta manera
mejorar continuamente en los procesos adelantados:

hospitalaria

web de la entidad

hospitalaria en la web
institucional

N° DESCRIPCION DEL ANALISIS DE LA ACCION MET FECHA FECHA RESPONSABL
HALLAZGO HALLAZGO CAUSA CORRECTIVA A INICIO TERMINACION E
Restablecer el enlace
No acceso a la informacién correspondiente al
1 referida al comité de ética Fallas en la plataforma Comité de ética 1 1/09/2025 15/10/2025 CEH/SISTEMAS

(§9)
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Publicar de manera
continua las
actuaciones del Comité 1/09/2025 31/12/2025 CEH/SISTEMAS
de ética hospitalaria en
la pagina web
institucional
Remisién oportuna de las fichas
técnicas del comité de ética - Envio oportuno de la
2 hospitalaria a Dasa y Demoras en el Sul’_T‘IJﬂIStI’O informacién por parte 1/09/2025 31/12/2025 SIAU/CEH
- de la informacién
Gobernacion con sus de los responsables
respectivos anexos
Datos incompletos que no
Verificacién de la correcta permiten verificar la Apoyo en la aplicacion
M confiabilidad de la de encuestas en los
3 apl|caC|onsg§slgsC;g(r:]uestas de aplicacion del instrumento | diferentes servicios de 1/09/2025 31/12/2025 SIAU/CEH
por parte de los la ESE
responsables
Apoyo a la oficina SIAU en la Deficiencias al interior de im ﬁmgég; de
4 ims'e)r/“emac‘é” de acciones de rele:ggr?grl‘g cS> lé?acci%r; de actvidads que 1/09/2025 31/12/2025 SIAU/CEH
mejora establecidas por entes P permitan corregir las
externos e internos SUS procesos y falencias presentadas
procedimientos en la oficina SIAU

5. Proposiciones y varios:

En cuanto a la programacion de actividades, el doctor Carlos informé que la charla prevista con la
Asociacién de Usuarios para esa misma fecha debi6 cancelarse, pero quedo reprogramada para el
mes de septiembre. Explico que el objetivo es ampliar su alcance a las diferentes sedes y al area de
urgencias, con el fin de fortalecer el trabajo articulado. Durante la sesién, un miembro de la
asociacion manifesté que algunos usuarios presentan dificultades para asistir a estas actividades,
mencionando el caso del sefior Manuel, quien carece de transporte; por ello, solicit6 el apoyo de los
demas integrantes para garantizar la participacién, el acompafamiento, asi como la defensa de los
derechos y deberes de los usuarios.

En relacién con las capacitaciones, el doctor Carlos presentd un cronograma que incluye la
vinculacién del area administrativa para su desarrollo. Asimismo, reiteré el compromiso institucional
de garantizar la asignacion de dos citas mensuales para cada miembro activo de la asociacion,
destacando que este beneficio aplica exclusivamente para quienes participan de manera efectiva en
los procesos del comité.
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Por otro lado, la coordinadora de call center y admisiones, Yesenia Sanchez, explicé que la demanda
de citas es muy alta, con solicitudes que se reciben desde las 6:00 a.m. hasta las 11:00 a.m., tanto
por ventanilla como por llamadas, equipos bésicos y programas comunitarios. Indico6 que la
capacidad instalada no es el problema, pues existen consultorios disponibles; sin embargo, la
dificultad radica en la escasez de médicos dispuestos a trabajar en la zona. En ese sentido, expreso
gue se inicié la estrategia de teleconsulta con dos médicos, la cual ha mostrado un avance
significativo y a la que se incorporara un tercer médico. Ademas, aclaré que existen tres tipos de
atencion: pacientes crénicos bajo control (hipertension, diabetes, enfermedad renal), promocion y
mantenimiento de cursos de vida, y consulta externa general. También explico el sistema de triaje
en urgencias, mediante el cual se define hospitalizacion, cita prioritaria o consulta externa segun la
gravedad del caso.

Por otra parte, comentd acerca de la organizacion en admisiones y la atencién preferencial,
destacando los esfuerzos para clasificar y priorizar a los grupos vulnerables, tales como adultos
mayores, mujeres embarazadas, nifios y personas con discapacidad. Ademas, mencion6 que se
retiraran motocicletas para optimizar el espacio y se instalaran sillas para brindar mayor comodidad.
Sin embargo, se identificaron dificultades con algunos adultos para mantener el orden en las filas y
el respeto entre los usuarios.

Asimismo, se menciond la atencion eficiente en laboratorio, donde se atienden a 90 pacientes entre
las 6 y las 8 a.m., y la intencién de implementar sistemas de digiturno para mejorar la experiencia.

Durante la sesion, se aprobd el acta anterior, en la cual se desarrollaron aspectos fundamentales
relacionados con las competencias del comité. Se revisaron los indicadores de satisfaccion,
registrando un resultado del 98.8%. También se analizaron los procesos de PQRS y el avance del
plan de accion, que alcanzé un 67% de ejecucién, destacandose las capacitaciones pendientes que
comenzarian préximamente. Finalmente, se reiterd la importancia de la participacion activa de los
miembros para cumplir las metas establecidas y lograr la certificacion.

La sefiora Miriam felicité al Hospital Barahoja, especialmente al &rea de urgencias, por la atencion
brindada a un nifio que no pudo ser recibido en otro hospital debido a la falta de convenio. Destac6
la experiencia positiva en la atencién y el traslado realizado, valorando el compromiso y la calidad
del trabajo del hospital local.

Para finalizar, el doctor Carlos informé que los listados para la invitacion a actividades se entregaran
en formato fisico y no digital, con el fin de asegurar la recepcion y el compromiso de los miembros.
Ademas, aclar6 dudas sobre la frecuencia de las reuniones de la asociacion, sefialando que la
directiva se reline mensualmente, tal como lo establecen los estatutos, mientras que las asambleas
se realizan de manera bimestral.

Entre los compromisos adquiridos en lareunion se destacan los siguientes: Carlos socializara

el cronograma de charlas en la préxima sesion; las capacitaciones para usuarios y funcionarios

iniciaran a partir de septiembre; se mantendra la asignacion de dos citas mensuales a los miembros

activos de la asociacion, gestionadas a través de SIAU; se reforzaran las campafias de respeto y
(§9)
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humanizacién hacia el personal; se continuara mejorando la organizacién de filas y la atencion
preferencial; se revisaran alternativas para la contratacion de médicos y se evaluara la continuidad
de la teleconsulta; se buscara alcanzar el 100% de ejecucion del plan de accién antes de diciembre;
y se entregaran listados fisicos de las convocatorias a los usuarios.

Se registraron ademas las siguientes cifras clave: 85.000 usuarios registrados en total; mas de
40.000 usuarios activos atendidos mensualmente; la asociacion cuenta con 33 miembros, de los
cuales solo entre 4 y 7 solicitan citas regularmente; se mantienen 2 citas mensuales para los
miembros activos de la asociacion; el plan de accidén alcanza un 67% de ejecucion; el indicador de
satisfaccion del usuario se encuentra en 98.8%; y el laboratorio logré atender 90 pacientes en dos
horas.

6. Revisién de Compromisos de acta anterior:

Secretaria técnica: mediar ante la subgerencia administrativa y financiera, con el fin de revisar las
habitaciones de internacion, toda vez que el sol genera altas temperaturas en estas e insatisfaccion
en los usuarios, por tanto, se requiere intervenir el area para generar un mejor ambiente: ante esta
peticion la secretaria técnica aclara que esta solicitud ya se escaloné de manera verbal al subgerente
de la entidad, para lo cual se debe esperar respetando el cronograma que se tiene por parte de la
entidad para las remodelaciones y adecuaciones sugeridas.

FIN DE LA REUNION:

Se da por terminada la reunién siendo las 10:20 am por decisién de los miembros participantes, se
cita reunién ordinaria para el 24 de septiembre de 20252 las 9:30 am.

Para mayor constancia se firma por los asistentes. Se Anexa lista de asistencia.
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LISTA DE ASISTENCIA Y APROBACION COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

FECHA: 25 Ao @ %gb / 2021
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