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DATOS GENERALES :
Fecha: Hora Inicio: Hora Final: Namero de Acta:
03 - 12-2025 3:00 pm 4:40 pm
Tipo de Reunién | Ordinaria X Temas:
Charla Extraordinaria e Socializacién del informe de parfs
Objetivo Socializar de manera clara y oportuna el informe de PQRFS a los actores

institucionales y comunitarios, con el fin de fortalecer la transparencia, la
participaciéon ciudadana y la mejora continua en la prestacion de los
servicios de salud.

CONTENIDO

* Presentacion clara sobre el propésito del mforme de PQRFS y su.importancia para la
mejora continua de la calidad = en la atencion en  salud.
+ Explicacién detallada de los indicadores evaluados en el informe, incluyendo tipos de
peticiones, quejas, reclamos, felicitaciones y sugerencias recibidas durante el periodo.
« Descripcion de las principales causas identificadas en las PQRFS, destacando
aquellos aspectos que requieren fortalecimiento y las oportunidades de mejora
institucional.
- Informe sobre las acciones correctivas, preventivas y de mejora implementadas por
la institucion en respuesta a los  hallazgos de las PQRFS.
« Promover la transparencia institucional mediante la presentacion de datos
estadisticos y analisis comparativos con periodos anteriores.
» Cenerar espacios de diadlogo entre los usuarios, la Asociacién de Usuarios y la
Oncina SIAU para recibir retroalimentacion sobre el manejo de las ‘PQRFS.
« Brindar orientacion sobre los canales disponibles para la radicacion de PQRFS y la
importancia de su adecuado wuso por parte de los usuarios.
» Fomentar la participacién activa de los usuarios en la vigilancia y veeduria del
servicio, reconociendo su papel fundamental en los procesos de calidad.
« Explicar la importancia del seguimiento continuo a los compromisos derivados del
informe, garantizando la trazabilidad y el cumplimiento de las acciones propuestas.
« Promover la cultura de humanizacién y servicio al usuario a través del andlisis de
felicitaciones y manifestaciones positivas reportadas.
. Invitar a la comunidad a fortalecer su participacion en la Asociacion de Usuarios
como mecanismo de representacion y defensa de los derechos en salud.
+ Resaltar id relevancia de este espacio de socializacion como herramienta para
fortalecer la comunicacion entre la institucion, los usuarios y-los '‘6rganos de’ control

social. :
: RECURSOS

Fisicos: Locacion, Auditorio Hospital Local de Aguachica ESE
Tecnolégicos: Computador, Video Beam, celular.
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Humanos: Coordinador SIAU, secretaria SIAU.
Participantes: Asociacion de usuarios.

DESARROLLO DE LA CAPACITACION

La actividad de socializacion del informe de Peticiones, Quejas, Reclamos, Felicitaciones'y
Sugerencias (PQRFS) se llevo a cabo con el propésito de presentar a los usuarios, lideres
comunitarios, la Asociacion de Usuarios y los actores institucionales los resultados obtenidos
durante el periodo evaluado, promoviendo la transparencia, la participacion y la mejora
continua en la prestacion de los servicios de salud.

En primera‘instancia, se realizé la presentacion del objetivo de la actividad y la importancia
del informe de PQRFS como herramienta fundamental para identificar las necesidades,

1 percepciones y expectativas de los usuarios frente a la atencion recibida. Posteriormente, se
expuso de manera clara la clasificacion de las PQRFS, explicando su alcance y la forma en
que son gestionadas a traves de los canales institucionales habilitados.

Durante la sesion, se'compartieron los datos estadisticos del periodo; destacando los tipos
de PQREFS recibidos, las causas mas frecuentes y los servicios que concentraron mayor
numero de manifestaciones. Se presentd también un analisis comparativo con periodos
anteriores, permitiendo evidenciar avances, tendencias y aspectos que requieren
intervencion prioritaria.

Asimismo, se socializaron las acciones correctivas, preventivas y de mejora implementadas
por las diferentes areas institucionales, con el fin de garantizar el cierre de los hallazgos
identificados y fortalecer la calidad del servicio. Se resaltaron las felicitaciones recibidas,
reconociendo su aporte al fortalecimiento de las practicas de humanizacion y atencion
centrada en el usuario. i

La actividad incluyé un espacio de dialogo con los asistentes, en el que la Asociacion de
Usuarios y demas participantes tuvieron la oportunidad de expresar inquietudes, realizar
aportes y proponer recomendaciones orientadas al mejoramiento continuo. Este intercambio
permiti6 fortalecer los mecanismos de comunicacion entre la Oficina SIAU, la comunidad
usuaria y los representantes de la participacion social.

Finalmente, se brindé orientacién sobre el adecuado uso de los canales de radicacion de
PQRFS y se invit6 a los usuarios a continuar participando activamente en los procesos de
seguimiento, veeduria y control social. La actividad concluyo6 reiterando el compromiso
institucional con la transparencia, la calidad y la humanizacion en la prestacion de los
servicios de salud.
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CIERRE DE LA CAPACITACION

El cierre de la capacitacion consistié en una invitacion a que los asistentes continien su participacion
en futuras actividades de la Asociacion y realizar un trabajo mas a meno y en equipo.

Se da por terminada la socializacion siendo las 4:40 p.m. ‘Para mayor constanCIa se adjunta Ilsta de
asistencia de los partncnpantes

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

b3 4 )
Vigilado Su per_.al.ud

Salud, Calidad LSerwclo con Excelencia

Carrera 7° No 2-160 Teléfono: 6055651845 - Aguachica - Cesar
. www.hos itallocalaguachica.gov.co erencia@hospitallocalaguachica.qov.co

gerenciahlaese@gmail.com

)

et - R

By TR g

-

e’

Scanned with

§ CamScanner"§


https://v3.camscanner.com/user/download

| TALLOCAL 3¢ AGUACHICA ES E Cébdigo SIU-610-ACT
2 - Version 01
PLANEACION ESTRATEGICA Descripoion | Aciss :
Fecha 02-01-2025

N
S 4ginad de 5
R e | ATENCION AL USUARIO “slay» [ Péomaddes ]

\

[}
I TERT S

Wl A

64)
Vigilado Supersalud Salud, Calidad y Servicio con Excelencia

Carrera 72 No. 2-160 Teléfono: 6055651845 - Aguachica - Cesar

www.hospitallocalaguachica.qgov.co gerencia@hospitallocalaguachica.gov.co
gerenciahlaese@gmail.com

: Scanned with !
i & CamScanner’;

RE i S

RUS " BEEREIN, O A S R

RNFY PN

ot

v

4

R h

T

il

LR TR L B P R

[ N Efiad R g LTI APTEE T RES Nt


https://v3.camscanner.com/user/download

AL DE AGUACHICA ES E

PLANEACION ESTRATEGICA

Codigo

SIU-610-ACT

Version

01

Descripcion

Actas

Fecha

02-01-2025

ATENCION AL USUARIO “SIAU”

Pagina 5 de 5

e 2 £

b

“'n; lllnl
tiitje

Y TA YD v s

.
P

P S
Ooew o

=i

AL AN

R

S Sl L I H.n\ wa

eV Tt

‘44

(&7}
Vigilado Supgrsalud

Salud, Calidad y Servicio con Excelencia

Carrera 72 No. 2-160 Teléfono: 6055651845 - Aguachica - Cesar

www.hospitallocalaguachica.qov.co

gerencia@hospitallocalaguachica.qov.co

gerenciahlaese@gmail.com

MR P e Y Y Y

o

Mot o~

: Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

