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Gerente

HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA E.S.E
Aguachica

INFORME DE FINAL DE SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO
ANUAL CUARTO TRIMESTRE 2025

Fecha de elaboracion del Informe: 26 de diciembre de 2025.

1. OBJETIVO:

Realizar seguimiento a los avances de las actividades realizadas por los responsables de cada
linea de accion de acuerdo con lo descrito en el Plan Operativo Anual de la ESE Hospital Local
de Aguachica durante la vigencia 2025.

2. METODOLOGIA DE EVALUACION PARA EL SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE
METAS DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Plan de Desarrollo Institucional de la E.S.E.
Hospital Local de Aguachica, se realiza seguimiento a la ejecucion del plan y se define la
metodologia de seguimiento al cumplimiento de las metas del Plan Operativo Anual de la vigencia
2025.

El seguimiento al cumplimiento de las lineas estratégicas permite analizar y autoevaluar la
gestion, asi como facilitar la adopciéon de medidas para cumplir todos los componentes y corregir
oportunamente las desviaciones que se puedan presentar.

Para el seguimiento de cada una de las acciones programadas, los responsables de cada
actividad socializaron al equipo de trabajo los avances de las actividades realizadas durante el
cuarto trimestre de la vigencia 2025.

La metodologia definida para el seguimiento se realiza de forma cuantitativa y cualitativa donde
se describe el estado de cumplimiento de la actividad, de la siguiente manera:

Abierto - No iniciado (A): La actividad no presente ejecucion: 0%. Color: [RS8

En Desarrollo (ED): La actividad cuenta con evidencias de actividades planeadas,
implementacion y de acuerdo con la fecha estipulada se encuentran en tiempo oportuno: 1 —99%
(25% por trimestre). Color: Amarillo.

Cerrado (C): La actividad se encuentra totalmente cumplida: 100%. Color: Nietde.

¢
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Se tiene en cuenta para el cierre definitivo de cada linea de accion la meta establecida para la

vigencia anterior.

3. SEGUIMIENTO

El Plan de desarrollo institucional de la ESE Hospital Local de Aguachica, se encuentra
estructurado en tres (3) &reas de gestion, tres (3) ejes estratégicos y veinte (20) lineas de accién

o actividades.

Se revisaron los soportes aportados por cada responsable de la ejecucion de cada actividad,
donde se evidencio el avance por cada eje estratégico.

De acuerdo con las evidencias entregadas y socializadas por cada responsable de las actividades
del POA para la vigencia 2025, se relaciona el grado de avance de cada eje estratégico y las
recomendaciones para el cumplimiento total de cada una de las actividades descritas.

Eje estratégico:

Fortalecimiento de la
Gestion
administrativa y
Mejoramiento
continuo de la calidad
en la prestacion de los
servicios de salud.

Vigilado Superiéalud

Eje estratégico:

Mejoramiento y
Fortalecimiento de Atencién
Primaria en Salud, la calidad,

seguridad del paciente,
humanizacién y promocién
de la atencion en salud
integral y continia centrados
en los usuarios, familias y
comunidad en general.

Eje estratégico:

Fortalecimiento y
mejora de la Gestion
financiera,
optimizacion de
Recursos
Financieros.

Salud, Calidad y Servicio con Excelencia
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A continuacion, se detalla el seguimiento a cada actividad del POA vigencia 2025.

De acuerdo con la matriz evaluada, el Plan Anual Operativo 2025 presenta una ejecucion total
del 100% de las actividades programadas, evidenciando el cumplimiento integral de las acciones
previstas para la vigencia.

Este resultado refleja una adecuada planeacion operativa, articulacién con los ejes estratégicos
institucionales y seguimiento oportuno por parte de los responsables de cada proceso.

ESTADO
Meta vigencia Responsabl CUMEL DE LA
. E - SEGUIMIENT
A . Lineas de 2 ede ACCION
N Areas de Eje Acci6n o Nombre del Férmula del TINE TR R O - ESTADO
° gestion Estratégico Ror Indicador Indicador 9 DE LA
actividades A 2025 la S| N E ACTIVIDAD
BAS informacion o N
B
Eje .
paet Sistema de
Estra}eglco 1 | Informacion
Fortalecimien Mantener e e 5
todela sistema de dec?iﬁ;sctgm Arselgsccl_? n Garantizar
i Gestion informacién de Hospitalaria actualizado continuamen
Areade Administrativ gestion clinica actua?lizado operativo /y sin tete el Subgerente
1 gestion ay hospitalaria que operativo y "I)'otal de Linea sistemade | Administrativ X X
Direccién Y | Mejoramiento cubra todas las Ee cubre’1 areas base Informacion oy
Gerencia continuo de areas ?odas las administrativa de Gestion financiero
la calidad en | administrativas y areas sy clinicas Clinica
la prestacion cllnlca_s del administrativa X100 Hospitalaria
de los hospital. s v clinicas
servicios de de)llhos ital
salud pital.
Disefio y
Eje desarrollo del
Estratégico 1: programa
Fortalecimien institucional de Porcentaje Actividades
éoegﬁgi c;gggﬁgl:?gn)és del desarrollo | de formacién
Area de Administrativ acordes a las gg‘&ﬁ;%? y;gﬁﬁf;?;:’/n Sin Jefe de la
Py gestion ay necesidades AJctividades Linea >80% oficina de X X
Direcciéon Y | Mejoramiento | identificadas, con capac)i,tacién de formacion | base =ovh Gestion
Gerencia continuo de | el fin de fortalecer i humana
la calidad en las competencias poi;iﬁfodel y l‘;i%iagggiog
la prestacion y habilidades del humano. p 100
de los talento humano, ’
servicios de independienteme
salud nte del tipo de
vinculacion.
Eje .
S ) Realizar
Fortalegmien | _campatias de
to de la concientizacion
Gestion dirigidas ala
Areade Administrativ comunidad sobre | Porcentaje de Actividades Programar
gestion ay laimportancia de actividades ejecutadas / Sin por Ig menos Coordinador
3 . - . . programar citas ejecutadas Actividades Linea = de call X X
D"ECC'OT‘ Y Mejor_amlento médicas con sobre las programadas | base 1 campafia center
Gerencia continuo de RO anualmente
la calidad en anticipacion y programadas. X100
la prestacion sobre los
pde 10s diferentes canales
o disponibles para
servicios de hacerlo
salud i
Realizar
Eje Autoevaluaciony | Promedio de | Promedio de
Estratégico 1: | priorizacién anual | la calificacion | la calificacion
Fortalecimien | del Programade dela dela
todela Auditoria para el | autoevaluacié | autoevaluacio
3 Gestion Mejoramiento de nenla nenla
Area de Administrativ Calidad vigencia vigencia
4 gestion ay (PAMEC). con evaluada/ evaluada/ >12 12 Auditora de X X
Direccion Y | Mejoramiento | base en el Anexo | Promediode | Promedio de ! ! Calidad
Gerencia continuo de Técnico de la la calificacion | la calificacion
la calidad en Resolucién 5095 dela dela
la prestaciéon | DE 2018 (Manual | autoevaluacié | autoevaluacid
de los de Estandares de ndela ndela
servicios de Acreditacion en vigencia vigencia
salud Salud anterior. anterior.
Ambulatorio y
A
L

Vigilado Supersalud
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Hospitalario) y/o
lanorma que la
sustituya.
Eje
Estratégico 1:
Forttglggllrglen Actividades
, Gestin | implementzciony | PSS 08| gl e
Area de Administrativ seguimiento al implementaci | o eiecutadas / Sin °
gestion ay cumplimiento del pie ject : o X y
5 . 2 . . on de Actividades Linea 280% financiero - X X
Direcciéon Y | Mejoramiento Plan de meioras en de base Jefe de
Gerencia continuo de mantenimiento cadef sede del | mantenimient mantenimien
la calldad_en Hospitalario. hospital. o planificadas 0
la prestacion
X100
de los
servicios de
salud
Eje
Estratégico 1: Ejecutar las
Fortalecimien acciones Acciones
todela planificadas de Porcentaie de ejecutadas de Subgerente
) Gestion adecuacion y avance (Jen a adecuacion y Admignistrativ
Area de Administrativ | modernizaciénen | . - | modernizacié )
gestion ay cada sede del implementaci n/ Acciones Sin o § oy
p : S ) L
6 Direcciéon Y | Mejoramiento hospital, meqt?rg: en planificadas IB';:: 280% |nJe;r;glzreo X X
Gerencia continuo de garantizando el cadaJ sede del de mantenimien
la calidad en cumplimiento de . adecuacioén y
v : hospital. A to
la prestacion estandares de modernizacié
de los calidad y n X 100
servicios de seguridad.
salud
Eje Implementacién Mantener un
3 Estratégico 2: | de un sistema de Indice de
Area_ gle Fortalem_mlen control indice del ) Gastos ) Cumplimient Subgerente
gestion toy mejora presupuestal que o ejecutados / Sin 0 odel 2 N
) - - k cumplimiento N Administrativ
7 | financieray | dela Gestion | permita hacer un del Gastos Linea | Presupuesto oy X X
administrati f|n_an_<:|er'§, seguimiento presupuesto presupuestad | base del 90 A: o financiero
va optimizacién detallado de los os X 100 superior
de Recursos | ingresos y gastos durante todo
Financieros del hospital. el afio fiscal.
Equipos
Eie Adquisicién e tecnoldgicos Equipos
e i instalacion de adquiridos de tecnoldgicos
Estratégico 2: n doal dauirid
Areade Fortalecimien equipos y Porcentaje de acuerco a‘a adquiridos
estion toy meiora software Adauisicion necesidad del sin de acuerdo Subgerente
8 fin%nciera de IE; Gertién informatico deqe wiDoS servicio / Linea con la Administrativ X X
administra{i financiera necesarios para tecnocllé FiJcos Total de base necesidad oy
va o timizacic’:‘n modernizar la necesa?ios equipos del servicio. financiero
dz Recursos infraestructura . tecnolégicos Minimo 1 por
Financieros tecnoldgica del planificados y cada
hospital. priorizados X anualidad.
100
Presentar informe
de rendicién de
cuentas, donde Actividades
. se generen ! ”
Eje . realizadas Presentacion
o i espacios de N
Estratégico 2: participacion parala del informe
Area de Fortalecimien . . rendicion de de rendicion
gestion toy mejora (_:ludadana, con el Presgntacmn cuentas en la de cuentas Sub_gt_erenn_e
. . Lz fin de promover la del informe . N Administrativ
9 | financieray | dela Gestion transparencia, 1a de rendicién vigencia/ 1 dela o X X
administrati financiera, res gnsabilidéld de cuentas Actividades vigencia ﬁnang’iero
va optimizacién la c%nfianza Ia{ . planificadas anterior al
de Recursos . Yy parala periodo
- - mejora continua A
Financieros en la gestion de rendicion de evaluado. (1)
cuentas
recursos y en el
logro de
resultados.

.
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. Monto de
| Potenaece | deude
E,]e' i Realizar un recuperadas recuperadas / Subgerente
N Estrateg]cq 2 inventario respecto al Monto total de Administrativ
Areade Fortalecimien detallado de la total deudas oy
gestion toy mejora " pendientes X Sin . 2
1 financieray | dela Gestion cartera, pendiente - 100 Linea 220% financiero ~ X X
0 administrati financiera, clasificando las Porcentaje de Cartera base - jefe de,
va optimizacié’n deudas por e_dad, avance en la inventariada y cartera - jefe
de Recursos monto y entidad regllzamon_ clasificada / de s
: - deudora. del inventario facturacion
Financieros Cartera total
detalado de | jgentificada X
100
Porcentaje de
Desarrollar planes deudas
Eje de accién recuperadas Planes de Subgerente
3 Estratégico 2: | especificos para respecto al accion Admi?\i strativ
Area de Fortalecimien cada tipo de total desarrollados °
1 gestion toy mejora deudor y situacion pendiente - y aprobados / Sin financiyero _
1 financieray | dela Gestion de la deuda, Porcentaje de Total de Linea 220% iefe de X X
administrati financiera, considerando la | desarrollo de planes de base car]tera “jefe
va optimizacién situacion planes de accion de
de Recursos financiera de las accion necesarios X facturacion
Financieros entidades especificos 100
responsables. para
deudores
Porcentaje de
Eje deudas
o ) recuperadas - Subgerente
Areade Eii;:}:g:;‘?j{ Establecer respecto al desz:)rlcl)tllg ?ia Administrativ
1 gestion toy mejora politica§d§tlaras de tdqtalt aprobada/y Sin fi oy
5 | financieray | dela Gestién colfrfnzl:gara P?)?Qer;?er:j:c-ie Total de Linea >20% ln;r;glzrg Tl X X
administrati f'".a”,"'e’%' prevenir futuros avance en el politicas base cartera - jefe
va gztg;'czjfs'gg incumplimientos. estableci’njien plamf:lL%egias X de y
Financieros tode pol!tlcas facturacion
de crédito y
cobranza
Eje
Estratégico 3:
Mejoramiento
y . .
Fortalecimien Realizar auditoria
Atteon?:ieén y medicion de
Primaria en adhe_ren_ma alas Criterios
Salud, la p(mmpales ) cumplidos de
3 calidad morbllldadejs‘, ruta | Porcentaje de adherencia a
Area de seguridad vdel de atencion cumplimiento las GPC
1 gestion gurl definidas en el del total de P 2 o Auditora
P paciente, ; institucional / 290% Py~ X X
3 clinica h A protocolo parala | adherencia a 90% Médica
X - umanizacion N . Total de
asistencial y promocion metodo!ggla de ) 'nlvAeI criterios
de la atencién ev‘aluamon a I_as institucional. establecidos
en salud guias de practica X100
integral y C|I[1I$:a e historias
continua cl|n|qas dq cada
vigencia.
centrados en
los usuarios,
familias y
comunidad
en general

.
Vigilado Supersalud Salud, Calidad y Servicio con Excelencia
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Eje
Estratégico 3:
Mejoramiento
y
Fortalecimien
to de
Atencion
Primaria en Realizar auditoria | Porcentaje de
Salud, la ala cumplimiento Estrategias
Area de cal_idad, implementaci(qn del total de de las _BPSP
1 gestion segur[dad del dv; Ia§ estrategias Ia§ cumplidas / > Auditora de
4 clinica paciente, institucionales estrategias de Total dg 90% 290% Calidad X X
asistencial humanizacién | adoptadas de las las Buenas estrategias
y promocién | Buenas Practicas practicas de | planificadas X
de laatencion | de Seguridad del | seguridad del 100
en salud paciente. paciente.
integral y
continua
centrados en
los usuarios,
familias y
comunidad
en general
Eje
Estratégico 3:
Mejoramiento
y
Fortalecimien
to de
Pﬁtrﬁgfila?gn Actividades
Salud, la Elaborar el Prera-ma Fj,e eJecutadas en
) calidéd, programa de humanizacién | el programa
1 Area Qe seguridad del humanizacién y y buen trato a d_e L Sin SIAU -
gest_lon paciente buen trato a l0s los usuarios y humanizacién Linea >90% Equlp_o de X X
5 clinica humanizaci’c')n usuarios y familias en la en salud / base - seguridad
asistencial ¥ promocién familias en la atenc:éz en Tote(ljl %e del paciente
ot - salu actividades
de(l:r\]e;taelr:;on atencion en salud. elaborado programadas
. X100
integral y
continua
centrados en
los usuarios,
familias y
comunidad
en general
Eje Implementar el
Estratégico 3: pr?grgma dotnde Numero de
Mejoramiento seHl:jr:n:rr:;;;rzlen usuari0§ que
Fortaleycimien servicio de salud I"‘ﬁg)?rl])?:::;r”‘
de la ESE « ”
to de - o “buena” ala
Atencion HZZﬂgilhli‘g:aége pregunta:
“saluda | benefigode calfcariasu
Area de seg;?rlilgzg,del y su familia, indice o ex;;zlegfglma Sin SIAU -
1 gestion : estableciendo porcentaje de . o Equipo de
6 clinica h u?n?r:?;atsi’ 6n participacion Satisfaccion re:é?ﬁitig sa(:gs lg;:: 290% seguridad X X
asistencial y promocién c?munitaria como del Usuario salud que ha del paciente
o elemento garante -
de B sencin | e cumpimnt e,
integral y de los derechos y PS?" /
continua deberes de los NL'JITIe.TO de
centrados en uzuanos, €n pro usuarios que
Iofs us_qarios, ecgﬂgar:;?or respondieron
amilias y N la pregunta X
comunidad oportunlcl_a}d en la 100
en general prestacion del
servicio de salud.

Vigilado Supersal

ud

Salud, Calidad y Servicio con Excelencia
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Eje
Estratégico 3:
Mejoramiento
y . .
Fortalecimien
to de Numero de
Atencion personas que
Primaria en Namero de reciben
Salud, la personas que atencion
Area de calidad, Atencion integral reciben integral en ) .
i seguridad del atencion salud mental / | Sin Coordinador
1 gestion : en salud mental ] . . > 109 J
7 clinica " paciente, para los servicios |r;tedgral en | l(\jlumero total IBmea > 10% mlet’ilmo, X X
asistencial umanizacion de psicologla, salud mental e personas ase Psicélogo.
y promocion en los centros | remitidas para
de la atencion de atencion atencion
en salud primaria. integral en
integral y salud mental
continua X 100
centrados en
los usuarios,
familias y
comunidad
en general
Eje
Estratégico 3:
Mejoramiento
y . .
Fortalecimien
to de
Atenciéon
ngsgalgn caﬁe::"gslrde Ndmero de Ndmero de
calida;d sensi%ilizacién campafias campafias de
Area de . ' realizadas salud mental ’ )
| pemuon | el || sbiele oo | e | (S0 || S| ||
8 clinica huﬁwanizaci’én saﬁjd mental y la de campafias Nimero de base Psicoélo ’o
asistencial ¥ promocién prevencion é’e programadas. campafias 90-
ot Atencién programadas
de la atencion trastornos primaria. X 100
en salud mentales.
integral y
continua
centrados en
los usuarios,
familias y
comunidad
en general
Eje
Estratégico 3:
Mejoramiento
y . .
Fortalecimien
to de Ndmero de
Atencion Porcentaje de personas
Primaria en Desarrollar la poblacion sensibilizadas
Salud, la campafas pobia en los habitos
: B sensibilizada "
A calidad, educativas sobre . saludables, Coordinador
Areade . P en los habitos o ) Py
i seguridad del habitos nutricion, Sin médico,
1 gestion : saludables, - . > 109 .

9 clinica paciente, saluQapJes, nutricion a(}t{wdad Linea > 10% Coorgilnador X X
- ] humanizacién nutricion, L fisica, y base aarea
asistencial s L . actividad ) .

y promocion actividad fisica, y fisica prevencion de ambulatoria
de la atencion prevencion de b Y adicciones /
L prevencion de .
en salud adicciones. adicciones Poblacion
integral y total atendida
continua X100
centrados en
los usuarios,
familias y
comunidad
en general

Vigilado Supersalud
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onN

Eje
Estratégico 3:
Mejoramiento

y
Fortalecimien
to de
Atencion
Primaria en

Salud, la Eventos

Porcentaje de

: Notificacion P notificados al Coordinador
Area de seg;:l?rl;gzg Ydel oportuna de los cumdpelllrglsemo SIVIGILA / aéarea
gestion - eventos de Eventos o ambulatoria -
clinica h paciente, interés en salud eventos de identificados 95% 295% Lider de X X
asistencial yug]r'zméicig:]n publica al semﬁr;z;ir::a para Salud
de la atencion SIVIGILA. al SIVIGILA notificacion X Publica
en salud
integral y
continua
centrados en
los usuarios,
familias y
comunidad

en general

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2025:

ACTIVIDADES EJECUTADAS/ACTIVIDADES PLANEADAS: 20/20: 1*100: 100%

Aspectos destacados:

El Plan Anual Operativo 2025 alcanzé6 un nivel de ejecucién global del 100%, lo que evidencia
una gestion institucional sélida y un alto grado de cumplimiento de las actividades
programadas.

Se observa una adecuada articulacion entre las areas de gestién (Direccion y Gerencia,
Administrativa y Financiera, y Clinica Asistencial) con los ejes estratégicos definidos en el
Plan de Desarrollo Institucional.

La totalidad de las actividades se encuentran en estado “Cerrado”, reflejando cumplimiento
de metas relacionadas con calidad, gestién financiera, modernizacién tecnoldgica, seguridad
del paciente, atencion primaria en salud y salud mental.

Se destaca el fortalecimiento de la gestion financiera, especialmente en control presupuestal,
rendicién de cuentas, gestion de cartera y definicion de politicas de crédito y cobranza.

En el componente asistencial, se evidencia cumplimiento en seguridad del paciente,
adherencia a guias de préctica clinica, notificacion al SIVIGILA y campafias de promocion y
prevencién, lo cual impacta positivamente la calidad del servicio

Debilidades o aspectos por fortalecer:

La actividad relacionada con la elaboracién y ejecucién del programa de humanizacion y buen
trato debe gestionar de una manera mas eficiente las actividades, a través de una
programacion que permita un mejor cumplimiento de las mismas.

Se identifican varias actividades sin linea base definida, lo que dificulta el analisis comparativo
del desempefio y la medicién del impacto real de las acciones ejecutadas.

Se evidencia la necesidad de fortalecer la sistematizacion y trazabilidad de las evidencias,
especialmente en programas transversales como humanizacion y participacion comunitaria.
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4. RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

e Priorizar el cierre efectivo del programa de humanizacién, definiendo claramente las
actividades pendientes, responsables, cronograma y evidencias, para garantizar el
cumplimiento del indicador institucional.

e Establecer lineas base para todos los indicadores del POA, con el fin de fortalecer la mediciéon
de resultados y facilitar la toma de decisiones basada en datos.

e Reforzar el seguimiento cualitativo, incorporando andlisis de impacto, percepcién del usuario
y resultados institucionales derivados de la ejecucion de las actividades.

o Mantener y fortalecer la articulacién interareas, asegurando la sostenibilidad de los logros
alcanzados y la mejora progresiva de los procesos misionales y de apoyo.

5. CONCLUSIONES

El seguimiento al Plan Operativo Anual 2025 del Hospital Local de Aguachica E.S.E. evidencia
una gestion institucional eficiente y comprometida, reflejada en un cumplimiento del 95% de las
actividades programadas.

Los resultados demuestran una adecuada planeacion, ejecucion y control, alineada con los ejes
estratégicos y las areas de gestion. No obstante, persisten retos puntuales, especialmente en el
componente de humanizacién, que requieren acciones correctivas para lograr el cierre total del
plan. En general, el POA 2025 constituye una base solida para la mejora continua y el
fortalecimiento de la calidad, la eficiencia administrativa y la atencion centrada en el usuario.

Cordialmente,

-

Viviana Julieth Martinez Quintero
Auditora de Calidad

Contratista

Vigilado Supersalud
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Mairda Alejandra Clavijo Lemus
Asesora Control Interno
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