NOMBRE PLAN DE ACCION COMITE DE ETICA HOSPITALARIA 2025
FECHA DE APROBACION: 29 DE ENERO DE 2025
FECHA INICIO: 01 DE FEBRERO DE 2025
FECHA FIN: 15 DE DICIEMBRE DE 2025
Fortalecer la participacién comunitaria en la gestién de salud.
OBJETIVO: . . » )
Ser reconocidos como un Hospital Seguro con atencién Humanizada.
Mantener la satisfaccion de los usuarios > 95%
Indicador de Humanizacién > o = a 90%
META: fn . . .
Mantener el Indice combinado de satisfaccion 95%
Mantener el indice de vulneracion de derechos < 10%
. META META NIVEL DE
ACCION ACTIVIDAD RESPONSABLE | PERIODICIDAD OBSERVACION
PROGRAMADA | EJECUTADA |CUMPLIMIENTO
Exponer Informe de Informes y/o Actas
Seguimiento y de comité CEH, el
ANALISIS Y SEGUIMIENTO a”a‘r';':n?;zsp%fs f:i:;?:e
PERIODICO A PQRSF DE pvulneracién ze radﬁ:ado al comité
USUARIOS Y DEMAS derechos y dema SIAU Mensual 11 11 100% de ética hospitalari
GRUPOS DE VALOR DE LA y demas € €lica hospitalaria
casos de dilemas dentro de los
ENTIDAD - X B
éticos presentado al primeros 5 dias
CEH en sus calendario de cada
reuniones ordinarias| mes
Capacitar a los
usuarios de todas
derelzﬁ;sededsezgres CEH/SIAU/ Actas de
autocuida)(/io buz()n' ASOCIACION DE Mensual u u 100% capacitacion
' USUARIOS P
de sugerencias y
diligenciamiento de
formato PQRSF
CAPA,ClTACION Y Realizar educacion
EDUCACION CONTINUADA continuada a la
asociacion de
usuarios de la ese
para la participacion CEH/SIAU Trimestral 4 4 100% Actas de
con el sector salud capacitacion
en temas
relacionados con el
derecho alasalud y
el autocuidado
Realizar campanas
ovuicaciony || SRR
PUBLICACION DE Evidencia
L . 5
DERECHOS Y DEBERES EN mstltugonales de la JCEH/PRENSA/SIAU Trimestral 4 2 50% documentada
entidad sobre
SALUD
deberes y derechos
snsalud
Capacitar al talento
humano de la
CAPACITACIONES A entidad sobre la
TALENTO HUMANO DE LA | importancia de un S mj AJQ';'EAZTT?J Trimestral 3 3 100% CaA‘ggfai;n
ENTIDAD trato humanizado y p
digno hacia los
Lsuarios
Seguimiento
Informe de
mensual de los -
- seguimiento, el cual
indicadores de
. - debe presentarse
satisfaccion radicado al comité
SEGUIMIENTO INDICADORES | evaluados a través . . X
0/
DE SATIEACCION de la encuesta de CEH / SIAU Mensual 11 11 100% de ética hospitalaria
: ” dentro de los
satisfaccion ! >
. primeros 5 dias
aplicada en los X
i . calendario de cada
diferentes servicios mes
)
Implementar plan de|
mejoramiento y
realizar el respectivo
FORMULACION, seguimiento en las CEH/
PUBLICACION Y reuniones ordinarias CUANDO SE Documento del plan
0/
SEGUIMIENTO A PLANES DE del CEH de COOMREI?:)III\lCAO[)OR REQUIERA ! ! 100% de mejoramiento
MEJORAMIENTO presentarse un
indicador de
satisfaccion inferior
al 90%

EJECUCION TOTAL DEL PLAN DE ACCION

93%




