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Relaciones personales entre miembros de la Posible toma de decisiones sesgadas o
JUNTA DIRECTIVA Conflictos de Interés p favoreciendo intereses individuales en Probable Mayor 10 40 Improbable 2 Mayor 10 20 Moderada
juntay proveedores R
lugar de los del hospital
Desconfianza del personal y la comunidad
GERENCIA Ausencia de transparencia en la gestion | Opacidad en los procesos de toma de decisiones | en la administracion del hospital, lo que Probable Mayor 10 40 Rara vez 1 Moderado 5 5
podria afectar la reputacion
Falta de identificacion y evaluacidn sistematica de Exposicion a amenazas no identificadas, lo
CONTROL INTERNO Inadecuada gestion de riesgos Ios\:'ies o5 que podria conducir a pérdidas financieras Posible Mayor 10 30 Improbable 2 Moderado 5 10
€ o dafio a la reputacién
Desconocimiento de las regulaciones Posible sanciones legales, pérdida de
ASESORIA DE CALIDAD Falta de cumplimiento normativo . 'g v reputacion y confianza de los pacientes y Posible Mayor 10 30 Improbable 2 Moderado 5 10
estdndares de calidad L N L
disminucién de la calidad de la atencion
ASESORIA JURIDICA Favoreu'mlento ala parte dfem'ar}dante No segunmlentov eft'-xc'tlvo de los procesos 1. Pr'ovu:fenc'las en crjmtra'de la |nst|tl,'|c10n. Posible Mayor 10 30 Improbable 2 Mayor 10 20 Moderada
al ejercer una defensa judicial judiciales 2. Disminucion patrimonial de la entidad.




Informacion financiera inexacta, posibles
- Falta de experiencia o capacitacién del personal ) Lo P ) . .
ASESORIA CONTABLE 7 Errores en la contabilidad contable sanciones legales y pérdida de confianza Posible Mayor 10 30 Alta Improbable Moderado 5 10 Baja
en la gestion financiera del hospital
Falta de colaboracion por parte del personal del Dificultad para obtener informacién y
AUDITORIAS DE CUENTAS 8 Resistencia a la auditoria hops itZI P cooperacion, lo que podria afectar la Posible Mayor 10 30 Alta Rara vez Moderado 5 5 Baja
P exhaustividad y calidad de la auditoria
Los funcionarios de cartera puedan ser . X )
objeto de concusion en ejercicio de sus 1.1. Monto de la cartera vs tiempos de cobro | 1. Detrimento de los recursos del Hospital
CARTERA 9 ) funciones, por artje de los 1.2. Falta de capacitacion continua por dolo Probable Moderado 5 20 Moderada Improbable Mayor 10 20 Moderada
res on;apblespde ago 2. Lugar de archivo inadecuado 2. Dificultad para armado de expedientes
P pag para cobro
Desconocimiento de regulaciones, falta de Riesgo legal, multas, impacto en la
< CONTABILIDAD 10 Incumplimiento normativo contable imt X _g ! ! 1esg g ’ » IMPp ) Improbable Catastrofico 20 40 Alta Rara vez Mayor 10 10 Baja
5 seguimiento credibilidad del hospital
o
2
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2
(TS Favorecimiento a un tercero en la
aceptacion de servicios que no No aplicacion de lo establecido en la ley 1474 de La insatisfaccion de las necesidades.
> CONTRATACION 11 P L. a . P ¥ . Posible Catastrofico 20 60 Rara vez Catastrofico 20 20 Moderada
§ cumplan con las actividades del objeto 2012 Favorecimiento de terceros, sobrecostos
= contractual
[
<
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[
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E Gastos imprevistos o no identificados en los Aumento no planificado de los costos, lo .
E COSTOS HOSPITALARIOS 12 Costos ocultos rocesos hospitalarios que puede afectar la rentabilidad y la Improbable Mayor 10 20 Moderada Rara vez Moderado 5 5 Baja
o P P capacidad de gestion del hospital
<
2
o
t'; NO fact i6n d ici tad
< acturacion de servicios prestados
w FACTURACION Y . R P No cumplir con las funciones del cargo Perdida de Recursos economicos de la . .
[G] 13 |por intereses particulares y no cobro de . y . N L Posible Mayor 10 30 Alta Posible Moderado 5 15 Moderada
ESTADISTICA copagos Incumplir codigo de integridad Instiucion
Desviacion de recursos hacia areas no
Falta de alineacién con objetivos Ausencia de comunicacion efectiva entre o X L ) .
PRESUPUESTO 14 estratégicos departamentos prioritarias, comprometiendo la eficiencia Posible Mayor 10 30 Alta Improbable Moderado 5 10 Baja
8 P operativa y el logro de objetivos




Cultura organizacional perjudicial o falta de

Pérdida de recursos, dafio a la reputacion y

DE PERSONAL

legales

2. Investigaciones disciplinarias
3. Sanciones pecuniarias

TESORERIA 15 Soborno o extorsion a proveedores - ) ., posibles acciones legales contra la Posible Catastrofico 20 60 Rara vez Moderado 5 5 Baja
politicas anticorrupcion o R X
institucion hospitalaria
PLAN ESTRATEGICO DE . . . - Posible pérdida de confidencialidad de
Uso indebido de informacién . " -, . - . ) . . " f
2 TECNOLOGIA DE 16 rivilegiada Acceso no autorizado o filtracion de informacién | datos, violacion de la privacidad y posible Posible Mayor 10 30 Alta Rara vez Moderado 5 5 Baja
[e) 17, INFORMACION P 8 dafio a la reputacién del hospital
= w
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Alteracién y sustraccion de la
- SISTEMAS, TECNOLOGIA Y L . . Pérdida d fi i . . .
E > (@) 17 Informacion reservada en No cumplimiento de los protocolos establecidos (?r I ace recur50§ |nlanC|leros Posible Catastrofico 20 60 Posible Moderado 5 15 Moderada
wn g SEGURIDAD o Pérdida de imagen institucional
(@] < U favorecimiento de un tercero.
(79 P
Z =2
- neficiencia en el funcionamiento de
o E o] Ineficienci | funci i d
INFRAESTRUCTURA ist 3 to d tos d . .
(a] ﬂ g 18 Obsolescencia de equipos Falta de actualizacion tecnoldgica sis ern:{s a“mef‘ ode coslos' € Posible Mayor 10 30 Alta Rara vez Moderado 5 5 Baja
2 (7] o INFORMATICA mantenimiento y riesgo de pérdida de
(o) e} datos
— -
= L * <o e identi
) - Falta de compromiso e identidad del personal
wl Utilizacién indebida y sustraccion de la i
T GESTION 19 inf n fisi ¥ te del que Iabo»r.a en archivo central, f'fe"te a la’ * Investigaciones y sanciones disciplinarias Probabl M 10 0 A | babl M 10 20 -
DOCUMENTAL informacidn fisica por parte de| responsabilidad del manejo de la informacion ¥ punitivas robable ayor a mprobable ayor oderada
personal de la entidad.
>
(7,3 8 Favorecimiento por la aceptacion de Carencia de controles en la recepcion de Fallas en los procedimientos,
9 o SUMINISTROS Y LOGISTICA 20 mercancias que no cumplan lo mercancias P incumplimiento de funciones de Probable Mayor 10 40 Alta Improbable Mayor 10 20 Moderada
g !7, establecido contractualmente. supervision, incumplimientos de contratos
> —
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8 a (%] MANTENIMIENTO Emisién de Conceptos Técnicos errados *Falta de control en [a supervision de las * Problemas en la prestacién de servicios a )
. O 21 | parala puesta en marcha de la baja de L nuestros usuarios. Probable Mayor 10 40 Alta Posible Moderado 5 15 Moderada
2 un o HOSPITALARIO il ) . ) actividades programadas. « . . X .
ol w3 un bien hospitalario y/o equipo. Sanciones administrativas y disciplinarias
-
= <
m E ) - o Confusién en situaciones de emergencia,
Ausencia de politicas y procedimientos claros
O E VIGILANCIA Y SEGURIDAD 22 Falta de protocolos de seguridad P ef;/c:ces v tiempo de respuesta lento a incidentes y Posible Mayor 10 30 Alta Improbable Moderado 5 10 Baja
(G) exposicion a riesgos de seguridad
GESTION DEL SISTEMA DE Ausencia de politicas v procedimientos claros Exposicion a riesgos laborales, aumento de
SEGURIDAD Y SALUD EN EL 23 | Deficiente gestion de riesgos laborales a:Ja a est?éFr: de riesgos accidentes y falta de respuesta efectiva Probable Mayor 10 40 Alta Improbable Moderado 5 10 Baja
TRABAJO P 8 8 ante emergencias
Estancamiento en el desarrollo
EDUCACION, FORMACION Y Fal f i0 A i lanificacid I fesi | I i
UCACION, FO ClO 24 alta de program'as de formacién usencia de plani |cauonydesarro o de pr'o leswna , obsolescencia de” Posible Mayor 10 30 Alta Improbable Moderado 5 10 Baja
CAPACITACION continua programas continuos conocimientos y falta de adaptacion a
< avances médicos
2
< EVALUACION DEL Influencias personales v relaciones Falta de equidad en la evaluacién,
E DESEMPENO Y 25 | Sesgos y favoritismos en la evaluacion in?er ersonal\;s descontento entre empleados y Posible Moderado 5 15 Moderada Improbable Moderado 5 10 Baja
o ] COMPETENCIAS P desmotivacion para mejorar
I
= Favorecer a un aspirante en el acceso a 1. Investigaciones de los organismos de
SELECCION Y VINCULACION trol . " .
9 26 un cargo sin el lleno de requisitos Interes indebido sobre la vinculacion del personal contro Posible Catastrofico 20 60 Posible Moderado 5 15 Moderada
-
[%]
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(V) Dificultades en la toma de decisiones, falta
NOMINAS Y ESTADISTICAS e Falta de verificacion de datos, inconsistencias en ) . - = ’ .
LABORALES 27 Errores en las estadisticas laborales registros de confianza en la informacién, y posible Posible Mayor 10 30 Alta Improbable Moderado 5 10 Baja
8 incumplimiento normativo
INDUCCION, REINDUCCION Y Falta de seguimiento del programa de Falta de mejora en habilidades,
ENTRENAMIENTO DEL 28 8 ca acitacic’)np 8 Supervision inadecuada desperdicio de recursos, y posibles riesgos Posible Mayor 10 30 Alta Improbable Moderado 5 10 Baja
PERSONAL P para la seguridad del paciente
SISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO i i Dafioal i i i
29 Pérdida de informacién del usuario Falta de medidas det’respaldo y seguridad en la ano ? alconflahza del u?fjano,’ POSIbIe Posible Mayor 10 30 Alta Improbable Mayor 10 20 Moderada
(S1AU) gestion de datos pérdida de informacion critica
8
— Favorecimiento de proveedores - .
| LABORATIORIO CLINICO 30 X . . . . * pérdida de recurso Posible Mayor 10 30 Alta Improbable Mayor 10 20 Moderada
) mediante conceptos técnicos * No claridad en las especificaciones tecnicas R . )
- * Detrimento patrimonial
a.
g (@) Demora en la prestacion del
w 2 Probabilidad de demora en la servicio al paciente generando
l_. 5 atencion del paciente por incumplimientos en la
RADIOLOGIA E IMAGENE i limi | Fall | i lizacid a
(@] w OLOG! G S 31 |ncun"\!3 imiento en a alla en los eqU|EJO§ por realizacion de examenes y Improbable Moderado 5 10 Baja Rara vez Moderado 5 5 Baja
2 o DIAGNOSTICAS prestacion del servicio de factores tecnolégicos. entrega oportuna de
'; g imagenologia debido a dafios resultados para la oportuna
(@] I~ en los equipos. ejecucion de su tratamiento
2 medico.
2 w
- >
o Favorecer a terceros mediante la No adherencia al procedimiento de selecciény |, Investizaciones v sanciones disciplinarias
o SERVICIO FARMACEUTICO 32 |recepcion de medicamentos y recepcion de medicamentos y dispositivos 8 ) v . ) P ’| Improbable Catastrofico 20 40 Alta Rara vez Catastrofico 20 20 Moderada
> . o . X * Detrimento patrimonial.
(@) dispositivos médicos medicos
a
<
Insatisfaccion del paciente, deterioro en la
>_: CONSULTA EXTERNA 33 Demoras en la ater.mi()n y sobrecarga Insuficient.e pe'r.sonafl, mala ge'stion de citas, .cali.dad del servicio, posibles Probable Catastrofico 2 %0 Posible Mayor 10 30 Alta
2 AMBULATORIA de pacientes. ineficiencias operativas complicaciones de salud por retrasos en la
9 atencion
o
S
S g
w o
E (@) Baja adhesion de la comunidad, pérdida de
= PROMOCION Y PREVENCION| 34 | Ineficacia de programas de promocion Disefio inadecuado, falta de recursos recursos invertidos, y falta de impacto en Posible Moderado 5 15 Moderada Improbable Moderado 5 10 Baja
> < °
= 35 la salud publica
O o
o S
O <
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(@] (@] Interrupcion de servicios, retrasos en
E G ODONTOLOGIA 35 Falta de mantenimiento de equipos | Falta de recursos, falta de procedimientos claros | tratamientos, y riesgo de lesiones por mal Posible Mayor 10 30 Alta Improbable Moderado 5 10 Baja
uncionamiento de equipos
(2>
w <




SERVICIC

Almacenamiento inadecuado, falta de control de

Pérdida de efectividad de las vacunas,

efectividad de las
interconsultas debido a que
la demanda supera la oferta.

respuesta de interconsulta
establecido en la institucion.

tratamientos de los pacientes.
Demora en el egreso de los
pacientes.

VACUNACION 36 Caducidad o deterioro de vacunas inventario inmunizacién insuficiente, y desperdicio de Posible Mayor 10 30 Alta Improbable Moderado 5 10 Baja
recursos
Qa Inadecuada atencién a usuarios en Reingreso o complicacion del estado de
(@] URGENCIA 37 . Clasificacion inadecuada paciente en triage g P R Probable Mayor 10 40 Alta Posible Mayor 10 30 Alta
E urgencias salud del usuario
o
>
2
9 ) . . Alto de riesgo de muerte
9 *Hinpertencion induccida por el embarazo maternoperinatal. parto pretermino
< MATERNIDAD 38 Hemorragia postparto. *Preeclampsia . P ! p . P ! Posible Mayor 10 30 Alta Improbable Moderado 5 10 Baja
2 *Eclampsia sufrimiento fetal, hipoxia neonatal y
5 P prolongacidn de la estancia hospitalaria
[
2
- Probabilidad de deterioro del
o
(%) estado nutricional del *Baia adherencia a la e Deterioro de la salud del
S paciente por ausenciaen la . ) -, paciente.
(6] . e . implementacion de las i
identificacion del riesgo . o ¢ Aumento de la estancia
2 L. ) herramientas de tamizaje R R . .
w nutricional, debido a L hospitalaria por inoportunidad
(G RECUPERACION 39 inadecuado diligenciamiento nutricional. en atencion nutricional a Posible Mayor 10 30 Alta Improbable Moderado 5 10 Baja
[ NUTRICIONAL Y PSICOLOGIA K . .
de la herramienta de acientes con necesidades
=) . L *Desconocimiento de signos P L R
w tamizaje nutricional al . o, nutricionales especiales.
X A clinicos de malnutricién o . )
[(a] ingreso del paciente en o,  Probabilidad de reingreso a
I, - desnutricion o
8 hospitalizacién en servicios hospitalizacion.
h—4 de urgencias.
g Probabilidad de demoraen la Incremento en la estancia de
E atencion del paciente por No adherencia de los los pacientes.
w HOSPITALIZACION 40 incumplimiento en la especialistas en los tiempos de Inoportunidad en los Posible Mayor 10 30 Alta Posible Moderado 5 15 | Moderada




