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CAPACITARALA ASOCIACION DE USUARIOS EN TEMAS DE
EDUCACION EN SALUD Y RUTAS DE ATENCION EN SALUD
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PROGRAMA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD 2025
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RECURSOS

Fisicos: Locacion-Auditorio Hospital Local de Aguachica E.S.E.

Tecnolégicos: Computador, video beam
Humanos: Facilitador: Viviana Julieth Martinez Quintero (Auditora de Calidad)

Participantes: Asociacion de usuarios

DESARROLLO DE LA CAPACITACION

Se le hace socializacién sobre el direccionamiento estratégico del Hospital Local de Aguachica ESE. ala
Asociacién de usuarios.
Direccionamiento estratégico:

Se define como el proceso administrativo de crear una vision, en la que se consignan las metas definidas
para un largo plazo y que sirve de marco referencial para los objetivos y lineamientos consagrados en el plan
estratégico. Este concepto abarca todo lo que la empresa necesita para prosperar, generar utilidades y
mantenerse vigente en el mercado. Incluye la vision, la mision y los principios rectores de la organizacion.
Objetivo:

El objetivo principal del direccionamiento estratégico es el de establecer los lineamientos fundamentales de
la organizacion, lo que constituye la plataforma estratégica de la misma.

Eslogan:

Salud, calidad y servicio con excelencia.
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DATOS GENERALES
Fecha: Hora Inicio: Hora Final: Numero de Acta:
04-09-2025 2:00 PM 3:00 PM
Tipo de Reunién | Ordinaria X Temas: _ SOCIALIZACION  DEL __DIRECCIONAMIENTO
= ESTRATEGICO DEL HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICAE.S.E.
Extraordinaria
Objetivo Socializar el direccionamiento de la plataforma estratégica y asi realizar un analisis
tanto intemo como externo de la organizacion, definiendo sus objetivos, a corto y largo
plazo.
CONTENIDO
SOCIALIZACION DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL:
e Objetivo
» Eslogan
e Mision
e Vision
e Principios
e Valores
e Politica de calidad
« Politica de Humanizacion
« Politica de seguridad del paciente
¢ Politica Atencién preferencial
e Lineamientos estratégicos
s Politica institucional
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con enfoque integral, orientado a la seguridad del

Prestamos servicios de atencién primaria en salud l,
paciente, la atencién humanizaday la satisfaccion de los usuarios y sus familias.

Vision:

El hospital local de Aguachica E.S.E., sera para el 2030, una empresa lider en la prestacién primaria en
salud con un modelo de atencién integral en salud humanizada y de alta calidad.

Principios:

Mejoramiento continuo
Oportunidad
Colaboracién

Eficacia

Austeridad

Eficiencia
Universalidad

Valores:

Honestidad
Respeto
Compromiso
Etica

Lealtad

Trabajo en equipo
Solidaridad

Politica de Calidad:

La politica de la E.S.E. hospital local de Aguachica se fundamenta en mejorar continuamente la calidad de la
familia, a través de una concepcion positiva de la salud, la participacién, la

atencion a los usuarios y su
autonomia, la implementacién de estrategias de atencion primaria en salud y el fortalecimiento de las

competencias del talento humano.

Politica de humanizacién de los serviclos de salud:

os servicios de salud del Hospital local de Aguachica E.S E, se fundamenta

alud con los pacientes desde una perspectiva integral, comprometiéndose

La politica de humanizacién de |
y con garantia de la privacidad durante la

en la interaccién del equipo de s
en ofrecer un trato humanizado, respetuoso, digno, confidencial

atencion de los usuarios y sus familias.

Politica Institucional de seguridad del paciente:

La politica de seguridad del paciente en el Hospital local de Aguachica E.S.E, se fundamenta en implementar
estrategias de seguridad en la prestacién del servicio de salud, donde se detalla el procedimiento para
identificar, prevenir y reducir los riesgos que se generen durante la atencion del usuario.
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[Politica de atencion preferencial:
n ofrecer una atencion integral en salud,

ca E.S.E, se encuentra comprometida e . ‘
n de generar estrategias para garantizar

litica de atencién preferencial, con el fi € rantiz
ban atencion humanizada, accesible, oportuna, eficiente y con principios

El Hospital local de Aguachi
por lo cual se establece la po
que los usuarios y sus familiares reci

de objetividad y buen trato.

Lineamientos estratégicos de la politica:

« Atencién infantes menores de 1 afio

¢ Atencion de mujeres gestantes

e Atencién de adultos mayores de 60 afios

e Atencién de usuarios con algin tipo de discapacidad.

Politica institucional:

El hospital local de Aguachica E.S.E, es una empresa social del estado cuyo compromiso esta
fundamentado en una organizacién &gil, con personal calificado, garantizando una atencion integral y
oportuna al usuario, sustentando su accionar en los principios de mejoramiento continuo, colaboracién,

oportunidad, pertinencia, eficacia, austeridad y universalidad.
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EVALUACION DE ADHERENCIA

Se realizo la entrega de folletos para la socializacién al talento humano para

los servicios que se prestan en la institucion.

que reciban y capten la idea de

EVIDENCIAS

¢ Folletos informativos
+ Listado de asistencia
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CIERRE DE LA CAPACITACION

Se da por terminada la socializacién siendo las 3:00 p.m. Para mayor constancia se adjunta lista de
asistencia de los participantes.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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LISTA DE ASISTENCIA

[ Cargo: AUDITORA DE CALIDAD

@nferencista: VIVIANA MARTINEZ QUINTERO
Temas: SOCIALIZACION DIRECCIONAMIENTO  ESTRATEGICO, POLITICA INSTITUCIONAL,
| PORTAFOLIO DE SERVICIOS DEL HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA E.S.E.

[ Hora Final

I"Ubicacién: HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA E.S.E. Hora Inicial

| Fecha de Capacitacion: 04-09-2025 2:00 P.M. | 3:00 P.M.
Objetivo: Socializar el direccionamiento estratégico, la politica institucional y el portafolio de servicios,

nos permite realizar un analisis tanto intemo como externo de la organizacion, definiendo sus
objetivos, a corto y largo plazo, para ofrecer servicios de alta calidad, con énfasis en acreditacion

institucional, humanizacién y seguridad del paciente.
Maniﬁqstp que he recibido y entendido en todo su alcance el tema tratado y me comprometo a cumplir con el
procedimiento o contenido de los temas y responsabilidades asignadas. En constancia firmo:

LISTA DE ASISTENCIA
NOMBRES ASISTENTES CARGO DOCUMENTO FIRMA SEDE
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