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DATOS GENERALES
Fecha: Hora Inicio: Hora Final: Nuamero de Acta: 2
05 - 03-2025 8:00 am 11:30 am
Tipo de Reunion | Ordinaria X Temas: Capacitar a la asociacion de usuarios en temas
Extraordinaria de sistemas de informacion y atencién al Usuario
Objetivo Brindar a los miembros de la Asociacion de usuarios las herramientas y
conocimientos necesarios para optimizar sus  Servicios, utilizando
eficientemente el sistema de informacion y mejorar la atencion al usuario.

CONTENIDO
- Informacién sobre el portafolio de servicios ofrecidos
- Sistema de informacién y atencion al Usuario
- Manejo de sugerencias Quejas y Reclamos :
- Socializacion ficha técnica control social, Recepcion Comunitaria

RECURSOS
Fisicos: Locacién, Auditorio Hospital Local de Aguachica ESE
Tecnolédgicos: Computador, Video Beam, celular.
Humanos: Coordinador SIAU, secretaria SIAU, Practicantes UNAD
Participantes: Asociacién de usuarios.

DESARROLLO DE LA CAPACITACION
Iniciamos la actividad dandole la bienvenida a la Asociacién de usuarios y a los demas
participantes, luego se procede al desarrollo de la actividad.

Portafolio de servicios ofrecidos
Se brindo informacion clara y detallada sobre los servicios que presta la entidad, incluyendo su
alcance, poblacién beneficiaria, requisitos de acceso y horarios de atencion.

Sistema de informacién y atencion al usuario
Se explico el funcionamierito dél sistema que permite orientar, informar y dar respuesta a las
inquietudes y necesidades del usuario, incluyendo canales de atencion (presencial, telefonica,

virtual). T : S

Manejo de Sugerencias, Quejas y Reclamos (PQRS)
Se ensefio cémo diligenciar correctamente una PQRS, tiempos de respuesta, instancias
responsables, y la importancia de este mecanismo para mejorar la calidad del servicio.

Socializacion ficha técnica control social y recepcion comunitaria
Se socializo la ficha técnica como herramienta de seguimiento y evaluacién ciudadana, motivando
la participacion comunitaria activa en el control social sobre la gestion institucional.

Conclusion

La actividad permiti6 fcrtalecer el conocimiento de los participantes sobre el portafolio de servicios
gie Ia_gntidad, asi como los mecanismos de atencién al usuario y de participacion ciudadana. Al
identificar los canales disponibles para expresar sugerencias, quejas y reclamos (PQRS), y al
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" comprender el uso de herramientas como la ficha técnica del control social, se fomenta una cultura
- de transparencia, corresponsabilidad y mejora continua. Asimismo, se evidencié la importancia de
~ contar con usuarios bien informados y comprometidos, lo cual contribuye significativamente al

- fortalecimiento institucional y a la calidad en la prestacion de los servicios.

|

EVALUACION DE ADHERENCIA

Formato Ficha técnica

TEPR\'[CRIAL DE SALUD ‘eqow. PLAN DE ACCION EN SALUD 2018
: REsommoTj zhsa DE 2017 /DECRETO 321 DE 2018
’l\nu vE pmmup;\cnbn sod L £ u DEL DEPARTAMENTO DEL czsnn

[ FUNCIO }
NVOLUCRADO
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CIERRE DE LA CAPACITACION
Se da por terminada la socializacién siendo las 11:40 am. Para mayor constancia se adjunta lista de

asistencia de los participantes.
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