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1. Introduccién

El Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) del Hospital Local de Aguachica E.S.E.
se adopta en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1122 de 2024, como un instrumento
integral orientado a fortalecer la integridad, la transparencia, la prevencién de la corrupcién y la
promocion de la ética publica en la gestion institucional. Este programa articula politicas,
estrategias, responsables e instrumentos que permiten identificar, prevenir, mitigar y gestionar
riesgos de corrupcién, asi como fomentar una cultura organizacional basada en valores éticos y
en el servicio al ciudadano.

E.S.E Hospital Local de Aguachica, comprometido con las politicas nacionales enfocadas en la
Modernizaciéon, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, ha disefiado el
Programa de Transparencia y Etica Publica. Lo anterior, de conformidad a los lineamientos
establecidos en la Ley 2195 de 2022; la cual en su Articulo 31 establece que “Cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de contratacion,
debera implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la
cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de
corrupcion en el desarrollo de su misionalidad (...)".

El Programa de Transparencia y Etica Publica — PTET estd conformado por cuatro (4)
componentes los cuales cuentan con marco normativo y parametros propios y hace parte de la
politica de transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcion, la cual a
su vez integra las politicas de gestion y desempefio del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion - MIPG.

El PTET se formular4 de manera anual y una vez se expida la reglamentacion del mismo por
parte de la Secretaria de Transparencia seran acogidos en la entidad los lineamientos
correspondientes, por ahora se aborda el mismo como fase preparatoria.

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Fortalecer la integridad institucional del Hospital Local de Aguachica E.S.E. mediante la
implementacion del Programa de Transparencia y Etica Publica, garantizando una gestion
transparente, ética, responsable y orientada al interés general, conforme a lo establecido en el
Decreto 1122 de 2024 y en concordancia con los presupuestos definidos en el articulo 31 de la
Ley 2195 de 2022.
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2.2 Objetivos especificos

3.

Promover la cultura de la legalidad, la ética y la integridad en todos los servidores
publicos y contratistas.

Identificar, evaluar y gestionar los riesgos de corrupcién y de falta de integridad
institucional.

Garantizar el acceso a la informacion publica y la rendicién de cuentas a la ciudadania.
Fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana y control social.

Establecer lineamientos claros para la prevencion de conflictos de interés y practicas
indebidas.

Alcance

El Programa de Transparencia y Etica Publica aplica a todos los servidores publicos, directivos,
contratistas, proveedores y demas partes interesadas que interactian con el Hospital Local de
Aguachica E.S.E., en todos sus procesos misionales, estratégicos, de apoyo y de evaluacion.

4.

Marco normativo

Constitucion Politica de Colombia.

Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion.

Ley 1712 de 2014 — Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley 1757 de 2015 — Participacion ciudadana.

Decreto 1083 de 2015 y normas concordantes.

Decreto 1122 de 2024 — Programa de Transparencia y Etica Publica.

Demas normas que regulan la funcién publica, el control interno y la gestion ética en las
entidades del Estado.

. Contexto Estratégico de la Entidad

5.1 Mision

Prestamos servicios de atencién primaria en salud con enfoque integral, orientado a la
seguridad del paciente, la atenciébn humanizada y la satisfaccion de los usuarios y sus familias.
Contamos con tecnologia avanzada en cada uno de nuestros procesos, con talento humano
idoneo, altamente calificado, autébnomo, responsable, estratégico, competitivo y motivado a
brindar un servicio con calidad.
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5.2 Vision

El Hospital Local de Aguachica E.S.E, serd para el 2030, una empresa lider en la prestacién
Primaria en Salud con un modelo de atencién integral en salud humanizada y de alta calidad,
con acciones asociadas en la promocién y mantenimiento de la salud en cada curso de vida, en
la atencion integral materno perinatal, educacion e investigacion docencia servicio y la gestion
de riesgo en salud de forma oportuna, accesible, garantizando la seguridad y satisfaccién en los

usuarios y sus familias.

5.3 Valores

Los servidores publicos y/o contratista del Hospital Local de Aguachica Empresa Social del
Estado se comprometen a orientar su trabajo bajo los siguientes valores:

e Honestidad: El servidor publico y/o contratista actuar4 con pudor, decoro y recato tendra

responsabilidad consigo mismo y con los demas, en relacion con la calidad de su trabajo el
compromiso con la empresa y el desarrollo de sus funciones, dando ejemplo de rectitud
ante los demas servidores publicos y ante la comunidad general.

Respeto: Es la atencion y consideracion para con los demas y consigo mismo, cuidando de
no mellar la dignidad humana.

Compromiso: El servidor publico y/o contratista debe reflejar con su trabajo y desempenio,
el compromiso con la empresa y con la comunidad en su condicion de empleados publicos.
Lealtad: Es asumir el compromiso de fidelidad, respeto y rectitud, actuando siempre en bien
de la institucion y con amplio sentido de pertenencia.

Trabajo en equipo: Intercambio de acciones, experiencias e ideas para lograr un resultado,
armonizando sus acciones para el cumplimiento de metas propuestas y asegurando un
rapido y efectivo desarrollo de los objetivos comunes.

Solidaridad: Entendida esta como el sentimiento que impulsa a los servicios y/o
contratistas de la entidad a prestarse ayuda mutua, adoptando una forma de
comportamiento que acarree beneficios para la vida individual y empresarial.

Etica: Conducta personal puesta de manera estable y honrada al servicio de los demas y en
beneficio propio, a impulsos de la propia vocacion con la dignidad que corresponde a la
persona humana.

5.4 Principios

Los principios adoptados por el Hospital Local de Aguachica, Empresa Social del Estado son:
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e Mejoramiento continuo: La entidad aplicara todos los procedimientos técnicos e
instrumentos gerenciales que le permitan responder oportunamente a los cambios del
entorno, contando con un personal comprometido en la busqueda de resultados excelentes
en su gestion, mediante el cumplimiento de sus deberes con competencia diligencia y
calidad.

e Oportunidad: Cumplir a tiempo y con calidad las funciones en la prestacion del servicio a
los usuarios.

e Colaboracién: Los servidores publicos y/o contratista deben realizar aquellas tareas que
por su naturaleza o modalidad sean las estrictamente inherentes a su cargo siempre que
ellas resulten necesarias para mitigar, neutralizar o superar las dificultades que enfrente la
empresa o nuestros clientes.

e Eficacia: Realizacion de actividades planificadas para alcanzar el logro de los resultados
esperados.

e Austeridad: Los servidores publicos y/o contratistas del Hospital Local de Aguachica,
Empresa Social del Estado, deben obrar con sobriedad y racionalizacién en el uso de los
recursos, de tal manera que proyecten una imagen de transparencia en su gestion y de
calidad en sus funciones.

e Eficiencia: Es la mejor utilizacion social y economica de los recursos administrativos
técnicos y financieros disponibles para que los beneficios a los cuales da derecho la
seguridad social sean prestados en forma, adecuada, oportuna y suficiente.

e Universalidad: Es la garantia de la proteccion para todas las personas, sin ninguna
discriminacion, en todas las etapas de la vida.

5.5 Estructura Organizacional de la Entidad
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5.6 Mapa de Procesos de la Entidad

MAPA DE PROCESOS
HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA E.S.E Res. 352 del 25 mayo de 2015

/ DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO /
'

PLANEACION ESTRATEGICA

EVALUACION,

SISTEMAS INTEGRADOS DE
GESTION GERENCIAL

TELECOMUNICACIONES

[ GESTION DE INFORMACION, SISTEMAS ¥ ]

GESTION, CONTROL

0

b JUNTA DIRECTIVA ¥ CALIDAD

e} GERENCIA GESTION DE CALIDAD

9
g2 GESTION AMBIENTAL
SUBGERENCIA

£8 JURIDICA CONTROL INTERNO SEGURIDAD Y SALUD EN EL

0 E TRARAIN

[+4
— A 4

8 3 2
3 2 b a
> W
Q w <
& = =
3 z g
[l
] o 2 8] bl
o 23 < % g
o Yo o Wz
v g g 3 APOYO DIAGNISTICO, PROMOCION Y PRECENCION >3
58 £ q TERAPEUTICO Y CON ENFOQUE EN SALUD URGENCIAS Y SERVICIOS DE 2 g
E % g % o FARMACEUTICO PRIMARIA ¥ ATENCION INTERNACION z g
bz 23 = AMBULATORIA 29
w b i o} Sz
5o 2 z 9o
Ll Z
> 4 I SIAU - SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO W g
m Lu %l
a E z 9
< Z [s]
o = 5]
i 4 ¢
o] Q o] I
o i 14 =
z Uo = z

g = >
I e

&g 0 [

g w ©

U o

=

2 [ GESTION FINANCIERA [ GESTION DEL TALENTO HUMANO ]

GESTION DE SERVICIOS GENERALES Y SUMINISTRQ
LOGISTICO

6. Construcciéon del PTEP

El Programa de Transparencia y Etica Publica fue creado mediante el articulo 31 de la Ley 2195
de 2022, cuyo contenido modificé articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 que creaba el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano. En este marco, los Programas de Transparencia y
Etica Publica son formulados para promover la cultura de la legalidad e identificar, medir,
controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de la mision de la

Entidad.
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La Oficina Asesora de Planeacion se proyecté iniciar el proceso de construccion del Programa
de Transparencia y Etica Publica 2025 de la E.S.E Hospital Local de Aguachica, como primera
accion solicité a cada una de las dependencias la asignacion del interlocutor o delegado para la
formulacion del Programa, quien participaria de las sesiones que se adelantaran en el marco de
la formulacion de esta estrategia. Luego de esto, se realizd la sensibilizacion indicando los
lineamientos para llevar a cabo este ejercicio. Paso seguido, se recibid de parte de las areas la
formulacion de las actividades para cada uno de los componentes que conforman el PTEP de la
Entidad y se procedi6 a consolidar la matriz con sus nueve componentes, los cuales desde los
diferentes ambitos apuntan a la lucha contra la corrupcion.

Se elabord también la matriz de riesgos de corrupcion, como documento que hace parte integral
de la estructura del Programa bajo los lineamientos, orientaciones y guias para la
administracion de riesgos, emitidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y
acogidos por la Entidad en la Politica de Administracién de Riesgos la ESE Hospital Local de
Aguachica involucra seis (6) componentes en el Programa de Transparencia y Etica Publica -
PTEP.

7. Componentes del Programa de Transparenciay Etica Publica

De conformidad con el Decreto 1122 de 2024, el PTEP del Hospital Local de Aguachica E.S.E.
se estructura en los siguientes componentes:

7.1 Gestion de riesgos de corrupciéon

e |dentificacion y actualizacion anual del Mapa de Riesgos de Corrupcion.

o Definicion de controles preventivos, detectivos y correctivos.

e Articulacién con el Sistema de Control Interno y el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG.

e Seguimiento periédico a los riesgos identificados y reporte a la alta direccion.

Responsables: Oficina de Control Interno, lideres de proceso y Comité Institucional de Gestién
y Desempefio.

7.2 Transparenciay acceso alainformacion publica

e Publicacion y actualizacién permanente de la informacion en el portal web institucional,
conforme a la Ley 1712 de 2014.

e Implementacion del Esquema de Publicacién de Informacion.

e Gestion adecuada de solicitudes de acceso a la informacién, peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias (PQRS-D).
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Responsables: Oficina de Planeacion; Oficina de comunicaciones y Oficina de Sistemas.

7.3 Rendicion de cuentas

e Planeacion y ejecucion anual de la audiencia publica de rendicién de cuentas.
o Divulgacién de resultados de la gestion institucional, financiera y asistencial.
e Espacios de dialogo con la ciudadania y grupos de valor.

Responsables: Gerencia, Oficina de Planeacioén y lideres de proceso.

7.4 Participacion ciudadanay control social

o [Fortalecimiento de los mecanismos de participacion ciudadana en el sector salud.
e Promocién del control social y veedurias ciudadanas.
e Divulgacion de canales de participacion y seguimiento ciudadano.

Responsables: Servicio de Atencion al Usuario y Oficina de Planeacion.

7.5 Integridad, ética publica y conflicto de intereses

Adopcidn y socializacion del Codigo de Integridad.
Declaracién y gestion de conflictos de interés.
Capacitacion periédica en ética publica e integridad.
Fortalecimiento del Comité de Etica Hospitalaria.

Responsables: Talento Humano, Comité de Etica Hospitalaria y Oficina de Control Interno.

7.6 Canales de denunciay proteccion al denunciante

e Implementacion de canales confidenciales para la denuncia de actos de corrupcion.
e Garantia de reserva y proteccién al denunciante de buena fe.
e Articulacion con los 6rganos de control competentes.

Responsables: Oficina de Control Interno y Oficina de Planeacion.
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8. Roles y responsabilidades

e Gerencia: Liderar y garantizar la implementacion del PTEP.

e Comité Institucional de Gestion y Desempefio: Aprobar, hacer seguimiento y evaluar

el Programa.

Oficina de Control Interno: Asesorar, evaluar y verificar la efectividad del PTEP.
Lideres de proceso: Implementar las acciones del Programa en sus areas.

Servidores publicos y contratistas: Cumplir los lineamientos de transparencia y ética

publica.

9. Seguimiento y evaluacion

El seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Publica se realizara de manera periddica
(cuatrimestral), a través de:

e Indicadores de cumplimiento.

o Informes de seguimiento de la Oficina de Control Interno.
o Evaluaciones del MIPG.

o Informes a los 6rganos de control y a la ciudadania.

10. Divulgacion y actualizacion

El presente Programa sera divulgado a todos los servidores publicos y a la ciudadania a través
de los medios institucionales. Su actualizacién se realizara como minimo una vez al afio o
cuando se presenten cambios normativos o institucionales relevantes.

11. Aprobacién y adopcion

El Programa de Transparencia y Etica Publica del Hospital Local de Aguachica E.S.E. sera
aprobado por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio y adoptado mediante acto
administrativo expedido por la Gerencia.

(k3

Vigilado Su pefsalud

Salud, Calidad y Servicio con Excelencia

Carrera 72 No. 2-160 Teléfono: 6055651845 - Aguachica - Cesar

www.hospitallocalaguachica.gov.co



http://www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co/

