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PLANES DE MEJORAMIENTO

Todos somos control!



Salud, calidad y servicio con 

excelencia

¿QUÉ ES UN PLAN DE 

MEJORAMIENTO?

Es una herramienta de gestión que se diseña para

corregir debilidades identificadas durante

auditorías internas o externas, o procesos de

autoevaluación institucional.

Estos planes se diseñan para implementar o

poner en práctica las acciones específicas

correctivas, preventivas o de mejora identificadas

en un diagnóstico previo.

en donde se establecen los responsables, plazos,

indicadores y medios de verificación para

garantizar una respuesta oportuna y efectiva

con el fin de lograr un impacto positivo en los

resultados de la ENTIDAD. y el cumplimiento de

sus objetivos.
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¿PARA QUÉ SE HACE UN PLAN DE MEJORAMIENTO?

• Para mejorar continuamente la gestión

institucional.

• Para corregir procesos que presentan

fallas o ineficiencias.

• Para fortalecer el control interno y los

procedimientos administrativos.

• Para cumplir con las observaciones de

auditorías internas o de entes de control.

• Para demostrar compromiso institucional

con la calidad, la legalidad y la

transparencia.

• Ayudan a utilizar los recursos públicos de

manera más eficiente.
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¿CUÁLES SON LOS BENEFICIOS DE UNA EXITOSA 

IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN DE MEJORAMIENTO?

• Mayor eficiencia y transparencia en la 
gestión pública.

• Mejora en la calidad de los servicios 
ofrecidos a la ciudadanía.

• Mayor cumplimiento de los objetivos y 
metas establecidas por la Entidad.

• Mayor confianza de la ciudadanía, por la 
transparencia y eficiencia.

• Fomenta la adopción de una mentalidad 
de cultura de mejora constante de los 
procesos. 
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RECUERDA: 

Un Plan de Mejoramiento
Institucional es un instrumento
dinámico que guía a las entidades
públicas hacia la excelencia, a través
de la identificación de áreas de
mejora y la implementación de
acciones concretas para alcanzar sus
objetivos de manera más eficiente”.


