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ACTA N° 09 DE 2025 - Comité Etica Hospitalaria
Fecha: 24 de septiembre de 2025
Hora de Inicio: 10:00 a.m.
Hora de Finalizacion: 11:20 am
Lugar: Auditorio Hospital Local de Aguachica E.S.E
ASISTENTES MIEMBROS DEL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
ASISTIO Firma
N° Nombre Cargo 3 NO
1 Anyi Paola Saltarin Gémez Gerente X
2 Margaret de Jesus Cortina B. Representante de los Médicos X
3 Licenia Cérdoba Representante de Enfermeria X
4 Miryam Valderrama Representante Asociacion de Usuarios X
5 José Manuel Ramirez Representante Asociacion de Usuarios X
6 Arelys Narvaez Representante COPACO X
7 Luis Fernando Rodriguez Representante COPACO X Se anexa lista de
ASISTENTE INVITADOS asistencia

Viviana Julieth Martinez Quintero Auditora de Calidad X
9 Maira Alejandra Clavijo Jefe de control interno X
10 Wendy Macana Coordinador Médico X
11 Edwin G. Vides Herrera Subgerente Administrativo y Financiero X
12 Carlos Molina Apoyo SIAU X
13 Maritza Quifiones Representante ASTU X

Orden del dia:

Llamado a lista

ook wNE

Compromisos

Desarrollo de la Reunién

Verificacion de Quérum

Lectura de acta anterior SI X NO
Desarrollo del orden del dia
Proposiciones y varios

1. Se hace el llamado de la lista de participantes, se hizo la verificacion del quorum y se da
apertura a la reunion; se evidencia la participacion de 4 de los 7 integrantes permanentes del

Comité.

2. Verificados los asistentes, se procede a continuar con la reunién dado que hay quorum para

deliberar.
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3. Posteriormente, se somete a socializacion del orden del dia propuesto, el cual fue aprobado
por los participantes. Adicionalmente, se revisa acta anterior para su aprobacién, la cual se
aprueba por unanimidad.

4. Desarrollo del orden del dia:

Siendo las 10:00 am del dia 24 de septiembre de 2025, se da apertura al comité de ética
hospitalaria en la novena reunién de la vigencia, con el fin de tratar temas relacionados con la
parte administrativa y asistencial de la entidad. Se procede a tratar los siguientes temas
propuestos por la secretaria técnica:

1. Revisién deindicadores de satisfaccion:

Encuestas aplicadas en agosto: 2299
% experiencia global: 92.4%
% satisfaccion del servicio: 98.6%

Encuestas aplicadas en septiembre: 3299
% experiencia global: 94.8%
% satisfaccion del servicio: 98.7%

Teniendo en cuenta los datos anteriores, se observa una leve mejora en los indicadores de
satifaccion.

2. Revision PQRSF:

Ante la evidencia presentada por la oficina de SIAU en cuanto a la gestion de PQRSF, se indica lo
siguiente, analizando el mes anterior y, lo que a la fecha se presenta en el mes en curso:

Mes de agosto:
Peticiones: 0
Quejas: 3
Reclamos: 0
Sugerencias: 0
Felicitaciones: 1

Mes de septiembre:
Peticiones: 0
(§9)
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Quejas: 3

Reclamos: 0

Sugerencias: 1
Felicitaciones: 0

5. Proposiciones y varios:

El sefior Manuel solicita la palabra para solicitar acciones con relacién a la compra y puesta en
marcha de un sistema de rayos x que permita mejorar el servicio que presta la entidad.

6. Revisién de Compromisos de acta anterior:
No existen compromisos a la fecha.
FIN DE LA REUNION:

Se da por terminada la reunion siendo las 11:20 am por decision de los miembros participantes, se
cita reunién ordinaria para el 29 de octubre de 20252 las 9:30 am.

Para mayor constancia se firma por los asistentes. Se Anexa lista de asistencia.
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LISTA DE ASISTENCIA Y APROBACION COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

FECHA: 24 de septiembre de 2025
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