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INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO ANUAL TERCER
TRIMESTRE 2025

Fecha de elaboracion del Informe: 14 de octubre de 2025.

1. OBJETIVO:

Realizar seguimiento a los avances de las actividades realizadas por los responsables de cada linea de
accion de acuerdo con lo descrito en el Plan Operativo Anual de la ESE Hospital Local de Aguachica
durante la vigencia 2025.

2. METODOLOGIA DE EVALUACION PARA EL SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE METAS
DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Plan de Desarrollo Institucional de la E.S.E. Hospital
Local de Aguachica, se realiza seguimiento a la ejecucidon del plan y se define la metodologia de
seguimiento al cumplimiento de las metas del Plan Operativo Anual de la vigencia 2025.

El seguimiento al cumplimiento de las lineas estratégicas permite analizar y autoevaluar la gestion, asi
como facilitar la adopcién de medidas para cumplir todos los componentes y corregir oportunamente las
desviaciones que se puedan presentar.

Para el seguimiento de cada una de las acciones programadas, los responsables de cada actividad
socializaron al equipo de trabajo los avances de las actividades realizadas durante el tercer trimestre de la
vigencia 2025.

La metodologia definida para el seguimiento se realiza de forma cuantitativa y cualitativa donde se describe
el estado de cumplimiento de la actividad, de la siguiente manera:

Abierto - No iniciado (A): La actividad no presente ejecucion: 0%. Color: RSl

En Desarrollo (ED): La actividad cuenta con evidencias de actividades planeadas, implementacion y de
acuerdo con la fecha estipulada se encuentran en tiempo oportuno: 1 — 99% (25% por trimestre). Color:
Amarillo.

Cerrado (C): La actividad se encuentra totalmente cumplida: 100%. Color: Vigtde.

Se tiene en cuenta para el cierre definitivo de cada linea de accidn la meta establecida para la vigencia
anterior.
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3. SEGUIMIENTO

El Plan de desarrollo institucional de la ESE Hospital Local de Aguachica, se encuentra estructurado en
tres (3) areas de gestion, tres (3) ejes estratégicos y veinte (20) lineas de accién o actividades.

Se revisaron los soportes aportados por cada responsable de la ejecucién de cada actividad, donde se
evidencio el avance por cada eje estratégico.

De acuerdo con las evidencias entregadas y socializadas por cada responsable de las actividades del POA
para la vigencia 2025, se relaciona el grado de avance de cada eje estratégico y las recomendaciones para
el cumplimiento total de cada una de las actividades descritas.

Eje estratégico:

Fortalecimiento de la
Gestion
administrativa y
Mejoramiento
continuo de la calidad
en la prestacion de los
servicios de salud.

&
Vigilado Supersalud

Eje estratégico:

Mejoramiento y
Fortalecimiento de Atencién
Primaria en Salud, la calidad,

seguridad del paciente,
humanizacién y promocion
de la atencion en salud

integral y continda centrados
en los usuarios, familias y
comunidad en general.

Eje estratégico:

Fortalecimiento 'y
mejora de la Gestion
financiera,
optimizacion de
Recursos
Financieros.
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A continuacion, se detalla el seguimiento a cada actividad del POA vigencia 2025.

. . ESTADO DE
N | Lineas de Accion o Nombre del P TRENIE Responsable | CUMPLE LA ACCION SECOMIENE
° actividades Indicador LINEA i s ClE SeFeIRIE = [ESIAIDO) DI
BASE 2025 lainformacion SI LA ACTIVIDAD
Slsteme_i’de Se relaciona certificado
Informacion de . P
AR Garantizar del cumplimiento de la
. Gestion Clinica . o
Mantener el sistema . " continuamente accion, la Alta
de informacion de gestién Hospl_talarla te el sistema direccion ha
1 clinica hospitalaria que (fc;l::tli'\fgdouye Sin Linea de A dsmuizgasetrrzgt\?o X garantizado durante la EN
cubra todas las  areas P a base Informacion . . y vigencia, el DESARROLLO
P P cubra todas las < financiero 5 3
administrativas y clinicas . de Gestion funcionamiento y
del hospital. a dmin?srfrzstivas Clinica puesta en marcha del
clinicas del y Hospitalaria sistema de informacién
hospital. institucional
Disefio y desarrollo del
programa institucional de
formacién y . . e
capacitaciones acordes a Porcentaje del Se reIaC|or_1a f:ertlflcado
las necesidades desarrollo del del cumplimiento de la
identificadas. con el fin de programa de Sin Linea Jefe de la oficina accion, plan anual de EN
2 fortalécer las formacion y base >80% de Gestion X capacitaciones DESARROLLO
competencias y capacitacion por humana ejecutado con un
habilidades del talento parte del talento porcentaje de
humano. cumplimiento de 20%
humano,
independientemente del
tipo de vinculacion.
Se relaciona certificado
. - del cumplimiento de la
Realizar campafias de - . ”
concientizacién dirigidas a?:?nzn'ag\;dfer:i:igggsse
a la comunidad sobre la Porcentaje de Programar por du?ante el primer
3 importancia de programar actividades Sin Linea lo menos 1 Coordinador de X trimestre dengmina da:
citas médicas con ejecutadas sobre base campafia call center "Mas Ilamadas menoé
anticipacion y sobre los las programadas. anualmente filas" Tenienldo en
S
P p ' vigencia, esta tarea ha
sido cumplida.
Realizar Autoevaluacion y
priorizacién anual del Promedio de la
Programa de Auditoria calificacion de la
para el Mejoramiento de autoevaluacion Se relaciona certificado
Calidad (PAMEC). con en la vigencia del cumplimiento de la
base en el Anexo Técnico evalugda/ Auditora de accion, evidenciandose EN
4 | de la Resolucién 5095 DE Promedio de la >1,2 >1,2 Calidad X la ejecucion en un DESARROLLO
2018 (Manual de A 25%, soportado a
. calificacion de la 2
Estandares de autoevaluacion través del cronograma
Acreditacion en Salud la vi - PAMEC
Ambulatorio y dela vigencia
Hospitalario) y/o la norma anterior.
que la sustituya.
. El PMH se encuentra
Implementacion y F;?/;c:cneuzs :jae Subgerente en desarrollo de
seguimiento al implementacion Sin Linea Administrativo y acuerdo a lo EN
5 | cumplimiento del Plan de ds’:)me'oras en base >80% financiero - Jefe X programado, se DESARROLLO
mantenimiento g de evidencia una
. . cada sede del P . - .
Hospitalario. hospital mantenimiento ejecucion superior al
pital. 40%
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Ejecutar las acciones
planificadas de

Porcentaje de

Actualmente se estan
ejecutando actividades

incumplimientos.

establecimiento

de politicas de
crédito y
cobranza

adecuacion y Subgerente o
T avance en la LS : de modernizacion y
modernizacién en cada . - L Administrativo y )
; implementacion Sin Linea o X : adecuacion en todas las EN
6 sede del hospital, . >80% financiero - Jefe X " o
- de mejoras en base sedes, evidenciandose | DESARROLLO
garantizando el de ! .
. cada sede del o un porcentaje superior
cumplimiento de . mantenimiento
. . hospital. al 50% de lo planeado
estandares de calidad y . A
. para la vigencia
seguridad.
Mgnt_ener un Ejecucion del gasto en
- Indice de P
Implementacion de un limi un 71%, presentandose
sistema de control PO Cumplimiento una adecuada
. Indice del A o del Subgerente . -
presupuestal que permita e Sin Linea LS . ejecucion presupuestal EN
7 . cumplimiento del Presupuesto Administrativo y X
hacer un seguimiento resupuesto base del 90% o financiero y de acuerdo a los DESARROLLO
detallado de los ingresos y presup superior parametros
gastos del hospital. durante todo Eztrzin'i;ic\llgo\fi pg;tlea
el afio fiscal. gente.
Equipos la fech 5
e ” tecnolégicos A la fecha se esta
Adquisicion e instalacion Porcentaje de adaquiridos de ejecutando la
de equipos y software Ad uisicij()n de acu!lrdo con la Subgerente adguisicion de equipos
informatico necesarios quist Sin Linea N fogeren tecnolégicos con el fin EN
8 p equipos necesidad del | Administrativo y X
para modernizar la tecnoldgicos base servicio financiero de fortalecer la DESARROLLO
infraestructura necesa?ios Minimo 1 . or infraestructura
tecnolégica del hospital. ’ cada P tecnolégica de la
anualidad. entidad
Presentar informe de
rendicion de cuentas,
donde se generen espacios Presentacion Rendicién de cuentas
de participacion del informe de realizada virtual.
ciudadana, con el fin de Presentacion del rendicion de Subgerente Evidencia reposa en
promover la informe de cuentas de la fogerent web institucional:
9 . ) 1 . . Administrativo y X ! N
transparencia, la rendicion de vigencia " N https://www.hospitallo
" . financiero .
responsabilidad, la cuentas. anterior al calaguachica.gov.co/20
confianza y la mejora periodo 25/09/02/video-
continua en la gestion de evaluado. (1) rendicion-de-cuentas/
recursos y en el logro de
resultados.
Porcentaje de Se esté llevando a cabo
deudas una revision exhaustiva
recuperadas "
. . . de la carta pendiente,
Realizar un inventario respecto al total Subgerente i
; L3 . clasificando las deudas
detallado de la cartera, pendiente - Sin Linea Administrativo y or edad. monto EN
10 clasificando las deudas Porcentaje de base >20% financiero — jefe X enﬁdad deuydora coﬁ ol | DESARROLLO
por edad, monto y entidad avance en la de cartera - jefe - N
Y L objetivo de contar con
deudora. realizacion del de facturacion ision cl
inventario unal_vlstljondclara yd
detallado deIs e cusniaspor cobrar
cartera P
Porcentaje de Se Iestan dlsenan?o e
deudas imp e_njentgndo planes
Desarrollar planes de recuperadas de acci6n diferenciados
accion especificos para P Subgerente para cada tipo de
. respecto al total LS : S
cada tipo de deudor y : s Administrativo y deudor y situacion
P pendiente - Sin Linea o . . . y EN
11 | situacion de la deuda, Porcentaie de base >20% financiero —jefe | X particular de ladeuda, | o) o) | o
considerando la situacion desarroIIJo de de cartera - jefe teniendo en cuenta la
financiera de las entidades ) d - de facturacion capacidad de pago y
responsables. planes de accion situacion financiera de
. especificos para I A
deudores as entidades
responsables del pago
Porcentaje de Se estén estableciendo
deudas politicas claras de
recuperadas crédito y cobranza,
Establecer politicas claras respecto al total Subgerente orientadas a prevenir
de crédito pcobranza ara pendiente - Sin Linea Administrativo y futuros EN
12 reveﬁir Tuturos P Porcentaje de base >20% financiero — jefe X incumplimientos y a DESARROLLO
P avance en el de cartera - jefe fortalecer el proceso de

de facturacion

recuperacion de
cartera, garantizando la

sostenibilidad
financiera de la entidad
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Realizar auditoria y
medicion de adherencia a Se relaciona certificado
las principales Porcentaje de del cumplimiento de la
morbilidades, ruta de cumplimiento del accion, ejecutandose
atencion definidas en el total de 5 5 . i las auditorias
13 protocolo para la adherencia a 290% 290% Auditora Médica X X propuestas, con un DESARROLLO
metodologia de nivel porcentaje de
evaluacion a las guias de institucional. cumplimiento superior
préctica clinica e historias al 90%
clinicas de cada vigencia.
Realizar auditoria a la cu':r)r(nmlziiq:gjnet(;j(eiel Se relaciona certificado
implementacion de las tgtal de las del cumplimiento de la
14 estrategias institucionales estrategias de las > 90% > 90% Auditora de X X accion, ejecutandose EN
adoptadas de las Buenas Buenasg racticas =7u =7u Calidad con un porcentaje de DESARROLLO
Practicas de Seguridad del de segufidad del cumplimiento superior
i 0/
paciente. paciente. al 25%
Programa de Se relaciona certificado
humanizacion y del cumplimiento de la
hEﬁ:ggﬁgE?%ﬁgiiem buen trato a los Sin Linea SIAU - Equipo accion, con un EN
y o . Ny IR,
15 a los usuarios y familias fat:sﬂ?glsoesnyla base 290% de Sgggiré?‘?g del X X porczg}aéggoe dee](-:'lgzcmn DESARROLLO
en la atencion en salud. atencion en salud actividades
elaborado programadas.
Implementar el programa
donde se fundamente en
Humanizar el servicio de
salud de la ESE Hospital
Local de Aguachica, en
3:3::;3;0 d:ur}l;ens]}lric: 3 Se relaciona certificado
estab}/eciendo ! Indice o SIAU - Equipo del cumplimiento de la
L - porcentaje de Sin Linea 5 . accion, con un EN
16 pﬁ;':épslce':.g;g mi?::{e'a Satisfaccion del base 290% de seggir;ie:g del X X porcentaje de DESARROLLO
del cumplimientg de los Usuario P satisfaccion superior al
0,
derechos y deberes de los 90%.
usuarios, en pro de una
mejor calidad y
oportunidad en la
prestacion del servicio de
salud.
Nimero de
re';?l;in;ser?gii’) n Se relaciona certificado
Atencion integral en salud integral en salud Sin Linea Coordinador del cumplimiento de la
17 | mental para los servicios mgntal en los base >10% médico, X X accion, con un
de psicologia. centros de Psicdlogo. porcentaje de ejecucion
atencion superior al 10%
primaria.
Nimero de
Realizar campafias de campafias Se relaciona certificado
sensibilizacion sobre la rearl‘lu,z:‘lcia:z sdoebre Sin Linea Coordinador del c:gnc?élnm::eonr:cgde la
18 mm;nar;:'argﬁcsigme campafias base ! prs?gg;gob X X campafias ejecutadas
ylap programadas. 90. durante el primer
trastornos mentales. o
Atencion semestre 2025
primaria.
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Porcentaje de la
poblacién
Desarrollar campafias sensibilizada en . Se relaciona certificado
educativas sobre habitos los hébitos L Coor,dl‘nador del cumplimiento de la
19 saludables, nutricion, saludables, S”L"mea >10% c mz{ilcz, accion, con un S ENO o
actividad fisica, y nutricion, ase  ~oor Ibnal ?ra_ porcentaje de ejecucion DIEEARRILL
prevencion de adicciones. | actividad fisica, y area ambulatoria superior al 5%
prevencién de
adicciones
Se relaciona certificado
del cumplimiento de la
Porcentaje de accion, con porcentaje
Notificacién oportunade | cumplimiento de Coordinadora de ejecucion del 100%,
20 los eventos de interés en los eventos de 95% >95% area ambulatoria total de reportes EN
salud publica al interés en salud - - Lider de Salud realizados durante la DESARROLLO
SIVIGILA. publica al Publica vigencia por los
SIVIGILA responsables. Se
continua en ejecucion
esta actividad.

ANALISIS TERCER TRIMESTRE 2025:

Durante este periodo, el Hospital Local de Aguachica E.S.E. presenta un avance del 80% en la ejecucion
de las actividades planificadas en el POA 2025, evidenciando un cumplimiento progresivo y sostenido
respecto a los trimestres anteriores. El informe refleja una gestién institucional comprometida con el
fortalecimiento administrativo, financiero, asistencial y de calidad, enmarcada en los tres ejes estratégicos
del plan.

Actividades en desarrollo: 16 (80%)
Actividades cerradas: 4 (20%)
Actividades abiertas: 0 (0%)

Aspectos destacados:

Vigilado Supelisalud

Se evidencia continuidad en la implementacién de sistemas informéticos y tecnoldgicos, lo
que refleja una apuesta por la modernizacion institucional.

Los procesos de capacitacion y fortalecimiento del talento humano muestran avances, aunque
aln con porcentajes bajos (20%), lo que requiere intensificar las jornadas formativas antes del
cierre de vigencia.

Las acciones de mantenimiento, adecuacién y modernizacién de infraestructura avanzan a
un ritmo favorable, con ejecuciones entre el 40% y 50%.

En el componente financiero, el control presupuestal y gestidon de cartera se encuentran en fase
activa, con seguimiento detallado y desarrollo de politicas de cobranza que apuntan a la
sostenibilidad financiera.

Se observan importantes logros en los programas de salud mental, humanizacion y
campafias comunitarias, con varias actividades ya cerradas por cumplimiento total.

El cumplimiento del 100% en notificaciones al SIVIGILA demuestra eficacia y compromiso en
la vigilancia epidemioldgica institucional.

(6]
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Debilidades o aspectos por fortalecer:

e Se debe fortalecer la documentacion y carga oportuna de evidencias en el repositorio institucional,

dado que de ello depende la evaluacion final.

e Falta consolidar un andlisis de impacto de resultados, que permita no solo verificar el
cumplimiento de actividades, sino medir la efectividad de las acciones frente a los objetivos

estratégicos institucionales.

4. RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

e Fortalecer la planeacién operativa del cuarto trimestre, priorizando las actividades que actualmente
estan “en desarrollo” y presentan menor avance, para garantizar su cierre antes del 15 de diciembre.

e Reforzar la gestion documental y de evidencias, asegurando que todos los responsables carguen los

soportes en el enlace institucional en los tiempos establecidos.

e Impulsar estrategias de capacitacion intensiva en tematicas de calidad, seguridad del paciente y

humanizacion, aprovechando los espacios de formacion inter area.

e Consolidar en el Comité Institucional el seguimiento mensual al POA, que permita monitorear avances,

resolver cuellos de botella y ajustar acciones de manera oportuna.

Cordialmente,

\m@' aira P« d(u]o L

Viviana Julieth Martinez Quintero MairalAlejandra Clavijo Lemus
Auditora de Calidad Asesora Control Interno
Contratista Hospital Local de Aguachica
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