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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ES.E

RESOLUCIONN°1 3 3
C 31 MAR 2521 )

“Por medio de la cual se crea la politica de humanizacion en los servicios de salud y la
politica de atencién centrada en los usuarios y sus familias en el Hospital Local en el
Aguachica ES.E.”

LA GERENCIA DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA E.S.E

En uso de sus facultades Constitucionales, Legales y Reglamentarias, en especial, las
concedidas por el Acuerdo N° 038 de 1996, el Decreto Municipal N° 151 del 31 de
marzo de 2020, el Acta de Posesidon N° 018 del 1 de abril de 2020, vy,

CONSIDERANDO QUE:

La Empresa Social del Estado Hospital Local de Aguachica (Cesar), fue creada
mediante Acuerdo N° 038 de 1996 emanado del Honorable Concejo Municipal.

Que mediante el Decreto N° 1011 del 3 de Abril de 2006 se establece el Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencion en Salud del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, que define las normas, requisitos, mecanismos y procesos
desarrollados en el sector salud para generar, mantener y mejorar la calidad de los
servicios de salud en el pais, en su articulo cuarto define como uno de sus
componentes el Sistema Unico de Acreditaciéon, el cual promueve desde los
estdndares de direccionamiento la definicibon de una politica de atencién
humanizada y el respeto hacia el paciente, su privacidad, dignidad y desde los
estandares asistenciales la declaracion de los derechos y deberes de los pacientes
incorporados desde el direccionamiento estratégico de la institucion.

Que la resolucion 13437 de 1991, establecid el marco legal para la constitucion del
comité de ética hospitalaria, adopté el decdlogo de los derechos de los pacientes,
avaldé como postulados bdasicos para propender la humanizacion en la atencién de
los pacientes y buscd garantizar el mejoramiento de la calidad en la prestacion del
servicio publico de salud.

Que la resolucion 3100 de 2019 definid los procedimientos y condiciones de
inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de habilitacion de servicios de
salud.

Que la Resolucion 5095 de 2018 establece el Manual de Acreditacion en Salud
Ambulatorio y Hospitalario y hace visible e incorpora dentro del Grupo de EstGndares
de Direccionamiento, que debe existir un proceso periddico y sistemdatico para definir
y replantear el direccionamiento estratégico de la organizacion.
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de la cual se crea la politica de humanizacién en los servicios de salud y la politica de atencion
centrada en los usuarios y sus familias en el Hospital Local en el Aguachica ES.E."

Que la resolucidn 2082 de 2014 "Por la cual se dictan disposiciones para la
operatividad del Sistema Unico de Acreditacion en salud, establecié en su articulo 2
ejes trazadores en el Sistema Unico de Acreditacion en salud se fundamentard en los
siguientes ejes trazadores: Humanizacion de la atencion, gestion clinica excelente y
segura, gestion tecnoldgica, gestion del riesgo.

Que la guia practica de preparacion para la Acreditacion en Salud del Ministerio de
Salud y Proteccién Social, dispone establecer equipos de Autoevaluacion con el fin
de realizar el Ciclo de preparacion para la Acreditacion en salud.

Que el Ministerio de salud. y proteccién social definié el documento la POLITICA
NACIONAL DE HUMANIZACION EN SALUD “Entretejemos Esfuerzo en la Construccion
de la Cultura de Humanizacion para el Goce Efectivo del Derecho a la Salud vy la
Dignidad Humana” 2021-2031.

Que Humanizar es un asunto ético, que tiene que ver con los valores que conducen
nuestra conducta en el dmbito de la salud, que nos permita la sana convivencia con
nuestros semejantes, en el entendido que todos somos seres humanos y por ello la
dignidad humana no tiene diferencias por condicion o situacién, en este contexto el
Hospital Local de Aguachica ES.E, facilita el desarrollo del talento humano en el
cumplimiento de las practicas humanizantes asociadas a la atencién de los pacientes,
familias y comunidad.

Que, en mérito de lo anteriormente expuesto,

RESUELVE:

Articulo 1°. Politica de Humanizacién de los servicios de salud del Hospital Local de
Aguachica ES.E. La politica de humanizacién en los servicios de salud del Hospital
Local de Aguachica E.S.E. se fundamenta en la interacciéon del equipo de salud con
los pacientes y familia desde una perspectiva integral, comprometiéndose en ofrecer
un frato humanizado, respetuoso, digno, confidencial y con garantia de la privacidad
durante la atencién de los usuarios y su familias, a través de la sensibilizacion,
divulgacion y fortalecimiento del conocimiento de los funcionarios y colaboradores de
los derechos y deberes de los usuarios, campanas de condiciones de silencio, trato
humanizado; con el fin de prestar un servicio de calidad, con atencidn humanizada,
oportuna y efectiva, que responda alas necesidades y expectativas fisicas, mentales y
sociales del usuario.

Garantizar desde la alta direccidn la interaccién del equipo de salud con los usuarios y
familias desde una perspectiva integral, teniendo en cuenta para ello aspectos
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de la cual se crea la politica de humanizacién en los servicios de salud y la politica de atencion
centrada en los usuarios y sus familias en el Hospital Local en el Aguachica E.S.E."

culturales, de comunicacion, de ambiente fisico y tecnolégico, de accesibilidad, de
acompanamiento espiritual, atencién cortés y respetuosa a los usuarios familias y
companeros de trabajo, entre ofros aspectos, de tal manera que el paciente y su
familia tengan la posibilidad de sentir y vivenciar la dimension de la humanizacion.

Articulo 2°. Politica de Atencién cenirada en los usuarios y sus familias en el Hospital
Local de Aguachica E.S.E. la politica de atencién centrada en el usuario y sus familias,
propende garantizar una atencidn accesible, oportuna, confiable, segura,
humanizada, con calidad y calidez, respetando la privacidad y dignidad humana de
los usuarios, promoviendo la participacién social, cumplimiento de los derechos y
deberes, logrando entre colaboradores y usuarios comunicacion asertiva y efectiva
para la adherencia en la prestaciéon de los servicios de salud.

Articulo 3°. Objetivos de la Politica Humanizacién de los servicios de salud y de la
politica de Atencién centrada en los usuarios y sus familias en el Hospital Local de
Aguachica E.S.E.: Promover en el personal de la salud una actitud amable y humana
hacia el usuario que solicita nuestros servicios ofreciendo en todo momento una
asistencia cdlida y personalizada.

Articulo 3°. Adoptar la politica de Humanizacién de los servicios de salud y de la
politica de Atencion cenirada en los usuarios y sus familias, como eje para la
acreditacién, articulada con el programa y politica de seguridad del paciente en el
Hospital Local de Aguachica E.S.E.: La humanizacidn en los servicios de salud estd
considerada como uno de los ejes para obtener la acreditacion, asi como seguridad
del paciente, gestion de la tecnologia y enfoque de riesgo. Partiendo de estas
Directrices impartidas desde el Ministerio de la Proteccién Social, el Hospital Local de
Aguachica E.S.E, se compromete desde la alta direccidn y con el acompaiamiento de
todos los funcionarios a prestar de forma permanente un servicio cdlido y humanizado
donde se garantice el frato digno, respetuoso, privacidad y confidencialidad durante
la atencion integral en salud al usuario y su familia.

Se le brindara al usuario al momento de su atencién, informacién clara y completa
buscando siempre satisfacer sus necesidades y aclarar sus inquietudes con respecto a
su estado de salud.

Se articula el programa y la politica de seguridad del paciente como factor
fundamental para brindar una atencion cdlida y humanizada. Es por esto que el
hospital con todo su grupo de funcionarios desarrollara las actividades necesarias para
ofrecer una atencién segura, cumpliendo las buenas practicas y acciones de
seguridad del paciente.
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Arficulo 4°. Lineamientos para el fortalecimiento de la politica Humanizacién de los
servicios de salud y la Politica de Atencién centrada en los usuarios y sus familias en el
Hospital Local de Aguachica E.S.E.: Para lograr el cumplimiento de nuestros objetivos
esta politica establece unos lineamientos que contribuyen a brindar un servicio mas
humano con nuestros pacientes:

1. Respeto por los derechos del paciente y conocimiento de los deberes.

2. Privacidad y confidencialidad en la atencién

3. Recibir atencioén, cuidado y tratamiento de acuerdo con las condiciones especificas
de salud del paciente y bajo condiciones de seguridad, respeto, informacion,
educacién y continuidad de la atencién.

4. Atencion digna y respetuosa

5. Servicio humano de calidad: a fravés de la formacién, capacitacion, desarrollo y
evaluacion de los mismos, Opfimizando la calidad de los servicios de salud prestados
mediante el mejoramiento continuo de los procesos.

6. Atencidn centrada en el usuario Significa que lo importante son los resultados
obtenidos en él y su satisfaccion, lo cual es el eje alrededor del cual giran todas las
acciones.

7. Brindamos una adecuada aftencion, anteponiendo la sensibilidad humana y la ética
profesional, resaltando la dignidad humana.

8. Mantenemos una relacion médico-paciente Optima y justa, como pilar fundamental
de la humanizaciéon en el servicio.

9. Inculcamos los valores éticos y morales como eje de su actuacién personal vy
profesional.

Articulo 5°. Principios orientadores para el fortalecimiento de la politica Humanizacién
de los servicios de salud y la Politica de Atencién centrada en los usuarios y sus familias
en el Hospital Local de Aguachica E.S.E.: Se establecen unos principios que orienten
todas las acciones a implementar, estos principios son:

. Saludar

2. Nuestra mejor actitud, escuchar y mirar a los ojos a quien prestamos un servicio.

3. Procura, en cada atencidn, ofrecer una esperanza

4. Nadie es mds o menos, todos somos importantes.

5. Sonrie siempre, una sonrisa alegra el alma.
)
7
8
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. Brindemos siempre una atencidn cordial y gentil: Seamos amables.

. Practica la paciencia.

. Servir es la oportunidad de ayudar.

. Tolerancia, ante todo.

10. Trata con amor y respeto a los pacientes.

11. Trata con amor y respeto a los funcionarios.

12. Llamar al paciente/usuario por su nombre y mirarlo a la cara.

13. Utilizar las palabras magicas: Hola, adids, perdén, por favor, gracias.

O
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14, Respetar la dignidad de la persona: Creencias, deseos, ideas y opiniones

Arliculo 6°. Lineas estratégicas y de accién para la implementacién de la politica
Humanizacién de los servicios de salud y la Politica de Atenciéon centrada en los
usuarios y sus familias en el Hospital Local de Aguachica E.S.E.

Linea estratégica 1. Articulacion del programa y politica de seguridad del paciente

linea estratégica 2. Fortalecer a través de los procedimientos de induccion,
reinduccioén, capacitacion y entrenamiento, las competencias de los colaboradores
orientadas a dignificar la atencién, actuar basado en los derechos y deberes de los
usuarios y humanizar todos los servicios que se presten.

Linea estratégica 3. Ejecutar plan de humanizacién para cada vigencia, en pro de la
satisfaccidon de las necesidades fisicas, emocionales y espirituales del paciente, familia
y comunidad.

Linea estratégica 4. Fomentar la transformacion de la cultura organizacional basada
en los principios y valores institucionales, la humanizacién y calidad en la prestacion de
servicios y desarrollo institucional, logrando el mejoramiento continuo de los procesos,

sobre todo los que tienen que ver con la atencién del usuario, que siempre debe estar
orientada hacia el cumplimiento de las necesidades y la satisfaccion del paciente g

Articulo 7°. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de su fecha de expedicion
PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Aguachica, Departamento dgl Cegar, a los 3 1 MAR 2021

~

Gerente E ) presa Social del Estado

Proyecté: Subgerencia Adminisirativa y Financiera, Auditoria de Calidad y Asesoria Juridica.
Revisé: Subgerencia Administrativa y Financiera, Auditoria de Calidad y Asesoria Juridica.
Aprobé: Gerencia.

Archivo: Carpeta de resoluciones.
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