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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA E.S.E

resorucion nel 3 0
¢ 31 MAR 2021 )

“Por medio de la cual se adopta el Direccionamiento estratégico, politicas institucionales,
en el Hospital Local en el Aguachica E.S.E.”

LA GERENCIA DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA E.S.E

En uso de sus facultades Constitucionales, Legales y Reglamentarias, en especial, las
concedidas por el Acuerdo N° 038 de 1996, el Decreto Municipal N° 151 del 31 de marzo de
2020, el Acta de Posesidn N° 018 del 1 de abril de 2020, vy,

CONSIDERANDO QUE:

La Empresa Social del Estado Hospital Local de Aguachica (Cesar), fue creada mediante
Acuerdo N° 038 de 1996 emanado del Honorable Concejo Municipal.

Que mediante el Decreto N° 1011 del 3 de Abril de 2006 se establece el Sistema Obligatorio
de Garantia de Calidad de la Atencidn en Salud del Sistema General de Seguridad Social en
Salud, que define las normas, requisitos, mecanismos y procesos desarrollados en el sector
salud para generar, mantener y mejorar la calidad de los servicios de salud en el pais.

Que la resolucién 3100 de 2019 definid los procedimientos y condiciones de inscripcién de los
prestadores de servicios de salud y de habilitacién de servicios de salud.

Que la Resolucion 5095 de 2018 establece el Manual de Acreditacién en Salud Ambulatorio y
Hospitalario y hace visible e incorpora dentro del Grupo de Estdndares de Direccionamiento,
que debe existr un proceso periddico y sistemdtico para definir y replantear el
direccionamiento estratégico de la organizacion.

Que la guia practica de preparacion para la Acreditacion en Salud del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, dispone establecer equipos de Autoevaluacidn con el fin de realizar el
Ciclo de preparacion para la Acreditacion en salud.

Que, en mérito de lo anteriormente expuesto,

RESUELVE:

Articulo 1°. Adoptar el direccionamiento estratégico institucional en el Hospital Local de
Aguachica ES.E, que forma parte de la presente resolucidon y se constituye de la siguiente
manera:

Misidn

Prestamos servicios de atencién primaria en salud con enfoque integral, orientado a la
seguridad del paciente, la atencién humanizada y la satisfacciéon de los usuarios y sus familias.
Contamos con fecnologia avanzada en cada uno de nuestros procesos, con talento humano
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idéneo, altamente calificado, auténomo, responsable, estratégico, competitivo y motivado a
brindar un servicio con calidad.

Vision

El Hospital Local de Aguachica ES.E, serd para el 2030, una empresa lider en la prestacion
Primaria en Salud con un modelo de atencidn integral en salud humanizada y de alta calidad,
con acciones asociadas en la promocidén y mantenimiento de la salud en cada curso de vida,
en la atencién integral materno perinatal, educacién e investigacién docencia servicio y la
gestion de riesgo en salud de forma oportuna, accesible, garantizando la seguridad y
satisfaccién en los usuarios y sus familias.

PRINCIPIOS
Los principios adoptados por el Hospital Local de Aguachica, Empresa Social del Estado son:

Mejoramiento continuvo: La entidad aplicara todos los procedimientos técnicos e instrumentos
gerenciales que le permitan responder oportunamente a los cambios del entorno, contando
con un personal comprometido en la busqueda de resultados excelentes en su gestidn,
mediante el cumplimiento de sus deberes con competencia diligencia y calidad.

Oportunidad: Cumplir a tiempo y con calidad las funciones en la prestacién del servicio a los
usuarios.

Colaboracién: Los servidores pUblicos y/o contratista deben realizar aquellas tareas que por su
naturaleza o moddlidad sean las estrictamente inherentes a su cargo siempre que ellas resulten
necesarias para mitigar, neutralizar o superar las dificultades que enfrente la empresa o nuestros
clientes.

Eficacia: Realizacién de actividades planificadas para alcanzar el logro de los resultados
esperados.

Austeridad: Los servidores pUblicos y/o contratistas del Hospital Local de Aguachica, Empresa
Social del Estado, deben obrar con sobriedad y raciondlizacidn en el uso de los recursos, de tal
manera que proyecten una imagen de tfransparencia en su gestidén y de calidad en sus
funciones.

Eficiencia: Es la mejor utilizacion social y econdmica de los recursos administrativos técnicos y
financieros disponibles para que los beneficios a los cuales da derecho la seguridad social sean
prestados en forma, adecuada, oportuna y suficiente.

Universalidad: Es la garantia de la proteccidén para todas las personas, sin ninguna
discriminacién, en todas las etapas de la vida.

VALORES: Los servidores publicos y/o contratista del Hospital Local de Aguachica Empresa Social
del Estado se comprometen a orientar su frabajo bajo los siguientes valores:
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Honestidad: El servidor publico y/o confratista actuard con pudor, decoro y recato tendrd
responsabilidad consigo mismo y con los demds, en relacién con la calidad de su trabajo el
compromiso con la empresa y el desarrollo de sus funciones, dando ejemplo de rectitud ante los
demds servidores pUblicos y ante la comunidad general.

Respeto: Es la atencién y consideracion para con los demds y consigo mismo, cuidando de no
mellar la dignidad humana.

Compromiso: El servidor piUblico y/o contratista debe reflejar con su trabajo y desemperio, el
compromiso con la empresa y con la comunidad en su condicién de empleados pUblicos.

Lealtad: Es asumir el compromiso de fidelidad, respeto y rectitud, actuando siempre en bien de
la institucidn y con amplio sentido de pertenencia.

Trabajo en equipo: Intercambio de acciones, experiencias e ideas para lograr un resultado,
armonizando sus acciones para el cumplimiento de metas propuestas y asegurando un répido y
efectivo desarrollo de los objetivos comunes.

Solidaridad: Entendida esta como el sentimiento que impulsa a los servicios y/o contratistas de la
entidad a prestarse ayuda mutua, adoptando una forma de comportamiento que acarree
beneficios para la vida individual y empresarial.

Etica: Conducta personal puesta de manera estable y honrada al servicio de los demds y en
beneficio propio, a impulsos de la propia vocacién con la dignidad que comresponde a la
persona humana.

LEMA
"Salud, Calidad y Servicio con Excelencia”
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Fortalecer la prestacion de los servicios de salud, mediante la implementacién de un modelo
de gestion integral basado en ia evidencia, en ia gestidn dei conocimiento y en ia innovacién,
que garantice una atencion humanizada, oportuna, segura, digna y costo efectivo para todos
los usuarios del Hospital Local de Aguachica, E.S.E.

2. Garanfizar una Infraestructura Hospitalaria adecuada, que permita ofertar servicios
competitivos, dignos y seguros para toda la poblacién usuaria.

3. Disefiar e Implementar un Sistema Integrado de Gestidbn de Calidad, basado en una
transformacién cultural, que oriente a la institucién a la obtencién de altos estédndares de
calidad, al reconocimiento en el medio, a la safisfaccion y fidelizacidn de sus usuarios y familias,
y al mejoramiento y aprendizaje organizacional.
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4. Ayudar a la formacion de competencias del talento humano del Hospital Local de
Aguachica ES.E., a través de la creacién de un ambiente laboral de mutua confianza, con
base en relaciones de frabdjo respetuosas, claras, equitativas y justas, el desarrolio de un
modelo de gestion por competencias y la gestiéon del conocimiento, que con lleven al
desarrollo integral de las personas y la productividad de la empresa.

5. Desarrollar la tecnologia en el Hospital Local de Aguachica E.S.E., de manera que garantice
la atencién de salud con seguridad mediante la actualizacién, mantenimiento, reposicién de
equipos adquisicion y la estandarizacién del conocimiento institucional basada en la adopcién
de tecnologia adecuada.

6. Fortalecer y mantener el sistema de informacién modular integral en los diferentes procesos
estratégicos, administrativos, financieros y asistenciales, a fravés de una infraestructura
tecnoldgica innovadora y adecuada que permita a todo el personal del Hospital Local de
Aguachica ES.E., manejar las TICS, para la gestion eficiente de los procesos y la toma asertiva y
oportuna de decisiones.

7. Generar rentabilidad econdmica y social mediante la implementacién de procesos
eficientes, que permitan mejorar la productividad y venta de servicios, adecuada contencién
de los costos, reduccién de gastos y manejo adecuado de los recursos.

8. Disefiar e implementar el modelo integral Docencia-servicio permitiendo brindar apoyo a los
convenios institucionales.

Articulo 2°. Adoptar las Politicas Institucionales en el Hospital Local de Aguachica E.S.E.: El
Hospital Local de Aguachica E.S.E ha establecido sus politicas, basadas en las necesidades y
expectativas de los usuarios y sus familias con el propdsito del mejoramiento continuo de la
calidad y el mantenimiento de la sostenibilidad financiera, brindando garantias del derecho a
la salud de nuestros usuarios. Las politicas institucionales del sistema de gestidbn de calidad,
definidas son:

POLITICA INSTITUCIONAL

El Hospital Local De Aguachica, es una empresa social del estado cuyo compromiso estd
fundamentado en una organizacion agil, con personal calificado, garantizando una atencién
integral y oportuna al usuario, sustentando su accionar en los principios de mejoramiento
continuo, colaboracién, oportunidad, pertinencia, eficacia, austeridad, universalidad, en el
tratamiento respaldando sus servicios en la estabilidad financiera que nos permite ser una
enfidad competitiva y beneficiar asi a nuestros usuarios; igualmente comprometidos con el
cumplimiento de las directrices legales y reglamentarias enmarcadas en la politica del
mejoramiento continuo de nuestros procesos, infraestructura, y desarrollo del talento humano,
gue nos permita lograr una organizacién sdlida y posicionada en la comunidad, siendo
reconocida por beneficio social.

POLITICA DE CALIDAD
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La politica de calidad del Hospital Local de Aguachica ES.E., se fundamenta en mejorar
continuamente la calidad de la atencién a los usuarios y su familia, a través de una
Concepcion positiva de la Salud, la Partficipacién, la Autonomia, la  Implementacién de
estrategias de Atencidn Primaria en Salud y el Fortalecimiento de las Competencias del Talento
Humano; garantizando el cumplimiento del Sistema Obligatorio de la Garantia de la calidad
con una atencién en salud con oportunidad, continuidad, eficiencia, seguridad en nuestros
servicios centrado en los usuarios y su familia.

POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

El HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ES.E., se compromete en brindar, generar, y mantener un
entorno seguro y disponer de recursos para la identificacion, prevencidn y minimizaciéon de
riesgos, a fraveés de la implementacién de programas de vigilancia epidemiolégica, cultura de
limpieza y desinfeccion, rondas de seguridad, capacitacién continua al personal asistencial y
administrativo, mantenimiento de equipos e instalaciones, participacion activa en los programa
de Reactivo vigilancia, Tecnovigilancia y Farmacovigilancia, seguimiento de los eventos
adversos; en un sistema integrado que brinden seguridad al paciente y su familia.

La politica de seguridad del Paciente, se fundamenta en implementar estrategias de seguridad
en la prestacion del servicio de salud, descrito en el Programa de Seguridad del Paciente
donde se detalla el procedimiento para identificar, prevenir y reducir los riesgos que se generen
durante la atencién del usuario, brindando un entorno seguro que garantizan el mejoramiento
continuo y la consolidacién de la cultura organizacional de la seguridad del paciente.

Para el HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ES.E, es primordial garantizar la seguridad del
paciente en todos los servicios que se prestan.

El HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA E.S.E., considera la seguridad del paciente como uno de sus
objetivos principales y uno de los puntos mds relevantes de calidad de su proceso de atencién,
por ello promueve la cultura de seguridad en sus colaboradores y en sus usuarios y sus familias y
desarrolla acciones de identificacién, prevencion y gestion de eventos adversos relacionados
con el proceso de atencion asistencial.

El propdsito es tener PACIENTES SEGUROS, implementando procesos institucionaies vy
asistenciales seguros, con el fin de crear una cultura de seguridad que genere AUTOCONTROL
en cada uno de los funcionarios de la entidad.

POLITICA DE HUMANIZACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

La politica de Humanizacién de los servicios de salud del Hospital Local de Aguachica ES.E, se
fundamenta en la interaccién del equipo de salud con los pacientes y familia desde una
perspectiva integral, comprometiéndose en ofrecer un trato humanizado, respetuoso, digno,
confidencial y con garantia de la privacidad durante la atencién de los usuarios y su familias, a
fravés de la sensibilizacion, divulgacion y fortalecimiento del conocimiento de los funcionarios y
colaboradores de los derechos y deberes de los usuarios, camparfias de condiciones de silencio,
trato humanizado; con el fin de prestar un servicio de calidad, con atencidén humanizada,
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oportuna y efectiva, que responda a las necesidades y expectativas fisicas, mentales y sociales
del usuario.

Garantizar desde la alta direccién la interaccién del equipo de salud con los usuarios y familias
desde una perspectiva integral, teniendo en cuenta para ello aspectos culturales, de
comunicaciéon, de ambiente fisico y tecnolégico, de accesibilidad, de acompafamiento
espiritual, atencidn cortés y respetuosa a los usuarios familias y compafieros de frabajo, entre
ofros aspectos, de tal manera que el paciente y su familia tengan la posibilldad de sentir y
vivenciar la dimensién de la humanizacion.

POLITICA DE ATENCION CENTRADA EN LOS USUARIOS Y SUS FAMILIAS

La politica de atencién centfrada en el usuario y sus familias, propende garantizar una
atencién accesible, oportuna, confiable, segura, humanizada, con calidad y calidez,
J respetando la privacidad y dignidad humana de los usuarios, promoviendo la participacion
social, cumplimiento de los derechos y deberes, logrando entre colaboradores y usuarios
comunicacion asertiva y efectiva para la adherencia en la prestacion de los servicios de
salud.

POLITICA DE ATENCION PREFERENCIAL

El Hospital Local de Aguachica, E.S.E, se encuentra comprometida en ofrecer una atencidn
integral en salud, por lo cual establece la Politica de atencidn preferencial para la poblacién de
especial Proteccion, segun lineamientos de la ley 1751 de febrero 16 de 2015, especialmente lo
estipulado en el articulo 11. Con el fin de generar estrategias para garantizar que los usuarios y
sus familias reciban atencién humanizada, accesible, oportuna, eficiente y con principios
de objetividad y buen trato, teniendo en cuenta las condiciones de salud y vulnerabilidad de
los usuarios.

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DE LA POLITICA

Las condiciones de vulnerabilidad tenidas en cuenta en el Hospital Local de Aguachica, ES.E,
para la priorizacion de la atencién de los usuarios y su familia, son:

* Afencién de infantes menores de 6 afios

* Atencidn de mujeres gestantes

* Afencidn de adultos mayocres de 55 afios

* Atencidn de usuarios con algun tipo de discapacidad.

Es responsabilidad de cada funcionario valorar las condiciones especiales de cada paciente
que merecen ser tenidas en cuenta para la priorizacién de su atencién y explicar a los ofros
usuarios las condiciones de vulnerabilidad del paciente que se tomaron en cuenta para la
priocrizacion del servicio.

El Hospital Local de Aguachica, ES.E, cuenta con una ventanilla para la atencién preferencia
de nuestros usuarios, teniendo en cuenta los criterios de priorizacién adoptados por la ESE.
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Cuando las condiciones del usuario lo requieran, el personal de vigilancia estard atento para
proveer los medios necesarios (camilla o silla de ruedas) para su desplazamiento dentro de la
institucion. De igual manera se garantiza a los pacientes discapacitados los medios y ayuda
para el fraslado o movilizacion entre los servicios y pisos del hospital.

Esta politica se ha desarrollado para efectos de su implementacién, por cada uno de los

servicios de la insfitucion. En la medida en que este lineamiento hace parte del

direccionamiento estratégico de la ESE, se considera de obligatoria aplicacién en forma

permanente en foda la institucién como parte del buen trato y humanizacién a los usuarios y sus

fammg/@ '

Articulo 3°. Vigencia. La presente resolucién rige a partir de su fecha de expedicién
PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Aguachica, Departamento del Cesar, afbs 3 ] MAR 202]

-

Proyecté: Subgerencia Administrativa y Financiera, Auditoria de Calidad y Asesoria Juridica.
Revisé: Subgerencia Adminisirativa y Financiera, Auditoria de Calidad y Asesoria Juridica.
Aprobé: Gerencia.

Archivo: Carpeta de resoluciones.
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