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CERTIFICACION

El Jefe de la Oficina de Sistemas de Informacion y la Coordinadora de Comunicaciones y
Participacién Ciudadana del Hospital Local de Aguachica E.S.E., en cumplimiento de los
lineamientos establecidos en la Resolucidén 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC) y de las Pautas de Accesibilidad para el
Contenido Web (WCAG) 2.1 Nivel AA,

CERTIFICAN QUE:

Una vez validados y verificados con sus respectivos soportes los criterios de accesibilidad
web para el portal institucional https://www.hospitallocalaguachica.gov.co, se determina que
CUMPLE los criterios técnicos y normativos establecidos, garantizando que el sitio sea
accesible para todas las personas, incluidas aquellas con discapacidad visual, auditiva, motora
0 cognitiva.

Los resultados de la verificacion se documentan en el Informe Técnico de Accesibilidad Web
2025, disponible para consulta en el portal institucional.

La presente certificacion se expide el 10 de noviembre de 2025, en Aguachica, Cesar.

9

THANIA MILENA OLIVAR QUIN
CC: 49672840
Profesional universitario en sistemas
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ANEXO: Criterios de Cumplimiento de Accesibilidad

A continuacion, se realiza el desglose de cada criterio, con una explicacion y la forma en como
se aplica y se evalua el componente en el portal web de la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdémico https://www.hospitallocalaguachica.gov.co,

CC1. Alternativa texto para elementos no textuales. Elementos estaticos como fotografias,
imégenes, diagramas, mapas y similares, deben indispensablemente llevar un texto alternativo
gue cumpla con el mismo propédsito que este elemento tiene para quienes lo pueden ver,
escuchar o sentir. Se puede evidenciar el cumplimiento de esta regla en las diferentes
secciones de la pagina web, donde se incluyen los textos alternativos.

Se puede evidenciar el cumplimiento de esta regla en las diferentes secciones de la pagina
web, donde se incluyen los textos alternativos:

&) A Hospital Local de Aguachica <1 B < Afadir Ver archivo de medios "4 () {, SiteSEO SpeedyCache
LTIV ICILU,

¥ Comentarios I

HOSPITAL LOCAL (( T
O ol L2 enucnoaes: BEC ViDa
® Elementor

% Plantillas

Apariencia
% Plugins @
# Roles
Usuarios
Herramientas

Ajustes

Yoast SEO Editar la imagen

GoSMTP Texto alternativo

Imagen de sorrisas que inspiran
Pagelayer

¥ Administrador de Aprende cémo describir el propdsito de la imagen. Déjalo vacio si laimagen es puramente decorativa.
archivos WP

Leyenda

& Backuply

SiteSEO

Imagen de sorrisas que inspiran

El editor de media tiene la configuracion para textos alternativos y leyenda.

CC2. Complemento para videos o elementos multimedia El portal web institucional cuenta con

videos de lenguaje de sefas para cumplir con estos lineamientos:

CC3. Guion para solo video y solo audio. Los videos publicados en el portal web cuentan con

el guion de texto correspondiente, el cual se puede descargar debajo de cada video.

CC4. Textos e imagenes ampliables y en tamafios adecuados y CC5. Contraste de color

suficiente en textos e imagenes. La informacidén que se maneja en la pagina web se encuentra
%)
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en un tamafno adecuado de fuentes tamafo 12 y se cuenta con un complemento que permite
ampliar el texto al tamafio requerido hasta en un doscientos (200) por ciento.

25 hospitallocalaguachica.gov.co I} Q
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- Nuestro Hospital ofrece los siguientes servicios Este servicio cuenta con un grupo idéneo de
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Imagen tomada de: https://www.hospitallocalaguachica.gov.co/
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Imagen tomada de: https://www.hospitallocalaguachica.gov.co/transparencia/
Adicionalmente, se cumple con el estandar de contraste entre el fondo y el color (relacion de
4.5:1), como se aprecia en las siguientes imagenes:
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Color del texto Color de fondo
H#OBOF94 . HFFFFFE Color del texto Color de fondo
#112A46 . #FFFFFF

Contraste
Contraste

13.91 «xsxs  14.55

LE 8 8 & ¢

Texto pequeno * ok Texto grande 'S 8 Texto pequefio PO Texto grande PO

Excelente contraste para todos los tamafos de texto. Excelente contraste para todos los tamafios de texto

Mediciones realizadas con: https://coolors.co/contrast-checker/Ob0f94-ffffff
CC6. Iméagenes alternas al texto cuando sea posible. La informacion en la pagina web se
presenta con textos e imagenes en la mayoria de las secciones y se hace uso de infografias.
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Imagen tomada de: https://www.hospitallocalaguachica.gov.co/

CCY7. Identificacion coherente. Los botones y enlaces que se emplean en el portal web
mantienen una identificacion coherente. Por ejemplo para ampliar informacién de cualquier
contenido de la pagina se utiliza el enlace “Mas informacién” o “Mas noticias” o “Mas videos” de
acuerdo a la informacion a continuacién en el siguiente enlace:
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Audiencia Publica
Rendicion de Cuentas

Sonrisas que cambian vidas iLa vida se disfruta pedaleando
en comunidad!

FUTURO SALUDABLE "

Participa de nuestras actividades:

Video rendicién de cuentas

Semana de Habitos y Estilos jAguachica se mueve por la
Saludables salud!

https://www.hospitallocalaguachica.gov.co/2025/09/24/aguachica-se-mueve-por-la-salud/

Imagen tomada de: https://www.hospitallocalaguachica.gov.co/
igual manera, los hipervinculos, cuando son botones, incorporan etiquetas que especifican
claramente su destino. A continuacion, algunos ejemplos:
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Hospital «

Inicio Transparencia y acceso a informacién piblica v Atencién y Servicio a la Ciudadanfa + Participa Sala de prensa v Buscar

Noticias

Sonrisas que inspiran:

Sonrisas que cambian vidas jLa vida se disfruta pedaleando Semana de Habitos y Estilos

en comunidad! Saludables
https://www.hospitallocalaguachica.gov.co/wp-
content/uploads/2025/10/WhatsApp%20Video%202¢ La vida se disfruta pedaleando en En la Semana de Habitos y Estilos Saludables te
10-07%201%203.55.06%20PM.mp4? » ?

comunidad! Este viernes 26 de septiembre a las invitamos a vivir cada dia con una alimentacién
2$=1753874729 Emersor; Lekly.y Canile 5:00 de la tarde te esperamos en consciente. Consume frutas y
recuperaron la alegria de jugar, comer y sonreir
sin dolor gracias al cuidado oportuno del

LEER MAS » LEER MAS »

LEER MAS »

Imagen tomada de: https://www.hospitallocalaguachica.gov.co/blog/noticias/
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Aguachica, 16 de septiembre
de 2025.

Boletin Informativo.Aguachica, 16 de
septiembre de 2025. Salud con propdsito
Equipos Basicos de Salud Rurales llegan hasta

la vereda La

LEER MAS »

https://www.hospitallocalaguachica.gov.co/blog/noticias/

CC8: El sitio web cuenta con titulos y subtitulos, regiones y subregiones que agrupan
todo el contenido de cada péagina. El orden de los contenidos es comprensible y

la navegacion es coherente, toda vez que se implementan etiquetas de marcado
estandarizadas para la estructura. A su vez, se incorpora enlace de salto de

bloque para ir directamente al contenido.
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CC9. Contenedores como tablas vy listas usados correctamente. El sitio web usa correctamente
las tablas y listas, con estilos que diferencien cada contenido, como se puede observar a
continuacion:
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Portada » Transparencia

De acuerdo a la Ley 1712 de 2014 y a la Resolucién 1519 de 2020, El Hospital Local de Aguachica E.S.E pone a disposicién de los ciudadanos e interesados,
la nueva seccién de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica Nacional, donde podrén conocer de primera mano la informacién del Hospital Local de
Aguachica E.S.E

Segun lo dicta la Ley, la informacién generada por las entidades del Estado no podra ser reservada o limitada, por el contrario, es de caracter publico. En este
sitio se proporciona y facilita el acceso a la misma en los términos més amplios posibles en el momento

— 1. Informacién de la entidad

* 1.1. Quienes somos
* 1.1.1 Misién y visién
* 1.1.2. Resefia histérica
+ 1.1.3.Lema
* 1.1.4. Valores
+ 1.1.5. Principios
* 1.1.6 Localizacién
* 1.2. Estructura orgénica — organigrama.
« 1.3. Mapas y cartas descriptivas de los procesos
* 1.4. Directorio Institucional

+ 1.4.1. Datos de contacto por dreas.
+ 1.5. Directorio de servidores publicos, empleados o contratistas
. + 1.6. Directorio de entidades.

+ 1.7. Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés.

Imagen tomada de: https://www.hospitallocalaguachica.gov.co/transparencia/

CC10. Posibilidad de saltar blogues repetitivos con tabulacién: La pagina cuenta con el sistema
de orden que ermlte hacer los saltos con el botén de tabular de manera ordenada y coherente.
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CC11. Lenguaje de marcado HTML valido y bien estructurado. La web cuenta con un codigo
marcado en HTMKL y buen estructurado.
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imagen tomada del inspgccionador de Google Chrome desde el link:
https://www.hospitallocalaguachica.gov.co/

CC12. Permitir encontrar las paginas por multiples vias. El portal web cuenta con mapa del sitio,
buscador y diversos enlaces para encontrar la informacién requerida:

Buscador indexado en la web:
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I Il Hospital Local de Aguachica E.S.E

Inicio  Transparenciay acceso a informacién piblica w  Atenciény Servicio a la Ciudadanfa v Participa  Hospital v  Saladeprensa Buscar

Portada » Busqueda

Escribe para comenzar a buscar. H

Hospital Local de Aguachica E.S.E

Sede principal

« Direccién: Carrera 7 No.2-160 — Barrio Barahoja, Aguachica, Colombia

+ Teléfono: 605 565 18 45, 565 18 54, 323 467 81 96.
« Linea de atencién de emergencias y desastres: 310 4526871
Atenci6n al usuario
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Imagen tomada de: https://www.hospitallocalaguachica.gov.co/busqueda/
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* 1.1.2. Reseiia histérica
* 1.1.3. Lema
* 1.1.4. Valores
« 1.1.5. Principios
* 1.1.6 Localizacion
« 1.2. Estructura organica - organigrama.
+ 1.3, Mapas y cartas descriptivas de los procesos.
* 1.4, Directorio Institucional.
+ 1.4.1. Datos de contacto por dreas.
« 1.5. Directorio de servidores publicos, empleados o contratistas
* 1.6. Directorio de entidades.
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+ 1.8.1 Servicio al publico, normas, formularios y protocolos de atencién.
+ 1.8.1.1. Normas.
* 1.8.1.2. Formularios.
+ 1.8.1.3. Protocolos de Atenci6én
* 1.8.1.4. Guias.
« 1.9 Procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las diferentes areas.
« 1.10. 10 de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos a disposicién del publico en relacién con acciones u omisiones del sujeto
obligado.
* 1.11. Calendario de actividades.
. « 1.12 Informacién sobre decisiones que pueden afectar.

+ 1.13 Entes y autoridades que lo vigilan.
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« Transparencia
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« Servicios
« Urgencias
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+ Resultados de laboratorio
« Promocién y prevencion
+ Programas especiales para la atencién integral de enfermedades de interés en salud publica
« Programas
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« Hospitalizacién
+ Consulta externa
+ Atenci6n de los usuarios para los programas de promocién y mantenimiento de la salud
+ Apoyo Diagnostico y Complementacién Terapéutica
+ Recursos humanos
+ Publicacién de la informacién contractual
« Proteccion de datos personales
+ Procesos de recaudo de rentas locales.
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. « Politicas, lineamientos y manuales

+ Politica institucional
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CC13. Navegacion coherente. Cada proceso o procedimiento que se repita en mas de un sitio,
debe realizarse en todas partes con el mismo orden, los mismos pasos y de la misma forma.
Por tanto, las secciones de la pagina web en su mayoria se organizan de tal forma que la
informacion se muestre clara y no cambie en su secuencia. A continuacion, se presentan unas
imagenes como ejemplo al acceso a los servicios de la entidad; en este caso, siempre se sigue
una secuencia: ruta + linea accién + servicios.
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Inicio  Transparencia y acceso ainformacién piiblica »  Atenciény Servicio a la Ciudadanfa v Participa  Hospital v  Saladeprensa »  Buscar

Servicios » Consulta externa
Apoyo Diagnostico y Complementacién Terapéutica

ncias y denuncias (PQRSD) Hospitalizacién s

I I Hospital Local de Aguachica E.S.E

Inicio Transparencia y acceso a informacién publica Atencién y Servicio a la Ciudadanfa v Participa Hospital « Saladeprensa ~ Buscar

Portada » Transparencia » Servicios

Los servicios que tiene habilitado actualmente la sede principal E.S.E Hospital Local de Aguachica del Municipio de Aguachica, Cesar se encuentran medicina
general, odontologia general, enfermeria, psicologia, nutricién y dietética, vacunacién, atencién inmediata de urgencias, hospitalizacién, transporte asistencial
Bésico. A continuacién, se muestra el portafolio de servicios que cuenta la E.S.E y que ofrece a la comunidad del Municipio de Aguachica y sus alrededores.

cios habilitados segtin Resolucién 3100/2019

NOMBRE DE LA SEDE ZONA cODIGO SERVICIO HABILITADO (Res. 3100/2019)

L e — e
Imagen tomada de: https://www.hospitallocalaguachica.gov.co/transparencia/servicios/
¢
Vigilade Supersalud Salud, Calidad y Servicio con Excelencia

Carrera 72 No. 2-160 Teléfono: 6055651845 - Aguachica - Cesar
www.hospitallocalaguachica.gov.co sistemas@hospitallocalaguachica.gov.co



http://www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co/
mailto:sistemas@hospitallocalaguachica.gov.co
https://www.hospitallocalaguachica.gov.co/
https://www.hospitallocalaguachica.gov.co/transparencia/servicios/

HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA E.S.E. Céd I go S I S'520'ACT
SISTEMAS Versién 01
Descripcion Oficio
O~ | Fecha 17-07-2017
NIT. 524.000.785-2 CERTIFICACION Paginalde1l

CC16. Orden adecuado de los elementos al navegar con tabulacion.

CC17. Foco visible al navegar con tabulacion.

CC32. Manejable por teclado.

Los contenidos de la pagina se pueden navegar con la tecla tabulador, en orden
inalterable y con foco visible.
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Imagen tomada de https://www.hospitallocalaguachica.gov.co/transparencia/mapa-del-sitio/
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CC18. No utilizar audio automatico En el portal web no se utiliza ningan sonido al ingresar, y los
videos que por defecto se encuentran pausados.

o Bogotd INSTITUCION EDU...

Inicio Transparencia y acceso a informacién piblica » Atencién y Servicio a la Ciudadanfa « Participa Hospital ~ Salade prensa v Buscar

Escribe para comenzar ﬂ

Sonrisas que cambian vidas

Audiencia Publica
Rendici6n de Cuentas

Vigencia 2024

iLa vida se disfruta pedaleando en
comunidad!

o
Imagen tomada de: https://www.hospitallocalaguachica.gov.co/2025/09/02/video-rendicion-de-

cuentas/
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CC19. Permitir control de eventos temporizados. En el portal web se utiliza contenido con

dependencia de control de eventos, Unicamente en el slider del home principal, el cual cuenta
con pausa y avance manual entre las imagenes presentes. Solo funciona a necesidad puntual
de

7 | ¢." I Hospital Local de Aguachica E.S.E

Inicio Transparencia y acceso a informacién publica v Atencién y Servicio a la Ciudadania + Participa Hospital « Sala de prensa v Buscar
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Imagen tomada de https://www.hospitallocalaguachica.gov.co/

CC20. Permitir control de contenidos con movimiento y parpadeo. Los contenidos de la pagina
web no manejan contenidos con parpadeo ni movimiento. Pero el sistema si renderiza este tipo

de contenido en configuracion avanzada.

hospitallocalaguachica.gov.co/wp-admir

* Bookmarks Aruba Instant On..

» Disposicion

~ Efectos de movimiento

ATENCION DE para brindar una INTERNACION ademds tiene.
URGENCIAS

» Transformacién

» Adaptabllidad

o VT

Imagen tomada del editor de contenidos de la Web
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CC21. No generar actualizacion automéatica de paginas y CC22. No generar cambios
automaticos al recibir el foco o entradas. En a pagina web no se utiliza audio automatico ni
tampoco cambios automaticos.

CC23. Utilice textos adecuados en titulos, paginas y secciones. En la pagina web se existe un
adecuado uso de los tamafios en los titulos, paginas y secciones; con lo cual se mantiene una
jerarquia y diferenciacion de elementos.
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Y

PLAN ANUAL DE AUDITORIA
INTERNA Y SEGUIMIENTO 2025

LY LY 1Y

SEGUIMIENTO ACTIVIDADES SEGUIMIENTO 1 AL PAAC 2025 SEGUIMIENTO ACTIVIDADES

PLAN ANUAL OPERATIVO PLAN ANUAL OPERATIVO
PRIMER TRIMESTRE 2025 HLA SEGUNDO TRIMESTRE 2025 HLA
ESE ESE
. INFORME DE AUSTERIDAD DEL INFORME AUSTERIDAD DEL INFORME IDI 2024 o

Imagen tomada de: https://www.hospitallocalaguachica.gov.co/transparencia/control/

CC15. Advertencias bien ubicadas

CC24. Utilice nombres e indicaciones claras en campos de formulario.
CC25. Utilice instrucciones expresas Yy claras.

CC26. Enlaces adecuados.

En los formularios se utiliza un lenguaje claro, con instrucciones y manejo del error adecuados,
asi como un correcto uso de titulos, nombres e indicaciones.
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Advertencia: Los campos con (*) son obligatorios

PQRSFD

Formulario de Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes, Felicitaciones y Denuncias del Hospital Local de Aguachica
Seleccione el tipo de peticién que desea realizar *

Seleccione. v

Tipo de solicitante *

Seleccione.
Tipo de identificacion *
Seleccione.

Numero de identificacion *

Primer nombre *

‘ Segundo nombre e

Imagen tomada de: https://www.hospitallocalaguachica.gov.co/atencion-a-la-ciudadania/pgrsfd/
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Informacién adicional
E

Informacién sobre posibles costos asociados a la respuesta

Consentimiento *

Estoy de acuerdo con la politica de privacidad.

Imagen tomada de: https://www.hospitallocalaguachica.gov.co/atencion-a-la-ciudadania/pqrsfd/

CC27. Idioma. El idioma que se maneja en la pagina web es espafiol, con posibilidad de
cambiarlo de acuerdo con las necesidades de las y los usuarios.
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principal

+ Direccién: Carrera 7 No.2-160 - Barrio Barahoja, Aguachica, Colombia
+ Teléfono: 605 565 18 45, 565 18 54, 323 467 81 96

+ Linea de atencién de emergencias y desastres: 310 4526871
cién al usuario

Punto d

« Direccién: Carrera 7 N° 2-160
« Carrera 7 N° 2-160 « Teléfono: 310 2150165

« Linea de atencién de emergencias y
desastres: 310 4526871

+ Lunes a viernes
« Atencion de Citas médicas (Consulta externa) de 6:00 a.m - 6:00 p.m
« Solicitar citas y atencién al usuario. 6:00 a.m- 12:00 m - 2:00 a 5:00 p.m

Somos una Empresa Social del Estado que
presta servicios de salud hasta la alta
complejidad, centrados en la seguridad del

Nuesti

paciente, brindando afecto, confianza,

m n satisfaccion y promoviendo buenas précticas

ambientales y de calidad.

s electréni

« Correo itucional: gerenciat nail.com
« Correo de Notificaciones Judiciales:

r dicial ) guachica.gov.co

E —a
. » & ES ~
+ Denuncias por actos de corrupcién: -—

Coninterno@hospitallocalaguachica.gov.co

€ @©'covco

COLOMBIA

Imagen del footer de la web: https://www.hospitallocalaguachica.gov.co/
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+ Direccién: Carrera 7 No.2-160 - Barrio Barahoja, Aguachica, Colombia ,
« Teléfono: 605 565 18 45, 565 18 54, 323 467 81 96, -\ )
+ Linea de atencién de emergencias y desastres: 310 4526871 >l

Somos una Empresa Social del Estado que

+ Carrera 7 N° 2-160
« Lunes a viernes

on al

presta servicios de salud hasta la alta

- complejidad, centrados en la seguridad del
« Atencién de Citas médicas (Consulta externa) de 6:00 a.m — 6:00 p.m « Direccién: Carrera 7 N° 2-160

paciente, brindando afecto, confianza,
« Solicitar citas y atencién al usuario. 6:00 a.m- 12:00 m - 2:00 a 5:00 p.m « Teléfono: 3102150165 5
satisfaccion y promoviendo buenas précticas

« Linea de atencién de emergencias y

ambientales y de calidad.
2s electronicos desastres: 310 4526871

« Correo Institucional: gerenciahlaese@gmail.com

« Correo de Notificaciones Judiciales: English
notificacionesjudiciales@hos [ aguachica.gov.co .
+ Denuncias por actos de corrupcién: l l Italian

Coninterno@hospitallocalaguachica.gov.co

BB Portuguese
MR German

i | French

wmmm Russian
Ees
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CC28. Manejo del error El error mas frecuente dentro de la pagina web es el ingreso a los links
gue no se hallen, para lo cual se redirige a las personas al mensaje de error correspondiente:
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I, : l Hospital Local de Aguachica E.S.E

Inicio  Transparencia y acceso a informacién piblica = Atenciény Servicio a la Ciudadanfa = Participa  Hospital v  Saladeprensa v  Buscar

404

Pagina no encontrada

Es posible que el enlace o contenido que solicitaste se haya removido. Por favor ingresa a nuestrosito
https://www.hospitallocalaguachica.gov.co/ y realiza una bisqueda de la iformacién que necesitas

Haz clic aqui

( Hnenital | aral da Aanachica F S F

Imagen tomada de web con error: https://www.hospitallocalaguachica.gov.co/yt

CC29. Imagenes de texto. En la pagina web se contenidos textuales se emplean de manera
independiente a las imagenes; asi los textos pueden ser leidos por los dispositivos de
asistencia y los graficos son Unicamente de apoyo, eso si, con las respectivas etiquetas
descriptivas.
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= Nuestro Hospital ofrece los siguientes servicios Este servicio cuenta con un grupo idéneo de
m habilitados las 24 horas del dia y cuenta con el especialistas, capacitados para atender las 24
G)_() talento humano idéneo, calificado y entrenado, horas del dia a los usuarios que lo requieran
ATENCION DE para brindar una. INTERNACION ademis tiene.
URGENCIAS
Nuestro Hospital ofrece consulta de Medicina A Nuestro Hospital brinda control prenatal, parto
% General con enfoque integral en promocién, seguro, puerperio y cuidados del recién nacido
prevencion, diagnéstico y tratamiento de las & Equipo interdisciplinario y guias actualizadas
MEDICINA- principales condiciones de salud. ATENCION para resultados maternos y neonatales 6ptimos.
AL MATERNO-PERINATAL

Nuestro Hospital ofrece pruebas automatizadas Apoyamos el dagndsiica, seguimierto y
(hematologia, quimica, inmunologia,

% uro/coprolégicos y microbiologia). Toma segura, é i s o
’ control de calidad y resultados confiables y IMAGENES Aplicamos pro(or olos de xequmi ad y calidad |

LABORATORIO

Imagen tomada de: https://www. hospltallocalaquachlca gov.co/
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CC30. Objetos programados. Los objetos programados que se utilizan en la pagina web
corresponden a objetos embebidos desde Google, como son el calendario y los formularios. Por
tanto, estos cumplen con el criterio expuesto:
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CC3L1. Desde una letra hasta un elemento complejo utilizable. Dentro del portal web se utiliza la
codificacion UTF-8, idioma espariol, para el texto y todos los componentes del sitio.
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