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INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DEL PLAN OPERATIVO ANUAL PRIMER
TRIMESTRE 2025

Fecha de elaboracion del Informe: 23 de abril de 2025.

1. OBJETIVO:

Realizar seguimiento a los avances de las actividades realizadas por los responsables de cada linea de
accion de acuerdo con lo descrito en el Plan Operativo Anual de la ESE Hospital Local de Aguachica
durante la vigencia 2025.

2. METODOLOGIA DE EVALUACION PARA EL SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE METAS
DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Plan de Desarrollo Institucional de la E.S.E. Hospital
Local de Aguachica, se realiza seguimiento a la ejecucién del plan y se define la metodologia de
seguimiento al cumplimiento de las metas del Plan Operativo Anual de la vigencia 2025.

El seguimiento al cumplimiento de las lineas estratégicas permite analizar y autoevaluar la gestion, asi
como facilitar la adopcién de medidas para cumplir todos los componentes y corregir oportunamente las
desviaciones que se puedan presentar.

Para el seguimiento de cada una de las acciones programadas, los responsables de cada actividad
socializaron al equipo de trabajo los avances de las actividades realizadas durante el primer trimestre de
la vigencia 2025.

La metodologia definida para el seguimiento se realiza de forma cuantitativa y cualitativa donde se describe
el estado de cumplimiento de la actividad, de la siguiente manera:

Abierto - No iniciado (A): La actividad no presente ejecucion: 0%. Color: [l

En Desarrollo (ED): La actividad cuenta con evidencias de actividades planeadas, implementacion y de
acuerdo con la fecha estipulada se encuentran en tiempo oportuno: 1 — 99% (25% por trimestre). Color:
Amarillo.

Cerrado (C): La actividad se encuentra totalmente cumplida: 100%. Color: Vigide.

Se tiene en cuenta para el cierre definitivo de cada linea de accién la meta establecida para la vigencia
anterior.
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3. SEGUIMIENTO

El Plan de desarrollo institucional de la ESE Hospital Local de Aguachica, se encuentra estructurado en
tres (3) areas de gestion, tres (3) ejes estratégicos y veinte (20) lineas de accién o actividades.

Se revisaron los soportes aportados por cada responsable de la ejecucion de cada actividad, donde se

evidencio el avance por cada eje estratégico.

De acuerdo con las evidencias entregadas y socializadas por cada responsable de las actividades del POA
para la vigencia 2025, se relaciona el grado de avance de cada eje estratégico y las recomendaciones para

el cumplimiento total de cada una de las actividades descritas.

Eje estratégico:

Fortalecimiento de la
Gestion
administrativa y
Mejoramiento
continuo de la calidad
en la prestacion de los
servicios de salud.

Eje estratégico:

Mejoramiento y
Fortalecimiento de Atencién
Primaria en Salud, la calidad,

seguridad del paciente,
humanizacién y promocién
de la atencion en salud
integral y continua centrados
en los usuarios, familias y
comunidad en general.

zi?!.’)f
Vigilado Superiéalud
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Fortalecimiento y
mejora de la Gestion
financiera,
optimizacion de
Recursos
Financieros.
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A continuacion, se detalla el seguimiento a cada actividad del POA vigencia 2025.

N " ESTADO DE
Areas de Lineas de Accién o Meta vigencia Responsablede | CUMPLE |\ 015y SEGUIMIENTO
N° estion actividades entrega de la SOPORTE - ESTADO DE
& LINEA BASE 2025 informacién SI NO EN LA ACTIVIDAD
No se relaciona
Mantener el eyldenFEa sobre la
R . ejecucion de esta
sistema de Garantizar -
. - . accion al corte
< informacién de continuamente "
Area de A . evaluado. Sin
. gestion clinica te el sistema Subgerente
1 gestion hospitalaria que Sin Linea base de Informacién | Administrativo X X embargo, es Y
Direccion Y P a P X . Y verificable al revisar DESARROLLO
. cubra todas las de Gestion financiero R
Gerencia . L el sistema de
areas Clinica informacién por
administrativas y Hospitalaria P
. . parte de los
clinicas del hospital.
responsables del
seguimiento
Disefio y desarrollo
del programa
institucional de
formaciény
capacitaciones
Area de acordgs alas Jefe de la No se |:eIaC|ona
gestion necesidades oficina de evidencia sobre la EN
2 R identificadas, con el Sin Linea base > 80% -, X X ejecucion de esta
Direccion Y I X " nH ’ Gestion ! u ,I DESARROLLO
. fin de fortalecer las accién al corte
Gerencia X humana
competencias y evaluado
habilidades del
talento humano,
independientemente
del tipo de
vinculacion.
Realizar campaniias Se relaciona
de concientizacién certificado del
dirigidas a la cumplimiento de la
" comunidad sobre la accion,
Area de . . Programar por ’ i
L. importancia de . evidencidandose
gestion X — lo menos 1 Coordinador de ~ X
3 h .. programar citas Sin Linea base ~ X X campafias realizadas
Direccion Y - campafia call center .
. médicas con durante el primer
Gerencia S anualmente )
anticipacion y sobre trimestre
los diferentes denominada: "Mas
canales disponibles llamadas, menos
para hacerlo. filas"
Realizar
Autoevaluaciény
priorizacién anual
del Programa de
Auditoria para el Se relaciona
Mejoramiento de certificado del
Area de Calidad (PAMEC). cumpllml_epto dela
gestion con base en el Anexo Auditora de accion, EN
4 Técnico de la 21,2 21,2 X X evidenciandose la
Di ion Y ! ! Calidad DESARROLLO
g:::::?a Resolucién 5095 DE alica ejecucién en un 25%,
2018 (Manual de soportado a través
Estandares de del cronograma
Acreditacién en PAMEC
Salud Ambulatorioy
Hospitalario) y/o la
norma que la
sustituya.
¥
(6]
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Implementacién y Subgerente Se relaciona
Area de seguimiento al Admin?strativo v certificado del
gestion cumplimiento del — . . cumplimiento de la EN
5 . .. Sin L b >80% fi - Jef X X .
Direcciéon Y Plan de in Hinea base ° |nanC|Z;o ete accion, DESARROLLO
Gerencia mantenimiento mantenimiento evidenciandose la
Hospitalario. ejecucion en un 15%
Ejecutar las acciones
planificadas de
adecuaciony Subgerente Se relaciona
Area de modernizacién en Admin?strativo v certificado del
gestion cada sede del - ' . cumplimiento de la EN
> Y -
6 Direccién Y hospital, Sin Linea base 280% flnanuzro Jefe X X accion, DESARROLLO
Gerencia garantizando el manteniemiento evidenciandose la
cumplimiento de ejecucién en un 15%
estandares de
calidad y seguridad.
L. Mantener un
Implementacién de indice de
Area de con:rr:)ISIS::;‘:Ja S:stal Cumplimiento No se relaciona
estion e eF:mitaphacer o del Subgerente evidencia sobre la
7 finganciera qun Ze Limiento Sin Linea base Presupuesto Administrativo y X X ejecucion de esta
- _y & del 90% o financiero accion al corte
administrativa detallado de los superior evaluado
ingresos y gastos del durarr:te todo
hospital. el afio fiscal.
Adquisicion e Equipos
instalacion de tecnoldgicos
Areade equipos y software adquiridos de No se relaciona
estion informatico acuerdo con la Subgerente evidencia sobre la
8 finganciera necesarios para Sin Linea base necesidad del Administrativo y X X ejecucion de esta
administrati‘\lla modernizar la servicio. financiero accion al corte
infraestructura Minimo 1 por evaluado
tecnoldgica del cada
hospital. anualidad.
Presentar informe de
mpbiinte
! ; - evidencia sobre la
generen espacios de Presentacién ciecucion de esta
participacion del informe de Jaccuiéln al corte
Area de ciudadana, con el fin rendicién de Subgerente evaluado. Sin
gestion de promover la cuentas de la X g . | EN
9 " . K 1 . . Administrativo y X X embargo, es
financieray transparencia, la vigencia X . o . DESARROLLO
. . L . financiero verificable al revisar
administrativa responsabilidad, la anterior al los avances en el
confianza y la mejora periodo desarrollo del
continua en la evaluado. (1) . L
-, informe de rendicién
gestion de recursos y de cuentas
en el logro de
resultados.
¥
/
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Se relaciona
certificado del
Realizar un cumpliar:ciie;r':o dela
< inventario detallado Subgerente . o
Area de L . evidenciandose la
estion de la cartera, Administrativo y ciecucion en un 5% EN
10 finganciera clasificando las Sin Linea base >20% financiero — jefe X sjo ortado a travé:, DESARROLLO
administratirla deudas por edad, de cartera - jefe Zel inventario
monto y entidad de facturacion detallaldc\)/de calrtera
deudora. 9
y plan de accién de
recuperacion de la
misma
Se relaciona
certificado del
Desarrollar planes de L
) P cumplimiento de la
accion especificos -
< ara cada tipo de Subgerente accion,
Area de P . P L . evidenciandose la
estion deudor y situacion Administrativo y eiecucion en un 5% EN
11 finganciera de la deuda, Sin Linea base >20% financiero — jefe X SJO ortado a travé:, DESARROLLO
administrati‘\,la considerando la de cartera - jefe IZlel inventario
situacion financiera de facturacién detallado de cartera
de las entidades )
y plan de accién de
responsables. .
recuperacion de la
misma
Se relaciona
certificado del
cumplimiento de la
. accion,
Area de Establecer p?“.ncas Su.bgeren.te evidenciandose la
estion claras de créditoy Administrativo y ejecucién en un 5% EN
12 finganciera cobranza para Sin Linea base 220% financiero — jefe X ;0 ortado a travéZ’ DESARROLLO
administrati‘\,la prevenir futuros de cartera - jefe Zel inventario
incumplimientos. de facturacion detallado de cartera
y plan de accién de
recuperacion de la
misma
Realizar auditoria y
medicion de
adherencia a las
principales
morbilidades, ruta .
- No se relaciona
< de atencion X .
Area de definidas en el Auditora evidencia sobre la
13 gestion clinica >90% >90% . X ejecucion de esta
. . protocolo para la Médica A
asistencial . accion al corte
metodologia de evaluado
evaluacién a las
guias de practica
clinica e historias
clinicas de cada
vigencia.
¥
(&)
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Se relaciona
. - certificado del
Realizar auditoria a L
X ) cumplimiento de la
la implementacion -
) accion,
" de las estrategias . "
Area de institucionales Auditora de evidenciandose la EN
14 estion clinica >90% 290% i X ejecucién en un 25%,
& . . adoptadas de las ’ N Calidad ! 7 DESARROLLO
asistencial . soportado a través
Buenas Précticas de
N del cronograma del
Seguridad del
ciente plan anual de
P : auditoria de procesos
asistenciales
Elab: | a .
A
Area de buen trato a Iosy SIAU - Equipo evidencia sobre la
15 gestion clinica N L Sin Linea base 290% de seguridad X ejecucion de esta
3 . usuarios y familias . )
asistencial - del paciente accion al corte
en la atencién en
evaluado
salud.
Implementar el
programa donde se
fundamente en
Humanizar el .
. Se relaciona
servicio de salud de -
X certificado del
la ESE Hospital Local L
X cumplimiento de la
de Aguachica, en .
- accion,
beneficio de . ”
X evidenciandose la
nuestros usuarios y h -
<u familia ejecucion en un 25%.
Area de o SIAU - Equipo Lo anterior producto
P estableciendo — " EN
16 gestion clinica e Sin Linea base >90% de seguridad X del resultado de la
) . participacion R L DESARROLLO
asistencial - del paciente aplicacién de
comunitaria como
encuentas de
elemento garante . "
o satisfaccion, en las
del cumplimiento de e
cuales la calificacién
los derechos y L
de la experiencia
deberes de los
. global respecto a los
usuarios, en pro de .
: ; servicios es buena.
una mejor calidad y
oportunidad en la
prestacion del
servicio de salud.

A
L
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Atencién integral en No se relaciona
Area de g Coordinador evidencia sobre la
PR salud mental para — o P . .
17 gestion clinica - Sin Linea base >10% médico, X X ejecucion de esta
) . los servicios de L -
asistencial . . Psicélogo. accion al corte
psicologia.
evaluado
Realizar campafias .
. No se relaciona
" de sensibilizacion " . .
Area de . . Coordinador evidencia sobre la
PR sobre la importancia S " . L
18 gestion clinica Sin Linea base 1 médico, X X ejecucion de esta
) . de la salud mental y L .,
asistencial L Psicdlogo. accion al corte
la prevencion de
evaluado
trastornos mentales.
Desarrollar
campanas Coordinador No se relaciona
Area de educativas sobre médico, evidencia sobre la
19 gestion clinica hébitos saludables, Sin Linea base >10% Coordinadora X X ejecucion de esta
asistencial nutricion, actividad drea accion al corte
fisica, y prevencién ambulatoria evaluado
de adicciones.
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Notificacion Coordinadora No se relaciona
Area de oportuna de los area evidencia sobre la
20 gestion clinica eventos de interés 95% 295% ambulatoria - X X ejecucion de esta

asistencial

en salud publica al
SIVIGILA.

Lider de Salud
Publica

accion al corte
evaluado

4. RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS

Se sugiere dar inicio a la ejecucion de actividades que se encuentran en estado [SBIEHE y continuar
realizando las actividades que se encuentran En Desarrollo, con el fin de dar cumplimiento al plan
operativo anual.

A la fecha de las 20 actividades contempladas dentro del POA, 11 acciones estan en desarrollo, 8 abiertas
y 1 cerrada. Por lo anterior, el avance en el primer trimestre al cumplimiento de las metas del POA para la
vigencia 2025 se encuentra en un 5% y un 95% de estas acciones se encuentran en ejecucion; dado esto,
de manera respetuosa se sugiere a cada lider responsable de los procesos y actividades designadas en el
Plan Operativo Anual POA 2025, trabajar arduamente en el cumplimiento de las mismas, con el fin de
cumplir con las metas establecidas y contribuir con el mejoramiento continuo de la calidad en la prestacion
de los servicios de salud, tal como quedd contemplado en reunién de seguimiento a actividades realizado
en los meses de febrero y marzo, con los lideres de los procesos de la entidad.

Es importante resaltar que la evidencia registrada través del link establecido para tal fin
(https://drive.google.com/drive/u/2/folders/11GdTYkqtxDRztoevsphuCZesyNLEgVgM), es la que permite
evaluar el cumplimiento real y efectivo de las acciones planteadas.

Cordialmente,

il

Viviana Julieth Martinez Quintero
Auditora de Calidad
Contratista

aira P« 0 S,

MairafjAlejandra Clavi{o Lemus
Asesola Control Interno
Hospital Local de Aguachica

T
Vigilado Supersalud Salud, Calidad y Servicio con Excelencia
Carrera 72 No. 2-160 Teléfono: 6055651845 - Aguachica - Cesar
www.hospitallocalaguachica.gov.co
gerencia@hospitallocalaguachica.gov.co - gerenciahlaese@gmail.com —
coninterno@hospitallocalaguachica.gov.co



http://www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co/
mailto:gerencia@hospitallocalaguachica.gov.co
mailto:gerenciahlaese@gmail.com

