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La informacion contenida en el presente documento debe ser socializada, conocida A
Todos los usuarios del hospital local de Aguachica, con el fin de promover la
actualizacion y estandarizacion de los procesos y procedimientos del HOSPITAL
LOCAL DE AGUACHICA E.S.E.
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1. INTRODUCCION

El Hospital Local de Aguachica se complace en presentar su nuevo Programa de Educacion
Continuada para Usuarios, con el objetivo de empoderar a nuestros pacientes, nuestra
asociacién de usuarios y las familias en el cuidado de su salud. Creemos en la importancia de
fomentar la participacién activa de los usuarios en la toma de decisiones relacionadas con su
bienestar, asi como en brindarles herramientas y conocimientos necesarios para garantizar una

atencion integral y de calidad.

A través de este programa, los usuarios recibiran informacion relevante sobre sus derechos en
el ambito de la salud, asi como sobre el proceso de atencion que reciben en nuestro hospital.
Ademas, se les ensefiara la importancia de adoptar habitos saludables y de seguir las

recomendaciones médicas para garantizar su bienestar a largo plazo.

Estamos comprometidos en promover una relacién de colaboracion y confianza con nuestros
usuarios, y creemos que la educacion continua es fundamental para lograr este objetivo. Por
tanto, los invitamos a participar activamente en este programa y a ser parte de su propio cuidado
de salud. Juntos, podemos trabajar en pro de mejorar la calidad de vida de nuestra comunidad.

iBienvenidos!
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Brindar a los usuarios del Hospital Local de Aguachica herramientas y conocimientos
necesarios para participar activamente en la toma de decisiones sobre su salud, conocer
sus derechos en el ambito de la salud y comprender el proceso de atencion integral en

salud.

2.2 Objetivos Especificos

Capacitar a los usuarios y asociacion de los usuarios del Hospital Local de
Aguachica sobre sus derechos en el ambito de la salud, incluyendo el acceso a

la informacion meédica,

comunicacion efectiva con el personal de salud.

3. ALCANCE

la participacion en la toma de decisiones y la

Las estrategias planteadas en este programa van dirigidas a toda la asociacion de usuarios y
usuarios de la E.S.E HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA.

%)
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4. DEFINICIONES

EDUCACION: La educaciéon es un proceso mediante el cual se transmiten conocimientos,
valores, habilidades y aptitudes a las personas, con el objetivo de desarroliar sus capacidades
intelectuales, sociales y emocionales. Es un proceso continuo y sistematico que se lleva a cabo
en diversos ambitos, como en la escuela, la familia, la comunidad y la sociedad en general. La
educacion tiene como finalidad formar individuos criticos, auténomos y responsables, capaces

de contribuir al progreso y bienestar de la sociedad en la que viven...

PARTICIPACION SOCIAL: La participacion social se refiere a la actividad y compromiso de
individuos, grupos y organizaciones en la sociedad en la toma de decisiones, el desarrolio de
politicas y la implementacion de acciones que afectan a la comunidad en su conjunto. Es un
proceso mediante el cual los ciudadanos pueden involucrarse en la vida publica, expresar sus
necesidades y preocupaciones, y trabajar juntos para lograr un cambio positivo en su entorno.
La participacion social es fundamental para promover la democracia, la justicia social y el

desarrollo sostenible.

DERECHO EN SALUD: El derecho en salud se refiere al conjunto de normas, leyes y principios
que regulan el acceso a la atencién médica y servicios de salud, asi como la proteccion de los
derechos de los pacientes. Este derecho garantiza el acceso equitativo y universal a la salud,
la calidad de los servicios de salud, la proteccion de la dignidad humana, la confidencialidad de
la informaciéon médica, entre otros aspectos relacionados con la salud de las personas. También
incluye el derecho a la libre eleccién de médico, el consentimiento informado, la atencion

médica adecuada y oportuna, entre otros derechos fundamentales en el ambito de la salud.

CONTROL SOCIAL: El control social se refiere al conjunto de normas, valores, instituciones y
practicas a través de las cuales una sociedad regula y dirige el comportamiento de sus
miembros. Este proceso puede ser ejercido de manera formal, a través de leyes y regulaciones,
o de manera informal, a través de la opinién publica, la educacién, la religion, entre otros
mecanismos. El control social busca mantener el orden y la cohesién social, asi como promover
el cumplimiento de las normas y valores establecidos por la sociedad.
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RUTAS DE ATENCION EN SALUD: Las rutas de atencion en salud son los procesos y
protocolos establecidos por las autoridades sanitarias para guiar el recorrido de los pacientes
desde su primera consulta o deteccion de un problema de salud, hasta su tratamiento y
seguimiento. Estas rutas buscan optimizar los recursos, garantizar la calidad de la atencién y
mejorar los resultados clinicos de los pacientes, mediante la estandarizacion de los procesos y

la coordinacion entre los diferentes niveles de atencion y servicios de salud.

PORTAFOLIO DE SERVICIOS: Un portafolio de servicios es un documento o presentacion que
describe de manera detallada los servicios que una empresa ofrece a sus clientes. En este
documento se incluyen informacion sobre los servicios, sus caracteristicas, beneficios, costo,
plazos de entrega, condiciones, entre otros aspectos relevantes. El objetivo principal de un
portafolio de servicios es ofrecer a los clientes potenciales una visién clara y completa de todo
lo que la empresa puede ofrecerles, ayudandoles a tomar decisiones informadas sobre si

contratar o no los servicios.

AUTOCUIDADO: El autocuidado se refiere a las acciones que una persona realiza de manera
voluntaria y consciente para mantener o mejorar su salud fisica, mental y emocional. Incluye
habitos y practicas cotidianas como la alimentacion saludable, |a realizacién de ejercicio fisico,
la gestion del estrés, el descanso adecuado, la higiene personal, entre otros. El autocuidado
también implica la busqueda de ayuda profesional cuando es necesario y la toma de decisiones
informadas sobre la propia salud y bienestar. Es fundamental para mantener un adecuado
equilibrio y calidad de vida.
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ESTRATEGIA

Modulos del programa:
1. Participacion social en el ambito de la salud:

Importancia de la participacion activa de La asociacion de usuarios y usuarios en general
en la toma de decisiones sobre salud.

Estrategias para participar en los comités de participacién social en el hospital.

Derechos y deberes de los usuarios en el sistema de salud.
2. Derechos en salud:

Reconocimiento de los derechos fundamentales en el ambito de la salud.
Procedimientos para ejercer los derechos en caso de vulneracion.

Acceso a informacién para mejora en el servicio de salud
3. Proceso de atencion integral en salud:

Etapas del proceso de atencién en salud: promocion, prevencion, diagnostico,
tratamiento y rehabilitacion.
Importancia de la adherencia al tratamiento y seguimiento médico.

Participacion activa en la toma de decisiones sobre el cuidado de la salud.

Metodologia:

Talleres y charlas presenciales en el hospital y sus sedes.
Charlas para fortalecer habilidades comunicativas y de negociacion.

Sesiones grupales para compartir experiencias y reflexionar sobre los temas abordados.

Duracion: El programa de educacion continuada tendra una duracion de 6 meses.

Certificacion: algunas actividades y tematicas se les entregara una certificacion como
participante en cada una de las tareas como reconocimiento.
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El Programa de Educacién Continuada para Usuarios del Hospital Local de Aguachica
busca empoderar a los usuarios para que sean agentes activos en la mejora de su propia
salud, promoviendo la participacion social, el ejercicio de los derechos en salud y la

comprension del proceso de atencion integral en salud.

ACTIVIDADES PARA LA ASOCIACION DE USUARIOS.
ESTE MISMO CUADRO REPOSA EN EL DOCUMENTO ORIGINAL

TEMA A DESARROLLAR | RESPONSAB MES EN EL QUE FUE
N°|  Actividad a Desarroliar LE INTENSIDAD | o iGipoa | CUMPLE | DESARROLLADO LA ACTIVIDAD
HORARIA
Brindar a los usuarios
del Hospital Local de
Aguachica herramientas
DISENAR  PROGRAMA  DE |’ conocimientos
EDUCACION  CONTINUADA | NC€sarnos para
PARA 10S USUARIOS gn|Participar  activamente REALIZACION DE!
1|TEMAS DE PARTICIPACION | &N Ia toma de decisiones | SIAU PROGRAMA | " SOCIACION st
SOCIAL DERECHOS EN SALUD | sobre su salud, conocer 6 MESES DEUSHAMOS uuo
PROCESOS DE ATENCION|sus derechos en el
INTEGRAL EN SALUD ambito de la salud y
comprender el proceso
de atencion integral en
salud
DISENAR CRONOGRAMA DE DESARROLLAR UN
EDUCACION CONTINUADA CRONOGRAMA PARA LA
PARA LOS USUARIOS EN REALIZACION DE LAS REALIZACION DEL | e 1acion
2| TEMAS DE PARTICIPACION ACTIVIDADES SIAU PROGRAMA | o c 0108 s
SOCIAL DERECHOS EN SALUD PLANTEADAS EN ESTE 6 MESES JULIO
PROCESOS DE ATENCION MISMO CUANDRO DE
INTEGRAL EN SALUD ACTIVIDADES
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- Promover la| LIDER SIAU
participacion CALIDAD
social y el
gjercicio de los AGERTO
derechos en
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del control
social en la
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usuarios.
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SOCIALIZAR A LA ASOCIACION socializacion y el
DE USUARIOS EN TEMAS DE iotarcaeibie. ASOCIACION
3| PARTICIPACION SOCIAL Y experiencias  y 2 HORAS OF USUARIOS
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CONTROL SOCIAL anla 05| contRoL
miembros de la| yrerno
asociacion de
usuarnos en
temas
relacionados con
los procesos
institucionales de
participacién
social en salud y
el ejercicio del
control social en
el sistema de
salud
Taller de capacitacion | CORDINADO
sobre educacidn en| RMEDICO
salud vy rutas de JEFE AGOSTO
atencién en salud para| CRONICO
1a asociacion de
usuaros JEFE JEYRY,
LISENIA
JEFE
KLEIVER
Capacitar a los
CAPACITAR A LA ASOCIACION | miembros de la TRABAIADEE
DE USUARIOS ENTEMAS DE | asociacion de usuarios 5 A % SecToR
ECUCACION EN SALUD RUTAS | gn la correcta SALUD
DE ATENCION EN SALUD clasificacién y manejo de
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en educacion en salud A)
Promover la conciencia| AMBIENTAL
sobre la importancia de
sequir las rutas de
atencion en salud en
caso de emergencia
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7| PARTICIPACION CON EL Promover la edicacitn 4 HORAS BENERAL
SECTOR SALUD EN TEMAS continuada en AREA DE
RELACIONADOS CON EL autocuidado y| securinap
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EVENTOS DE PARTICIPACION | quieres transmitir. las
SOTIAL EN SALUD fechas y horarios de los
eventos, asi como los
medios de comunicacion
que utilizaras
DISENAR UN PLAN OF Taller de diser‘i? de_ un
COMUNICACION PARA LA plan de comunicacién AGOSTO
SOCIALIZACION DE LA lpaara ]'_l‘?c?::‘:gf‘ac'éf‘ :jen Cf-é"‘gi::f*
. participacion social e
10 ::fsg:.:ag:,;gg:g;i: salud, humanizacion en SIAU 1 HORA ASCCIACION
LOS SERVICIOS DE SALUD los servicios de salud y DEUSUARIOS
DEBERES Y DERECHOS EN deberes y derechos en
SALUD A NUESTROS salud a nuestros
USUARIOS Y FAMILIAS usuarios y familias.
Promover E]
participacion activa de
la comunidad en Ia
SOCIALIZAR POR MEDIO DE toma de decisiones sikii
FOLLETOS LA PARTICIPACION relacionadas con su
11 5OCIAL EN SALUD ENFOCADO [gaiud  informandoles| COMUNICA 1 HORA e SEPTIEMERE
ALOS DEBERES Y DERECHOS | gopre sus derechos y CIONES USBARIOS
EN SALUD
deberes en este
ambito
Promover la
REALIZAR UN EVENTO DE participacion sioFiftl ¥ dar
MOTIVACION COMUNITARIA | @ conocer las iniciativas | GERENCIA
15 | PARTICIPACION SOCIAL MAS de la Asociacion de AU = ASOCIACION OCTUBRE
CERCA DE T| PARA PRESENTAR | Usuarios para mejorar la| CALIDAD DE USUARIOS
LAS INICIATIVAS DE LA salud y el bienestar de | COMUNICAI
ASOCIACION DE USUARIOS la comunidad CONES
SOCIALIZAR A LA ASOCIACION | Capacitar a los usuarios
DE USUARIOS DE LA ESE de la ESE Hospital ‘
13 | HOSPITAL LOCAL DE Local de Aguachica en 1 HORA CIUDADANIA
AGUACHICA EN TEMAS DE los programas de salud GENERAL
INCIDENCIA Y FORMACION EN | Publica para que
LOS PROGRAMAS DE SALUD | puedan incidir de JEFE DE OCTUBRE
PUBLICA INSTITUCIONAL manera positiva en su SALUD
propia salud y en la de PUBLICA
la comunidad AUDITORIA

VIGILADO Supersalud ™

ACTIVIDADES A REALIZAR DE MANERA PROGRAMADA

Bt

Excelencia

Salud, Calidad y Servicio con




3

9

- Caodigo SIU-610-PG-01
VISPITALLOEAL O ABUACHC 5. SISTEMA DE INFORMACION Y 5 rs%n o
‘. e
ATENCION AL USUARIO, Descripcién Programa
PARTICIPACION CIUDADANA Fecha 57.05.2024
_\L/(”‘U ' PROGRAMA DE PARTICIPACION o -
Q5 agina 13 de
P’;rr. 824.000.785-2 SOC|AL 2024 g
Promover la conciencia
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BIENESTAR Y CUIDADOS DE LA | Asociacién de Usuarios| COORDINAD SHIBAGARIA
14| SALUD PARA LOS y la comunidad en| ORMEDICO 1 HORA Y SEPTIEMBRE
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ENTREGA DE
RECONOCIMIENTO A LOS

Organizar un evento
especial para celebrar el
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ACTIVIDAD POR ACTIVIDAD

ACTIVIDAD N° 3: Taller de sensibilizacion y empoderamiento

Objetivo: Promover la participacion social y el ejercicio de los derechos en salud
a través del control social en la asociacién de usuarios.

Duracion: 2 horas

Materiales requeridos: Paledgrafos, marcadores, hojas de papel, boligrafos, proyector.
Desarrollo:

1. Introduccion (15 minutos)

- Presentacion del facilitador y los objetivos del taller.

- Breve explicacion sobre la importancia de la participacion social y el control social en
el ambito de la salud.

2. Dinamica de presentacion (15 minutos)

- Dividir a los participantes en grupos pequefios y pedirles que se presenten entre ellos.
- Cada grupo debera elegir un portavoz para compartir la presentacion con el resto de
participantes.

3. Charla informativa (30 minutos)

- Exposicion sobre los derechos en salud y la importancia de la participacion social en
la toma de decisiones.

- Explicacion sobre qué es el control social y cémo se puede ejercer en la asociacion
de usuarios.

4. Dindmica de reflexiéon (20 minutos)

- Realizar una lluvia de ideas sobre posibles acciones concretas que los usuarios
pueden llevar a cabo para ejercer su control social en temas de salud.

- Registrar las ideas en paleografos y colgarlos en la pared para su posterior discusion.

5. Grupo de discusion (30 minutos)

- Dividir a los participantes en grupos y asignarles un tema especifico relacionado con
la participacién social y el control social en la salud.

- Cada grupo debera analizar el tema asignado y proponer estrategias para promover
la participacion y el control social en la asociacion de usuarios.

6. Puesta en comun (20 minutos)
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- Cada grupo presentara sus conclusiones y propuestas para fomentar la participacion
social y el ejercicio de los derechos en salud a través del control social.

- Se abrira un espacio para la discusion y el intercambio de ideas entre todos los
participantes.

7. Cierre (10 minutos)

- Recapitulacion de los puntos clave abordados durante el taller.

- Invitacion a los participantes a seguir promoviendo la participacion social y el control
social en la asociacion de usuarios.

Esta actividad tiene como objetivo concienciar a los usuarios sobre la importancia de
participar activamente en la toma de decisiones relacionadas con su salud y promover
el ejercicio de sus derechos a través del control social en la asociacion. Ademas, busca
empoderar a los usuarios para que puedan exigir una atencion de calidad y contribuir
al mejoramiento de los servicios de salud.

OTRA ACTIVIDAD:
Mesa redonda sobre procesos institucionales de participaciéon social y derechos en
salud y control social.

Objetivo: Promover la socializacion y el intercambio de experiencias y conocimientos
entre los miembros de la asociacion de usuarios en temas relacionados con los
procesos institucionales de participacién social en salud y el ejercicio del control social
en el sistema de salud.

Tiempo estimado: 2 horas
Desarrollo:

- Introduccion (10 minutos): El facilitador introduce el tema de la mesa redonda y
presenta a los panelistas invitados, quienes poseen experiencia en procesos de
participacion social y control social en el ambito de la salud.

- Exposicidn de los panelistas (30 minutos): Cada panelista compartira su experiencia
y conocimientos sobre los procesos institucionales de participacion social y derechos
en salud y control social.

- Debate y preguntas (40 minutos): Se abrira el espacio para que los miembros de la
asociacion puedan hacer preguntas a los panelistas y debatir en torno a los temas
tratados.
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- Grupos de discusion (30 minutos): Los participantes se dividiran en grupos pequefios
para discutir sobre como pueden participar activamente en los procesos institucionales
de participacion social y control social en el sistema de salud.

- Conclusiones y cierre (10 minutos): El facilitador resumira las principales conclusiones
de la mesa redonda y motivara a los participantes a seguir trabajando en la promocion
de la participacion social y el ejercicio del control social en el ambito de la salud.

ACTIVIDAD N°4
Taller de capacitacion sobre educacion en salud y rutas de atencion en salud para la

asociacion de usuarios.

Objetivo: Brindar a los miembros de la asociacion de usuarios los conocimientos
necesarios para cuidar su salud de manera adecuada y saber como acceder a los
servicios de salud de forma eficiente.

Tiempo estimado: 2 horas

Materiales necesarios: Proyector, computadora, presentacion en Powerpoint, material
impreso con informacion relevante.

Desarrollo:

1. Introduccion (15 minutos): Explicar la importancia de la educacion en salud y las rutas
de atencion en salud para el bienestar de los usuarios.

2. Temas de educacién en salud (45 minutos): Presentar informacién sobre habitos
saludables, prevencion de enfermedades, nutricion, higiene, entre otros temas
relevantes. Incluir ejemplos practicos y consejos Utiles para aplicar en la vida diaria.

3. Rutas de atencion en salud (45 minutos): Explicar como funciona el sistema de salud,
cuales son los diferentes niveles de atencién, cdmo acceder a servicios de salud publica
y privada, cudles son los trdmites y requisitos necesarios, entre otros aspectos
relevantes.

4. Dinamica participativa (15 minutos). Realizar una dinamica de preguntas vy
respuestas para reforzar los conocimientos adquiridos y aclarar dudas.

5. Conclusiones y cierre (15 minutos): Resumir los puntos clave de la capacitacion,
destacar la importancia de aplicar lo aprendido en la vida cotidiana y ofrecer la
posibilidad de consultar o solicitar informacion adicional.
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Esta actividad permitira a los miembros de la asociacion de usuarios adquirir
conocimientos basicos sobre salud, promover habitos saludables y fortalecer su
capacidad para acceder a los servicios de salud de forma eficiente.

OTRA ACTIVIDAD:
Charla de capacitacion sobre la ruta de manejo de desechos y codigo de colores en
educacion en salud, seguida de un simulacro de emergencia.

Objetivo:

Capacitar a los miembros de la asociacion de usuarios en la correcta clasificacion y
manejo de desechos, asi como en la identificacion de los colores y su significado en
educacion en salud. Promover la conciencia sobre la importancia de seguir las rutas de
atencion en salud en caso de emergencia.

Tiempo:
1. Charla de capacitacion: 45 minutos
2. Simulacro de emergencia: 30 minutos

Desarrollo:

1. Charla de capacitacion:

- Presentacion de la importancia de la correcta clasificacion y manejo de desechos.

- Explicacién detallada sobre el codigo de colores y su significado en educaciéon en
salud.

- Informacion sobre las rutas de atencion en salud.

- Preguntas y respuestas.

2. Simulacro de emergencia:

- Escenificacion de una situacion de emergencia en la que los participantes deberan
seguir la ruta de atencién en salud establecida.

- Uso de los colores y sefalizacién adecuada para indicar las diferentes acciones a
realizar.

- Evaluacion de la respuesta de los participantes y retroalimentacion sobre la
importancia de seguir las instrucciones adecuadas en caso de emergencia.

ACTIVIDAD 5
Actividad: Taller de capacitacion en portafolio de servicios, sistema de informacion y
atencion al usuario para la asociacién de usuarios.
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Objetivo: Brindar a los miembros de la asociacion de usuarios las herramientas y
conocimientos necesarios para optimizar sus servicios, utilizar eficientemente el
sistema de informacién y mejorar la atencién al usuario.

Desarrollo:

1. Introduccioén al portafolio de servicios:

- Explicar qué es un portafolio de servicios y por qué es importante para una
organizacion.

- |dentificar los servicios que ofrece la asociacion de usuarios y clasificarlos en el
portafolio.

2. Sistema de informacion:

- Presentar el sistema de informacion utilizado por la asociacion y sus
funcionalidades.

- Capacitar a los participantes en el manejo del sistema de informacién para que
puedan registrar y consultar la informacién de los usuarios de forma eficiente.

3. Atencién al usuario:

- Analizar la importancia de la atencién al usuario en la satisfaccion y fidelizacion de
los mismos.

- Presentar técnicas de atencion al cliente y resolver situaciones problematicas en la
atencion.

4. Practica:

- Realizar ejercicios practicos para aplicar los conocimientos adquiridos sobre el
portafolio de servicios, sistema de informacion y atencion al usuario.

- Realizar role-playing para simular situaciones reales de atencion al usuario y
practicar las técnicas aprendidas.

5. Evaluacion:

- Realizar una evaluacion al final del taller para medir el grado de comprensién y
asimilacion de los temas tratados.

- Recoger feedback de los participantes para identificar areas de mejora y temas de
interés para futuras capacitaciones.

Conclusion: Al finalizar el taller, los miembros de la asociacion de usuarios estaran
mejor preparados para gestionar sus servicios de forma eficiente, utilizar el sistema de
informacion de manera efectiva y brindar una atencion de calidad a sus usuarios.

ACTIVIDAD 6 : Taller de Sensibilizacién sobre la Importancia de la Participacion
Social en Salud
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Objetivo: Promover la importancia de la participacion social en salud y fortalecer los
conocimientos del talento humano en salud administrativo y asistencial sobre la
implementacion de programas en salud con enfoque diferencial.

Materiales necesarios: Presentacion en PowerPoint, hojas de papel y marcadores.
Desarrollo:

1. Introduccién (10 minutos): Iniciar el taller explicando la importancia de la
participacion social en salud y como puede contribuir al mejoramiento de la atencion y
la calidad de vida de la poblacion.

2. Presentacion (20 minutos): Presentar el concepto de programas en salud con
enfoque diferencial y la importancia de adaptar los servicios de salud a las
necesidades especificas de cada grupo de la poblacion. Destacar la importancia de la
participacion social en la definicion, implementacion y evaluacién de estos programas.

3. Dinamica en grupos (30 minutos): Dividir a los participantes en grupos pequefios y
asignarles la tarea de disefiar un plan de accidén para promover la participacién social
en salud en sus respectivas areas de trabajo. Deberan incluir estrategias especificas,
metas a alcanzar y responsables de cada accién.

4. Plenaria y discusion (20 minutos): Cada grupo presentara su plan de accion y se
abrira un espacio para discutir y retroalimentar las propuestas. Se promovera el
intercambio de ideas y la reflexion sobre la importancia de la participacion social en
salud.

5. Conclusiones y cierre (10 minutos): Recapitular los principales puntos discutidos
durante el taller y hacer énfasis en la importancia de implementar acciones concretas
para promover la participacion social en salud. Invitar a los participantes a reflexionar
sobre su papel como agentes de cambio en sus respectivas instituciones.

Esta actividad permitira sensibilizar al talento humano en salud sobre la importancia
de la participacion social en salud y fortalecer sus habilidades para promover la
implementacion de programas en salud con enfoque diferencial. Ademas, contribuira
a generar un compromiso activo por parte de los participantes en la mejora de los
servicios de salud en sus respectivas comunidades.

ACTIVIDAD 7: Taller de educacion continua sobre el derecho a la salud y el
autocuidado para la comunidad en general
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Objetivo: Capacitar a la asociacion de usuarios de la ESE en temas relacionados con
el derecho a la salud y el autocuidado, para promover una participacion activa en el
sector salud y mejorar la calidad de vida de la comunidad en general.

Desarrollo:
1. Introduccién: Presentacion del taller y objetivos a alcanzar.

2. Derecho a la salud: Explicacion sobre los derechos fundamentales en materia de
salud, normativas y leyes que respaldan el acceso a servicios de salud para todos los
ciudadanos.

3. Rol de la asociacién de usuarios de la ESE: Importancia de la participacion activa
de los usuarios en la vigilancia y control de la calidad de los servicios de salud, asi
como en la promocién de programas de prevencion y educacion en salud.

4. Autocuidado: Importancia de adoptar habitos saludables y responsables en el
cuidado personal, la prevencion de enfermedades y el manejo adecuado de las
patologias cronicas.

5. Dinamicas grupales: Realizacion de actividades practicas y dinamicas grupales
para fomentar la reflexion y el intercambio de experiencias entre los participantes.

6. Conclusiones: Resumen de los temas tratados y propuestas de acciones concretas
para promover el derecho a la salud y el autocuidado en la comunidad.

Recursos materiales: Presentacién en PowerPoint, materiales impresos con
informacion relevante, dinamicas y ejercicios practicos.

Duracién: 4 horas

Esperamos que esta propuesta sea de su interés y pueda ser implementada con éxito
para beneficiar a la asociacion de usuarios de la ESE y a la comunidad en general.

OTRA ACTIVIDAD:
Taller de lavado de manos para la asociacion de usuarios de la ESE

Obijetivo: Promover la educacion continuada en autocuidado y prevencion de
enfermedades a través de la practica adecuada del lavado de manos.
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Tiempo estimado: 1 hora
Desarrollo de la actividad:

- Presentacion del tema: 10 minutos

- Explicacién de la importancia del lavado de manos en la prevencion de
enfermedades: 15 minutos

- Demostracion practica del correcto lavado de manos: 20 minutos

- Participacion activa de los usuarios: 10 minutos

- Resolucion de dudas y preguntas: 5 minutos

Esta actividad permitira a los usuarios de la ESE adquirir conocimientos sobre la
importancia del lavado de manos en la prevencion de enfermedades, asi como
practicar de forma adecuada la técnica de lavado de manos. Ademas, fomentara la
participacion activa de los usuarios en el autocuidado de su salud y en la colaboracién
con el sector salud en la promocion de practicas saludables.

ACTVIDAD 8: Organizar un evento especial para celebrar el Dia del Lider a los
integrantes de la Asociacion de Usuarios como reconocimiento a su gran labor
realizada. La actividad podria incluir las siguientes actividades:

1. Ceremonia de premiacion: Entregar reconocimientos y premios a los lideres
destacados por su compromiso y dedicacion en la asociacion.

2. Actividades recreativas: Organizar juegos y dinamicas grupales para fomentar la
integracién y el trabajo en equipo entre los miembros de la asociacion.

3. Charlas motivacionales: Invitar a un speaker o experto en liderazgo para ofrecer
una charla inspiradora sobre el papel del lider en la sociedad y la importancia de su
labor.

4. Comida y convivencia: Organizar un almuerzo o cena especial para compartir
momentos de convivencia y camaraderia entre los integrantes de la asociacion.

5. Sesiéon de retroalimentacion: Realizar una sesion de retroalimentacion donde los
lideres puedan expresar sus opiniones y sugerencias para mejorar el funcionamiento
de la asociacion.
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Al finalizar la actividad, se podria entregar un pequefio obsequio a cada lider como
agradecimiento por su compromiso y dedicacion. De esta manera, se busca incentivar
a los integrantes de la asociacion a seguir trabajando con entusiasmo y compromiso
en beneficio de la comunidad.

ACTIVIDAD 9: Para realizar esta actividad, puedes sequir los siquientes pasos:

1. Crear un plan de comunicacion: Define los eventos de participacion social en salud
que quieres promocionar y elabora un plan de comunicacién detallado. Incluye los
mensajes clave que quieres transmitir, las fechas y horarios de los eventos, asi como
los medios de comunicacion que utilizaras.

2. Redes sociales: Utiliza plataformas como Facebook, Twitter, Instagram y LinkedIn
para promocionar los eventos. Crea publicaciones atractivas con imagenes, videos y
textos llamativos que inviten a la participacion. También puedes utilizar hashtags
relevantes para aumentar la visibilidad de tus publicaciones.

3. Radio: Contacta con emisoras de radio locales para difundir los eventos de
participacion social en salud. Prepara una cufia publicitaria o un anuncio que explique
de forma clara y concisa la informacién sobre los eventos. Asegurate de incluir la
fecha, hora y lugar de celebracion, asi como la importancia de la participacion de la
comunidad en temas de salud.

4. Coordinacion y difusion: Coordina con los organizadores de los eventos para
asegurarte de que la informacién que estds comunicando es precisa y actualizada.
Ademés, asegurate de difundir los eventos de manera constante y en diferentes
momentos del dia para llegar a la mayor audiencia posible.

5. Seguimiento y evaluacion: Una vez que los eventos hayan tenido lugar, realiza un
seguimiento de la participacion y evalua el impacto de tu estrategia de comunicacion.
Analiza qué medios de comunicacion han sido mas efectivos y qué aspectos se
pueden mejorar en futuras campanas de promocion.

Con estos pasos, podras comunicar de manera efectiva los eventos de participacion
social en salud a través de diferentes medios de comunicacion.

ACTIVIDAD 10: Taller de disefio de un plan de comunicacion para la socializacion de
la participacion social en salud, humanizacion en los servicios de salud y deberes y
derechos en salud a nuestros usuarios y familias.

Objetivo: El objetivo de esta actividad es disefiar un plan de comunicacion efectivo
para concientizar y sensibilizar a la comunidad sobre la importancia de la participacion
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social en salud, la humanizacién en los servicios de salud y los deberes y derechos de
los usuarios y sus familias en el sistema de salud.

Desarrollo:

1. Divisidn de los participantes en grupos pequefios.

2. Cada grupo debera analizar y discutir los principales mensajes clave que se desean
comunicar en relacién a la participacion social en salud, la humanizacion en los
servicios de salud y los deberes y derechos en salud a los usuarios y sus familias.

3. Cada grupo debera establecer los canales de comunicacién mas adecuados para
llegar a la comunidad, considerando la diversidad de publicos a los que se quiere
llegar.

4. Los grupos deberan disefar un plan de comunicacion que incluya la creacion de
materiales informativos como folletos, carteles, videos, redes sociales, entre otros.

5. Cada grupo presentara su plan de comunicacion al resto de los participantes,
explicando la estrategia propuesta y los mensajes clave a comunicar.

6. Al finalizar las presentaciones, se abrira un espacio de retroalimentacion donde los
participantes podran realizar preguntas y sugerencias para mejorar los planes de
comunicacion.

Esta actividad permitira a los participantes poner en practica sus habilidades de
disefio de planes de comunicacion y promocion de la participacion social en salud, la
humanizacion en los servicios de salud y los derechos y deberes en salud,
fomentando asi la conciencia y sensibilizacion de la comunidad sobre estos temas tan
importantes.

ACTIVIDAD 11: Promover la participacion activa de la comunidad en la toma de
decisiones relacionadas con su salud, informandoles sobre sus derechos y deberes
en este ambito.

Para realizar la actividad de socializacién por medio de folletos sobre la participacion
social en salud enfocado en los deberes y derechos en salud, se pueden seguir los
siguientes pasos:

1. Diseno del folleto: Crear un disefio atractivo y llamativo que llame la atencion de las
personas. Incluir imagenes relacionadas con la salud y el tema de la participacion
social.

2. Contenido del folleto: En el folleto se debe explicar de forma clara y concisa cuales
son los deberes y derechos de las personas en materia de salud. Se pueden incluir
ejemplos practicos y reales para que sea mas facil de entender.
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3. Distribucion del folleto: Distribuir los folletos en lugares estratégicos como centros
de salud, hospitales, centros comunitarios, escuelas, universidades, entre otros.
También se pueden entregar en eventos y charlas relacionadas con la salud.

4. Organizar charlas o talleres: Como complemento a la distribucion de folletos, se
pueden organizar charlas o talleres donde se profundice en el tema de la participacion
social en salud y se fomente el diadlogo entre los participantes.

5. Promover la participacion activa: En el folleto se puede incluir informacion sobre
como las personas pueden participar activamente en la toma de decisiones
relacionadas con la salud, por ejemplo, a través de consejos de salud, comités de
salud comunitaria, entre otros.

Al seguir estos pasos, se estara promoviendo la participacién social en salud y se

estara fomentando el conocimiento sobre los derechos y deberes que tienen las
personas en materia de salud. jBuena suerte en tu actividad!

ACTIVIDAD 12: Feria de la Salud Comunitaria

Obijetivo: Promover la participacion social y dar a conocer las iniciativas de la
Asociacion de Usuarios para mejorar la salud y el bienestar de la comunidad.

Tiempo: 3 horas
Desarrollo:

1. Preparacion (30 minutos):

- Organizar un espacio comunitario al aire libre para la feria.

- Invitar a diferentes organizaciones de salud para participar en la feria.

- Crear material informativo sobre las iniciativas de la Asociacion de Usuarios.

2. Bienvenida y presentacion (15 minutos):
- Dar la bienvenida a todos los asistentes.
- Presentar brevemente la Asociacion de Usuarios y sus iniciativas.

3. Stands de salud (1.5 horas):
- Los diferentes stands ofrecen informacion sobre temas de salud como nutricion,
actividad fisica, prevencion de enfermedades, entre otros.
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- Se realizan actividades patrticipativas como pruebas de glucosa, presion arterial, y
mini talleres de cocina saludable.

4. Presentacion de la Asociacion de Usuarios (30 minutos):
- Realizar una breve presentacion sobre las iniciativas de la Asociacion de Usuarios y
coémo la comunidad puede involucrarse.

5. Cierre y agradecimientos (15 minutos):

- Agradecer a todos los asistentes y organizaciones por participar en la feria.

- Invitar a la comunidad a seguir apoyando las iniciativas de la Asociacion de
Usuarios.

Esta actividad busca motivar a la comunidad a cuidar de su salud y bienestar, al

mismo tiempo que promueve la participacién social y la colaboracion con la
Asociacion de Usuarios.

ACTIVIDAD 13.

Taller de capacitacion sobre los programas de salud publica institucional

Objetivo: Capacitar a los usuarios de la ESE Hospital Local de Aguachica en los
programas de salud publica para que puedan incidir de manera positiva en su propia
salud y en la de la comunidad.

Tiempo: 2 horas

Desarrollo:

- Introduccion: 10 minutos
El facilitador se presenta y explica brevemente el objetivo del taller.

- Presentacion de los programas de salud publica institucional: 30 minutos

Se presentan los diferentes programas de salud publica que se llevan a cabo en la ESE
Hospital Local de Aguachica y se explican sus objetivos y beneficios.

- Dinamica participativa: 30 minutos

Se realizan actividades didacticas y participativas para que los usuarios puedan
comprender mejor los programas de salud publica y su importancia.

- Preguntas y respuestas: 20 minutos
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Los usuarios tienen la oportunidad de hacer preguntas y resolver dudas acerca de los
programas de salud publica institucional.

- Conclusiones y cierre: 10 minutos
El facilitador resume los puntos mas importantes de la capacitacion y motiva a los

usuarios a aplicar lo aprendido en su dia a dia.

Esta actividad permitira a los usuarios de la ESE Hospital Local de Aguachica adquirir
conocimientos sobre los programas de salud publica institucional y les dara
herramientas para participar de manera activa en su propia salud y en la de la
comunidad.

ACTIVIDAD 14: Diseno de folletos informativos sobre bienestar y cuidados de la
salud para los _integrantes de la Asociacion de Usuarios y la comunidad en

general.

Objetivo: Promover la conciencia sobre la importancia del bienestar y los cuidados de
la salud entre los integrantes de la Asociacion de Usuarios y la comunidad en general,
brindando informacién clara y util que les ayude a adoptar habitos saludables en su dia

a dia.

Tiempo estimado:

- Investigacion sobre temas de bienestar y cuidados de la salud: 1 semana
- Disefio y elaboracion de contenido de los folletos: 2 semanas

- Revision y correccion de los folletos: 1 semana

- Distribucion de los folletos: 1 semana

Instrucciones:

1. Iniciar la investigacion sobre temas de bienestar y cuidados de la salud que sean
relevantes para los integrantes de la Asociacion de Usuarios y la comunidad en general.
2. Disefar el contenido de los folletos, incluyendo informacién clara y organizada sobre
habitos saludables, consejos para prevenir enfermedades, recomendaciones para
mantener un estilo de vida activo, etc.

3. Disenar el formato y la apariencia visual de los folletos, asegurandose de que sean
atractivos y faciles de leer.

4. Realizar una revision exhaustiva de los folletos, corrigiendo posibles errores en el
contenido o en el disefio.

-
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5. Distribuir los folletos entre los integrantes de la Asociacién de Usuarios y la
comunidad en general, asegurandose de que lleguen a la mayor cantidad de personas
posible.

Con esta actividad se busca fomentar el autocuidado y la adopcion de habitos
saludables entre los integrantes de la Asociacidn de Usuarios y la comunidad en
general, contribuyendo a mejorar su calidad de vida y prevenir la aparicion de
enfermedades.

ACTIVIDAD 15
Nombre de la actividad: Taller de participacion comunitaria en salud publica

Objetivo: Promover la participacion activa de la comunidad en temas de salud publica,
fortaleciendo la articulacion con el proceso de programas especiales de la ESE Hospital
Local de Aguachica.

Tiempo estimado: 2 horas
Desarrollo:

1. Presentacion (15 minutos): Dar la bienvenida a los participantes y explicar el objetivo
del taller.

2. Charla informativa sobre salud publica (30 minutos). Un profesional de la ESE
Hospital Local de Aguachica realizara una breve exposicion sobre los programas
especiales en salud publica que se llevan a cabo en la institucion.

3. Dindmica de grupo (45 minutos): Los participantes se dividiran en grupos pequefios
y se les asignara un tema relacionado con la salud publica. Deberan discutir en grupo
y luego compartir sus conclusiones con los demas participantes.

4. Plenaria y debate (30 minutos): Se abrira un espacio para que los participantes
compartan sus opiniones y sugerencias para mejorar la participacion comunitaria en
salud publica.

5. Planificaciéon de acciones (30 minutos): Los participantes seran guiados en la

elaboracion de propuestas concretas de acciones que pueden llevar a cabo en sus
comunidades para promover la salud publica.
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6. Cierre y compromisos (10 minutos): Se hara un resumen de las conclusiones del
taller y se estableceran compromisos para seguir trabajando en la promocion de la
participacién comunitaria en salud publica.

Esta actividad busca fomentar la participacién activa de la comunidad en temas de
salud publica, fortaleciendo la articulacién con la ESE Hospital Local de Aguachica y
promoviendo la formacién comunitaria en este ambito.

ACTIVIDAD 16
Actividad: Concurso de mensajes de autocuidado en redes sociales

Obijetivo: Promover el autocuidado en salud entre los usuarios de la ESE y motivar su
participacién activa en la ruta de promocién y mantenimiento de la salud a traves de los
programas de comunicacion de la ESE.

Tiempo: 1 mes
Pasos de la actividad:

1. La ESE lanzara una convocatoria en sus redes sociales para invitar a los usuarios a
participar en un concurso de mensajes de autocuidado en salud.

2. Los usuarios deberan enviar un mensaje corto (maximo 140 caracteres) con consejos
de autocuidado en salud, utilizando el hashtag #AutocuidadoESE.

3. Se seleccionaran los 3 mensajes mas creativos y utiles por un comite evaluador de
la ESE.

4. Los mensajes ganadores seran difundidos en las redes sociales de la ESE y los
autores recibiran un reconocimiento especial.

5. En la difusion de los mensajes ganadores, se incluira una invitaciéon a los usuarios
para que se unan a los programas de comunicacion de la ESE y participen de forma
activa en la promocién y mantenimiento de su salud.

Esta actividad busca involucrar de manera activa a los usuarios de la ESE en la
promocién del autocuidado en salud, fomentando una cultura de prevencion y cuidado
personal. Ademas, se busca incentivar la participacion de los usuarios en los programas
de comunicacion de la ESE, fortaleciendo el vinculo entre la institucién y la comunidad.

ACTIVIDAD 17
Charla informativa sobre los derechos en salud de los usuarios de la asociacion
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Objetivo: Informar a los usuarios sobre sus derechos en el ambito de la salud y coémo
pueden ejercerlos de manera efectiva.

Cronograma:

- Inicio de la charla: 10 minutos

- Explicacion de los derechos en salud: 20 minutos
- Ejemplos practicos y casos reales: 15 minutos

- Espacio para preguntas y respuestas: 10 minutos
- Cierre y despedida: 5 minutos

Total: 60 minutos

Esta actividad permitira a los usuarios de la asociacion conocer sus derechos en el
ambito de la salud, empoderandolos para exigir un servicio de salud de calidad y acorde
a sus necesidades. Ademas, les brindara herramientas para defender sus derechos en
caso de que sean vulnerados.

ACTIVIDAD 18
Organizacién de una reunién entre la Asociacion de Usuarios y la ESE Hospital
Local de Aguachica para concertar una forma de comunicacion efectiva.

Obijetivo: Establecer un canal de comunicacion claro y eficiente entre los usuarios y la
ESE Hospital Local de Aguachica para mejorar la atencion y satisfaccion de los
pacientes.

Tiempo estimado:

- 30 minutos: Convocatoria y coordinacion de la reunion con los representantes de la
Asociacion de Usuarios y la ESE Hospital Local.

- 1 hora: Desarrollo de la reunion para discutir y acordar la forma de comunicacién mas
efectiva.

- 30 minutos: Elaboracion de un plan de accién con los compromisos de ambas partes
para implementar la nueva forma de comunicacion.

- 15 minutos: Cierre de la reunion y asignacidon de responsabilidades para el
seguimiento de los acuerdos.

Nota: Es importante que se establezcan plazos y mecanismos de seguimiento para
garantizar la efectividad de la comunicacion entre los usuarios y la ESE Hospital Local.

ACTIVIDAD 20
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Reparto de folletos informativos sobre la importancia de e;ercer el derecho a la

participaciéon en salud en la ESE para los usuarios Comité de Etica y Asoc:acron

de Usuarios.

Objetivo: Informar y concienciar a los usuarios sobre sus derechos a participar en la
toma de decisiones relacionadas con su salud en la entidad prestadora de servicios de
salud, promoviendo la transparencia, la equidad y la calidad en la atencion.

Tiempo estimado: 1 hora

1. Preparacion de los folletos informativos (30 minutos)

2. Organizacion de un equipo de voluntarios para el reparto de folletos (10 minutos)

3. Distribucion de folletos en la sala de espera de la ESE, en puntos estratégicos como
consultorios, farmacias y area de admision (20 minutos)

ACTIVIDAD 21
Charla informativa sobre los factores de riesgo cardiovascular y metabdlico.

Obijetivo: Informar a los usuarios sobre los factores de riesgo que pueden afectar su
salud cardiovascular y metabdlica, asi como brindarles estrategias para prevenir el
desarrollo de enfermedades relacionadas.

Tiempo: 30 minutos
Desarrollo;

0-5 minutos: Introduccion a la charla y presentacion del tema. Explicar la importancia
de conocer y controlar los factores de riesgo cardiovascular y metabdélico para mantener
una buena salud.

5-15 minutos: Presentacién de los principales factores de riesgo cardiovascular y
metabdlico, como la obesidad, la hipertension, la diabetes, la inactividad fisica y el
tabaquismo. Explicar cémo afecta la salud y como se pueden prevenir.

15-25 minutos: Hablar sobre los habitos de vida saludables que pueden ayudar a
reducir los riesgos, como llevar una alimentacion equilibrada, realizar ejercicio
regularmente, mantener un peso saludable y evitar el consumo de tabaco y alcohol en
exceso.

25-30 minutos: Responder a las preguntas de los participantes y brindarles informacién
adicional sobre dénde pueden acudir para realizar un programa de control de riesgo
cardiovascular y metabdlico.
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Nota: Esta actividad se puede realizar tanto de forma presencial como virtual,
adaptando el contenido y los tiempos segun las necesidades y caracteristicas de los
participantes. Es importante fomentar la participacién activa de los usuarios para lograr
una mayor comprension y aplicacion de la informacién proporcionada.

OTRA ACTIVIDAD 21.1
Charla_informativa sobre la ruta de atencion en los procesos de laboratorio
clinico.

Objetivo: Socializar a los usuarios de la asociacion de usuarios los pasos y
procedimientos que se siguen en los procesos de laboratorio clinico, con el fin de
brindarles conocimientos que les permitan entender mejor su atencion médica y mejorar
su experiencia en el sistema de salud.

Tiempo estimado: 1 hora
Desarrollo:

- Introduccién (5 minutos): Presentacidon del tema y explicacién de la importancia de
conocer la ruta de atencion en los procesos de laboratorio clinico.

- Explicacién de la ruta de atencion (30 minutos): Detalle de cada paso que se sigue en
los procesos de laboratorio clinico, desde la solicitud de examenes hasta la entrega de
resultados. Se explicaran los tiempos de espera, la preparacion previa a los examenes,
y la importancia de seguir las indicaciones del personal de salud.

- Preguntas y respuestas (15 minutos): Se abrira un espacio para que los usuarios
puedan hacer preguntas y aclarar dudas sobre la ruta de atencion en los procesos de
laboratorio clinico.

- Cierre y conclusiones (10 minutos): Recapitulacion de la informacion presentada y
enfatizacion en la importancia de conocer y seguir la ruta de atencion en el laboratorio
clinico para una atencion de calidad.

Esta actividad permitira a los usuarios de la asociaciébn de usuarios adquirir
conocimientos sobre los procesos de laboratorio clinico, empoderandolos para ser
participantes activos en su atencion medica y promoviendo una educacion continuada
en temas de salud.

OTRA ACTIVIDAD 21.2

Taller de Liderazgo para la Educacion Continuada
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Objetivo: Socializar a los usuarios de la asociacion sobre la importancia del liderazgo
en su desarrollo personal y profesional, asi como brindarles herramientas y técnicas
para potenciar sus habilidades de liderazgo.

Tiempo: 2 horas
Desarrollo:

- Introduccion (15 minutos): Breve presentacion sobre la importancia del liderazgo en la
vida de cada persona y en el ambito laboral.

- Dinamica de presentacion (20 minutos): Los participantes se presentan y comparten
sus experiencias previas en liderazgo.

- Charla sobre conceptos basicos de liderazgo (30 minutos): Se explicaran conceptos
basicos como la importancia de la comunicacién, la toma de decisiones, la motivacion
y la resolucidon de conflictos en el liderazgo.

- Dindmica de grupo (30 minutos): Los participantes realizaran una actividad en grupo
donde deberan trabajar juntos para resolver un problema simulado, aplicando las
técnicas de liderazgo aprendidas.

- Presentaciéon de casos de éxito (20 minutos): Se presentaran casos reales de lideres
reconocidos en la sociedad y se analizaran las caracteristicas que los han llevado al
éxito.

- Conclusiones y cierre (15 minutos): Se resumen los puntos clave del taller y se
comparten recomendaciones para seguir desarrollando habilidades de liderazgo en la
vida diaria.

Esta actividad tiene como objetivo proporcionar a los usuarios de la asociacion
herramientas y técnicas practicas para mejorar sus habilidades de liderazgo, lo cual les
permitira tener un mayor impacto en su entorno y alcanzar sus objetivos personales y
profesionales de manera mas eficiente.

ACTIVIDAD 22
Taller de capacitacion sobre el funcionamiento del Sistema Integral de Atencién
al Usuario (SIAU)
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Objetivo: Capacitar a los integrantes de la Asociacién de Usuarios en el uso efectivo
del SIAU para mejorar la atencion a los usuarios y facilitar la gestion de sugerencias y
reclamos.

Tiempo estimado: 2 horas

Desarrollo:

- Presentacién del SIAU y sus funciones.

- Explicacion detallada de la localizacion del SIAU y como acceder a él.

- Demostracion practica del uso del buzdn de sugerencias.

- Ejercicios practicos donde los participantes puedan simular situaciones reales de
atencion al usuario utilizando el SIAU.

- Espacio para preguntas y respuestas.

- Evaluacion de la capacitacion y retroalimentacion por parte de los integrantes.

Esta actividad permitira a los integrantes de la Asociacion de Usuarios familiarizarse
con el SIAU, comprender su importancia en la articulacion de los procesos
institucionales y aprender a utilizar eficientemente el buzén de sugerencias para
mejorar la calidad de atencion a los usuarios.

ACTIVIDAD 23
Talleres de capacitacion y aplicacion de herramientas de sequimiento a la
participacion y control social en salud.

Objetivo: Fortalecer las capacidades de la comunidad para realizar un seguimiento
efectivo a la participacion y control social en salud, promoviendo la transparencia y la
rendicion de cuentas en el sistema de salud.

Tiempo estimado: 4 semanas (1 taller por semana, con duracién de 2 horas cada uno)

Semana 1:

- Introduccién a la participacion y control social en salud.

- Presentacion de las herramientas de seguimiento a la participacion y control social en
salud.

- Explicacion de como aplicar las herramientas en la practica.

- Ejercicios practicos para familiarizarse con las herramientas.

Semana 2.

- Analisis de casos practicos de participacion y control social en salud.

- Discusion en grupo sobre las problematicas identificadas.

- ldentificacion de acciones concretas a seguir para mejorar la participacion y control
social en salud.
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- Ejercicios practicos para aplicar las herramientas a casos especificos.

Semana 3:

- Monitoreo de las acciones identificadas en la semana anterior.

- Evaluacién de los resultados obtenidos.

- Retroalimentacion sobre las dificultades encontradas y posibles soluciones.

- Ejercicios practicos para mejorar la aplicacion de las herramientas en casos reales.

Semana 4:

- Presentacién de informes de seguimiento a la participacién y control social en salud.
- Retroalimentacion de expertos en participacion y control social en salud.

- Propuestas para seguir fortaleciendo la participacion y control social en salud en la
comunidad.

- Evaluacion final de la capacitacion y aplicacion de las herramientas.

Con esta actividad, se busca empoderar a la comunidad para que puedan ejercer un
control efectivo sobre los servicios de salud, fomentando la transparencia y la rendicién
de cuentas en el sistema de salud.

ACTIVIDAD 24
Participacion en sesiones convocadas por COPACO

Objetivo: Fortalecer la representacién de la Asociacion de Usuarios en las decisiones y
politicas relacionadas con los servicios publicos en el afio 2024,

Tiempo:

- Convocatoria a la sesion por parte del COPACO: 1 semana antes de la fecha de la
reunion.

- Preparacion y analisis de la documentacion relevante: 2 dias antes de la sesion.

- Asistencia a la sesion; 1 dia.

- Seguimiento y retroalimentacién post reunion: 1 semana después de la sesion.

ACTIVIDAD 25
Reunion de planificaciéon anual de la Asociacion de Usuarios para garantizar la
prestacion de servicios de salud durante el 2024.

Objetivo: Establecer un plan de accion para garantizar la prestacion de servicios de
salud de calidad para todos los usuarios durante el afio 2024.

Tiempo:

- Duracién total de la reunion: 2 horas
RS
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Desarrollo:

1. Bienvenida y presentacion de los integrantes de la asociacién (15 minutos)
2. Revision de los objetivos y metas de la asociacion para el afio 2024 (30 minutos)
3. Analisis de los principales retos y desafios en la prestacion de servicios de salud (30

minutos)

4. Propuesta de estrategias para abordar los retos identificados (30 minutos)
5. Establecimiento de acciones concretas y asignacion de responsabilidades (30

minutos)

6. Cierre y acuerdos finales (15 minutos)

Esta actividad permitira a los integrantes de la asociacion trabajar de manera
colaborativa en la identificacion de los principales desafios en la prestacion de servicios
de salud y en la creacion de un plan de accion concreto para garantizar la calidad de
los servicios durante el afio 2024.
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CONCLUSION

Desarrollar un programa de participacion en el Hospital Local de Aguachica
es de suma importancia para empoderar a los usuarios y asociacién de los
usuarios, brindandoles las herramientas necesarias para participar
activamente en la toma de decisiones sobre su salud. Al capacitar a los
usuarios sobre sus derechos en el ambito de la salud, se fomenta una
relacion mas equitativa y colaborativa con el personal de salud,
garantizando asi una atencion integral y de calidad. Ademas, al promover
la comunicacion efectiva y el acceso a la informacion médica, se fortalece

la confianza y el compromiso de los usuarios con su propio cuidado.

En conclusion, un programa organizado de participacion en el hospital local
beneficia tanto a los usuarios como al sistema de salud en su conjunto,
promoviendo una atencién mas centrada en el paciente y una mayor

transparencia en la prestacion de servicios de salud.
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