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DATOS GENERALES
Fecha: marzo 08-2023 Hora Inicio: 3;:40 p.m. | Hora Final: 4:10 p.m. | Namero de Acta: 03-2023
Ordinaria X Temas: Socializacion:
Extraordin Deberes y derechos de los usuarios. Participacion
Tipo de Reunién afia social y derechos en salud y control social
Sistema de informacion y atencién al Usuario SIAU —
buzén de sugerencias — localizaciéon SIAU

Objetivo Socializar a los integrantes de la asociacién de usuarios los Deberes y
derechos de los usuarios, Sistema de informacién y atencién al Usuario SIAU -
buzén de sugerencias — localizacion SIAU

CONTENIDO

1. Socializacién Deberes y derechos de los usuarios. Participacion social y derechos en salud y control social

2. Socializaciéon Sistema de informacion y atencién al Usuario SIAU — buzén de sugerencias — localizacion
SIAU

RECURSOS

Fisicos: Locacién — Auditorio Hospital Local de Aguachica ESE

Tecnologicos: Computador, taller conversatorio

Humanos: Facilitador: Viviana Julieth Martinez Quintero (Auditora de Calidad)
Participantes: Asociacién de usuarios de la ESE HLA

DESARROLLO DE LA CAPACITACION

1. Socializacion Deberes y derechos de los usuarios.

Se socializa a los integrantes de la Asociacion de usuarios de la ESE los deberes y derechos de los usuarios
adoptados por el Hospital.

) PERSONALIZADA: DEBERES Y DERECHOS
h""f) ASIGNACION DE DE LOS USUARIOS

\H CITAS Se agenda ota personalizada a los usuanos

’Lj' . preferencid, como son Mujeres embarazadas PARTICIPACION SOCIAL EN
Para acceder a las citas de los servicios de Adultos mayores de 60 afios. nifos menores de SALUD

salud en el Hosptal Local de Aguachica 5 aflos. discapactados y personal de veredas

se puede realizar de las siguientes mane- En la Oficina loca Carrera 7 N° 2-160, Bamo

ras de formatelefonca personalizada Barahoja Aguachica - cesar

Atencion personalizada de lunes a viemes en
TELEFONICA los horanos anteriomente descritos

En ¢l Hosptal Local de Aguachica ESE te cu-
damos siempre en especial en estos tiempos
de pandemia, por eso te matamos a fener en
cuenta la aplicacion de los protocolos de Bose-

Asignacon de citas telefonca @s un
seroo con que cuenta la ESE HOSPITAL
LOCAL DE AGUACHICA con el cbjetrvo de
bnndar una mayor oportundad. comodidad
y menos costo a los usuanos para la solici-

tud de la consuka exema o
A traves de los numeros lelefonicos @
3005446519 3127311926, 3183037722 en e

los siguientes horaros

CONSULTA MEDICINA GENERAL Todos
los dias habiles De 600amai1Z 00 m

|
CONSULTA ODONTOLOGIA Todos los "
dias habiles De 200pmad4d00pm ]

qundad al ingresar a la institucion

D

9 ORUCATORO.
TOMARSE LA
TEMPORATURA

|

@.
WANTENGA LA

DR TAROR =

LABORATORIO CLINICO Todos los dias Ty EL HOSPITAL LOCAL DE AGUACHCA
p P ot e INSTITUCIONAL DE HUMANIZACION

RAYOS X Todos los dias habiles De Seul Hemangez Gutemes DE LOS SERVICIOS DE SALUD, CALI-
200 p: H et B e DAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE:
Proyesinds por Vaians Liketh Martinez Cunterm TODOS UNIDOS POR EL BUEN TRA.

TO AL PACIENTE

Audtors ow Calded

f / )
/a
Linga oe Aencidn o Usuang ES00670 - Bogotd O C
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Dercchos v L =TS

DECLARACION DE LOS DERECHOS Y
DEBERES
DE LOS USUAROS

El usuano de los sericios de salud tiene
derecho fundamenta a los cudados que

respeten su dgnidad personal culturales

sociales v espintuales sin imponar la
edad génem. raza, wboma rehgion fila-

cidn paliica de ongen, onentacidn sexual

condicidn socia o modalidad de afiiaciédn

al sistema de salud

Te invitamos a conocertus derechos y de-

beres como Usuano
DERECHOS

A acceder a 05 servicios y tecnokgias
de salud que le garanticen una atencion

integral oportuna y de aka caldad

Reciir una atencién integral en salud
con cakdad, prestada por personal capa-

ctado doneo y comprometido

Recibir un trato digno y amable. que res-
pele sus creencias. costumbres y opino-

nes sobre su enfermedad

A Recibir @encidn en condiciones de lim-

pieza segundad y privacdad

Mantener una comumcacdn clara con
el personal que lo atiende para que
comprenda mepr su estado de salud. el
tratamiento y los procedmientos que se
le van apractcar

A que se le garantice un manep confi-
dencial de 1oda la informacdn que reci-
ba o genere la insttucdn durante su
procesa de atencidn

A que se prolejan sus pertenencias
mientras recba atencién y no pueda
sumir su cudado

Recibir toda 1a informacién necesana
sobre raimtes. tanfas y demas aspec-
los admnistrativos para facilitar su pro-
ceso de alencion

Recbir o rechazar apoyo espintual de
acuerdo con su religidn o culto

A que se le bnnde, en coordinacidn con
otras entdades de proteccidn socid la
sequndad y el apoyo necesano en ca-
sos de wolencia maltrato o abandono

Ser escuchado opofiunamente y reciir
respuestas a todas las quejas reclama-
ciones sugerencas e inquieludes

A recibir o rechazar la vista y acompa-
fiamiento de familiares y amigos, respe-
tando las normas de seqgundad de la
institucién

DEBERES

Propender por su autocuidado. el de
su faméia y e de su comunidad cum-
plir con el traamiento, recomendaco-
nes e instrucciones del personal de
salud

Atender flunamerte las recomen-
daciones formuladas en los programas
de promocidn y prevencon

Respetar al personal responsable de
la prestacion y administracén de los
serao0s de salud

Suminstrar a la institucdn informa-
cidn. dara y veraz. sobre su estado de
salud dentificacen y tpo de afiliacidn
al Sistema de Segundad Socal

Actuar de buena fe frerte al sistema
de salud

Asistr oporunamente a las citas asg-
nadas, y avisar 24 horas antes en ca-

50 de no poder curnplir

No presentar doble afihacon en el sis-
tema de sequndad Soaal en salud y
tramtar la correccion de este evento
en caso de presentarse

Cuidar los bienes de la insttucon y
hacer uso raconal de kbs recursos y
seracns ofrecdos

Cancelar. cuando corresponda los pa-
QOS QuE S& generen por su &encidn en
salud

2. Socializaciéon Sistema de informacion y atencion al Usuario SIAU — buzén de
localizacion SIAU

RUTA DE ATENCION INTEGRAL PARA LA PRONO.
CION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD ENLOS
DIFERENTES CURSOS DE VIDA: PRIMERA INFAN.

CIA, INFANCIA, ADOLESCENCA, JUWENTUD,

ADULTEZ Y VEJEZ
¢QUE ES?
Es una hemamierta que sirve para garanbzar
La pomocinde la salud

La prevencidn de la enfermedad

La generacon de una cullura del cudado para todas

las personas familias y comunidades

&¢CUAL £S5 SUFINALIDAD?

Realizar I:-.aalcral:nmrte?ml ladeteccdn temprana
a educacon para la salud de

la proteccidn especificay
forma indradual grupal o faniar

A partir de lo cual

Se fotalecen capacxdades para el cudado de la saud

Se minimzan nesgos de enfermar

Se‘:lﬂdem:oporluna'nene actras ntas de atencidn en
sal

Las &encones de salud definidas en la ruta garantiza-

ran la detecodn temprana de riesgos en sakd

TRATO HUMANIZADO A NUESTROS
USUARIOS Y SUS FAMILIAS

.m‘
DELOS
SERVICIOSDE
" a=
= o E

Saul Hemandezr Guémez
Gerente

Proyectado por
Viiana Jueth Martiner Quirtera
Audtora de Caldad

HOSPITAL LDCAL DE AGUACHICAES E

PARTICIPACION SOCIAL EN
SALUD, MAS CERCA DE T/

SISTEMA DE INFORMACION
Y ATENCION AL USUARIO -
siav

(o5 2 |2

4 | .‘{1' & o

i EE |

EL HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA
COMPROMETIDO EN LA POLITICA
INSTITUCIONAL DE HUMANIZACION

DE LOS SERVICIOS DE SALUD, CALK
DAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE:

TODOS UNIDOS POR EL BUEN TRA-
TO AL PACIENTE

sugerencias —

#
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SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL
USUARIO (SIAU)

Qué es el Sistema de Informacién y Atencion al
Usuano (SIAU) y para qué sirve

Gestion SIA

El Sistema de Informacion y Atencon al Usuano
(SIAU) del HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA
E SE es una herramenta basada en una estrate-
gia del Ministeno de la Proteccidn socal para me-
jorar la calidad de la presentacidn de servicios
tomando como fuerte la informacion de las quejas
reclamos y sugerencias que pueden realizar los
usuanos haciendo uso de sus derechos y deberes

El SIAU bnnda informacdn y onenta a los usua-
nos acerca de sus beneficios, derechos, deberes
en todo lo que respecta a sus peliciones sobre la
prestacion de los sernaos de salud

TRAMITE DE  PETICIONES. QUEJAS,
RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FEUCITACIONES

El Hosptal Localde Aguachca, E SE. dentro de
sus instaacones cuerta con un buzon de
sugerencia y el formato respecivo en donde el
usuano puede EXPresar SuUS  SuUJerencias
nquetudes © quejas que tengan respecto a
serico gue se presta

Respetado  Usuario: Recuerde aque su
pariopacibn  adiva permite el mepramiento
continua de  nuestra insttucion, por tal matrvo para
tener el gusto de responderle, es importante que
nos indique los datos (nombre, identificacion,
direcdén, correo electronico, teléfono, etc...) a
donde enviar la respuesta.

Para la atencidn de peticones, quejas, reclamos y
sugerencias. se puede realizar de las siguientes
maneras

TELEFONICA
Teléfono 5651845 exa 1019y 1020
SITIO WEB: www hospitalocalaguachica gov co

Correo Electronco  gerenciahlaese@gmad com
stauhosptalaguachica@gmailcom

Trassocial@hosptallocal

uachica gov co

=%

PERSONALIZADA

Ofcina local Carrera 7 No 2-160. Aguachica - cesar -
Atencidn personakzada de lunes a viemes de 700 am
-1200M yde 200a500pm

]

J

3

<%
-

BUZON DE SUGERENCIAS

Este cana de comunicacion tiene como objetivo reco-
ger las sugerencias quejas y reclamacones de los
usuanos sobre e funcionamierto de los senvicos que
presta el Hospital Local de Aguachica ESE. con d fin de
que podamos megporar su funcionamiento o corregr las
disfuncones que puedan producirse

Buzon de sugerencias locakzado en las siquentes di-
recoones

Hosptal Local de Aguachica ES E Carrera 7 No 2-
160

Centro de Salud San Eduvardo Carrera 32 # 10n-97
Centro de Salud Idema Calle 15* # 14-30

EVALUACI(JN DE ADHERENCIA

Se realiz6 entrega de folletos para mayor informacion e ilustracion de los temas vistos.

EVIDENCIAS

Fotos, folletos

CIERRE DE LA CAPACITACION

Se da por terminada la socializacion siendo las 4:10 p.m. Para mayor constancia se adjunta lista de

VIGILADO Supersolud@

Linea de Apencde d Usiaen §500470 - Bogatd, O C
Lina s Geatiats Naoonal 01800010361
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asistencia de los participantes, fotos.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

VIGILADO Supersalud #)

Linea cw Alencion ¥ Lsusso 6500870 - Bogo, ¢
Linea Geatuts Nacora! 01000510283
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SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL
USUARIO (SIAU)

Qué es el Sistema de Informacién y Atencién al
Usuario (SIAU) y para qué sirve.

~ Gestion SIAU

Sistema de
Informacién y
Alencién al
Cmcm_,a\

El Sistema de Informacion y Atencién al Usuario
(SIAU) del HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA
E.S.E, es una herramienta basada en una estrate-
gia del Ministerio de la Proteccién social para me-
jorar la calidad de la presentacion de servicios,
tomando como fuente la informacion de las quejas,
reclamos y sugerencias que pueden realizar los
usuarios haciendo uso de sus derechos y deberes.

El SIAU brinda informacién y orienta a los usua-
rios acerca de sus beneficios, derechos, deberes
en todo lo que respecta a sus peticiones sobre la

prestacion de los servicios de salud.

TRAMITE DE PERSONALIZADA

RECLAMOS,
FELICITACIONES

PETICIONES, QUEJAS,
SUGERENCIAS Y Oficina local: Carrera 7 No. 2-160, Aguachica - cesar -
Atencion personalizada de lunes a viernes de 7:00 a.m.

El Hospital Local de Aguachica, E.S.E, dentro de —12:00 M, y de 2:00 a 5:00 p.m.

sus instalaciones cuenta con un buzén de
sugerencia y el formato respectivo en donde el
usuario puede expresar sus sugerencias,
inquietudes o quejas que tengan respecto al

servicio que se presta.

Respetado Usuario: Recuerde que su

participacion activa permite el mejoramiento

continuo de nuestra institucion, por tal motivo para

tener el gusto de responderle, es importante que =
L S e B BUZON DE SUGERENCIAS
nos indique los datos (nombre, identificacion,

Este canal de comunicacion tiene como objetivo reco-
ger las sugerencias, quejas y reclamaciones de los
usuarios sobre el funcionamiento de los servicios que
presta el Hospital Local de Aguachica ESE, con el fin de
que podamos mejorar su funcionamiento o corregir las
disfunciones que puedan producirse.

direccion, correo electrénico, teléfono, etc...) a

donde enviar la respuesta.

Buzon de sugerencias localizado en las siguientes di-

recciones:

Hospital Local de Aguachica E.S.E: Carrera 7 No. 2-

160,

Para la atencion de peticiones, quejas, reclamos y
Centro de Salud San Eduardo: Carrera 32 # 10n-97

sugerencias, se puede realizar de las siguientes

maneras: Centro de Salud Idema: Calle 15% # 14-30

TELEFONICA
Teléfono: 5651845 ext. 1019 y 1020

SITIO WEB:

www.hospitallocalaguachica.gov.co
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DECLARACION DE LOS DERECHOS Y

DEBERES
DE LOS USUARIOS

El usuario de los servicios de salud, tiene
derecho fundamental a los cuidados que
respeten su dignidad personal, culturales,
sociales y espirituales, sin importar la
edad, género, raza, idioma, religion, filia-
cion politica de origen, orientaciéon sexual,
condicién social o modalidad de afiliacién
al sistema de salud.

Te invitamos a conocer tus derechos y de-
beres como Usuario.

DERECHOS

A acceder a los servicios y tecnologias
de salud, que le garanticen una atencion
integral, oportuna y de alta calidad.

Recibir una atencién integral en salud
con calidad; prestada por personal capa-
citado, idéneo y comprometido.

Recibir un trato digno y amable; que res-
pete sus creencias, costumbres y opinio-
nes sobre su enfermedad.

A

el personal que lo atiende, para que
comprenda mejor su estado de salud, el
tratamiento y los procedimientos que se
le van a practicar.

A que se le garantice un manejo confi-
dencial de toda la informacion que reci-
ba o genere la institucion durante su
proceso de atencion.

A que se protejan sus pertenencias
mientras reciba atencion y no pueda
sumir su cuidado.

Recibir toda la informacion necesaria
sobre tramites, tarifas y demas aspec-
tos administrativos para facilitar su pro-
ceso de atencion.

Recibir o rechazar apoyo espiritual de
acuerdo con su religion o culto.

A gue se le brinde, en coordinacién con
otras entidades de proteccién social la
seguridad y el apoyo necesario en ca-
sos de violencia, maltrato o abandono.

Ser escuchado oportunamente y recibir
respuestas a todas las quejas reclama-
ciones, sugerencias e inquietudes.

A recibir o rechazar la visita y acompa-
namiento de familiares y amigos, respe-
tando

DEBERES

Propender por su autocuidado, el de
su familia y el de su comunidad, cum-
plir con el tratamiento, recomendacio-
nes e instrucciones del personal de
salud.

Atender oportunamente las recomen-
daciones formuladas en los programas
de promocion y prevencion.

Respetar al personal responsable de
la prestacion y administracién de los
servicios de salud.

Suministrar a la institucion informa-
cion, clara y veraz, sobre su estado de
salud, identificacion y tipo de afiliacion
al Sistema de Seguridad Social.

Actuar de buena fe frente al sistema
de salud.

Asistir oportunamente a las citas asig-
nadas, y avisar 24 horas antes en ca-
so de no poder cumplir.

No presentar doble afiliacién en el sis-
tema de seguridad Social en salud y
tramitar la correccion de este evento
en caso de presentarse.

Cuidar los bienes de la institucion y
hacer uso racional de los recursos y
servicios ofrecidos.

Cancelar,
gos
que
ge-

cuando corresponda los pa-
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HOSPITAL LOEAL DE AGUACHICA E.SE. Sédi_gro §1GC'31 0-FO-04
& ersion
WI SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Desoripoion | Formato
& Fecha Octubre-28-2021
ST ALy ACTA DE CAPACITACIONES Y O
NIT- 824.000.785-2 SOCIALIZACIONES
DATOS GENERALES
Fecha: 20/12/2023 | Hora Inicio: 4:00 P.M. | Hora Final: 4:30 P.M. Namero de Acta: 2023
Tipo de Reunién | Ordinaria X Temas: Uso de buzdn de sugerencias, funciones vy
Extraordinaria localizacion del SIAU y Deberes y Derechos.

Objetivo Socializar las funciones y la localizacion del (SIAU) servicio de informacion y atencion
al usuario, el uso adecuado del buzén de sugerencias y los deberes y derechos de
los usuarios a los veedores de la asociacion de usuarios del Hospital Local de
Aguachica.

CONTENIDO

1. Realizar capacitacion en funciones y localizacidn del SIAU, uso adecuado del buzdn de sugerencias
y deberes y derechos de los usuarios a los veedores de la asociacién de usuarios del Hospital Local
de Aguachica.

RECURSOS

Fisicos: Auditorio Hospital Local de Aguachica
Tecnoldgicos: Computador, Video Beam.

Humanos: Nidia Angarita

Participantes: Asaciacion de usuarios de la ESE HLA

DESARROLLO DE LA CAPACITACION

Se da inicio a la reunién de asociacion de usuarios con la verificacion del quérum.

Posteriormente la profesional inicia con la formacion en funciones y localizacion del SIAU, quien manifiesta
que:

El Servicio de Informacién y Atencion al Usuario (SIAU) es una herramienta disefiada por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social para mejorar la prestacion de servicios, tomando como fuente la informacion del
usuario mediante quejas, reclamos y sugerencias haciendo uso de sus derechos y deberes.

Asi mismo se da a conocer las funciones que tiene el SIAU del ESE hospital local de Aguachica.

= Orientar e informar a los usuarios los diferentes servicios que presta la institucion.

= Gestionary agilizar las solicitudes de las historias clinicas que ameriten prontitud.

= Tramite de quejas y reclamos de los usuarios que reciben nuestros servicios lo cual nos permite
tomar los correctivos para seguir ofreciendo un servicio de calidad.

* Realizacion de encuestas en los servicios ambulatorios, para medir el grado de satisfaccion de
nuestros usuarios.

= Seguimiento y verificacién telefénica de pacientes hospitalizados, con el fin de conocer la
satisfaccion del servicio recibido.

= Seguimiento de las sugerencias halladas en los buzones de los diferentes servicios de la
institucion.

Seguidamente se les recuerda que el buzén de sugerencias es un instrumento puesto a disposicion de los
clientes y usuarios para hacernos llegar las observaciones y reclamaciones que estimen convenientes sobre
el funcionamiento del Hospital, asi como para la mejora de la calidad de los servicios Yy que se encuentran
ubicados en:

Sede Barahoja: uno en el servicio de consulta externa y uno en el servicio de urgencia.

Sede Idema: Servicio de consulta externa

Sede San Eduardo: Servicio de consuita externa

%)
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HOSPITAL LUCAL DE AGUACHICA ES.E. Cadigo SGC-310-FO-04

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD | -Yeérsion | 01

Descripcién | Formato

Fecha Octubre-28-2021

3 N ACTA DE CAPACITACIONES Y O
A SOCIALIZACIONES

Durante la capacitacion se recuerda la importancia de recordar los deberes y derechos que tienen los
usuarios con la institucion.

DEBERES

1. Proponer el auto cuidado el de su familia y su comunidad, cumplir con su tratamiento e instrucciones
del personal médico.

Respetar el personal responsable de la prestacion y administracion de los servicios de salud
Suministrar informacion clara y veras, sobre su estado de salud, identificacion y tipo de afiliacion de
seguridad social.

Actuar de buena fe frente al sistema de salud.

Asistir oportunamente a las citas asignadas, y avisar 24 horas antes en caso de no poder asistir.
Cuidar los bienes de las instituciones y hacer uso racional de los recursos y servicios ofrecidos.
Cancelar, cuando comresponda los pagos que genera por su atencién en salud.

N

NO oA

DERECHOS

1. Recibir una atencién integral, en salud con calidad prestada por prestada por personal capacitado,
idéneo y comprometido.

2. Recibir un trato digno y amable, que respeten sus creencias, costumbres y opiniones sobre su
enfermedad.

3. Mantener una comunicacién clara con el personal que lo atiende, para que comprenda mejor su
estado de salud, el tratamiento y procedimientos que le van a practicar.

4. Que se garantice un manejo confidencial de toda la informacién que reciba o genere la institucion
durante su proceso de atencion.

5. Recibir atencion en condiciones de limpieza seguridad y privacidad.

6. Recibir o rechazar apoyo espiritual de acuerdo con su religion o culto.

Posteriormente se realiza un dialogo de saberes en aras de despejar las dudas que tengan los veedores de
salud en relacién al tema tratado.

Finalmente se da por terminada la capacitacién, dando las gracias por la participacion brindada por la
asociacion de usuarios del Hospital Local de Aguachica.

EVALUACION DE ADHERENCIA

Se realizd mesa redonda y dialogo de saberes con los veedores de salud para mayor recepcion de la
informacion.

EVIDENCIAS

» Evidencia fotograficas.

CIERRE DE LA CAPACITACION
Se da por terminada la socializacién siendo las 4:30 p.m.
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HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ES.E. 8:?;19;1 S‘?C's 10-FO-04
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 5.t omaio
Fecha Octubre-28-2021
N
NT &> ACTA DE CAPACITACIONES Y O
S A eas SOCIALIZACIONES
DATOS GENERALES
Fecha: 02/08/2023 | Hora Inicio: 4:10 P.M. | Hora Final: 5:00 P.M. Namero de Acta: 2023
Tipo de Reunién Ordinaria X Temas: CODIGO DE BUEN GOBIERNO-PROCESOS
Extraordinaria INSTITUCIONALES
Objetivo Dar a conocer a la asociacion de usuarios el cédigo de buen gobiemo — procesos
institucionales a la asociacion de usuarios del Hospital Local de Aguachica.
CONTENIDO

« Direccionamiento estratégico
« Direccionamiento misional seguro
« Direccionamiento de apoyo (mapa de procesos).

RECURSOS

Fisicos: Auditorio Hospital local de Aguachica
Tecnolégicos: Computador, video Beam

Humanos: Juan Carlos Sanchez Muriel
Participantes: Asociacién de usuarios de la ESE HLA

DESARROLLO DE LA CAPACITACION

Se desarrollé un didlogo de saberes em aras de despejar las dudas con los temas a tratar como fueron
Planeacion estratégica, evaluacién, gestién, control y calidad; sistemas integrados de gestion gerencial,
apoyo diagnéstico, terapéutico y farmacéutico, promocion y prevencion con enforque en salud primaria y
atencion ambulatoria, urgencias y servicios de internacion, entre otros temas; se despejando las dudas que
tuvieron los representantes de los usuarios en ese momento sobre los temas tratados. Finalmente se da por
terminada la capacitacidn; dando las gracias a los participantes de la Asociacion de Usuarios del Hospital
Local de Aguachica ESE, por la participacion en el evento y se hace el compromiso que sigan capacitado a
través de la oficina del “SIAU".

EVALUACION DE ADHERENCIA

Se realizo a través de una mesa redonda donde todos pudieron dialogar y expresar sus aportes segun los
diferentes temas expuestos, esto permitié una mayor recepcién de la informacion tratada.

EVIDENCIAS

Listado de asistencia
Evidencia fotograficas

CIERRE DE LA CAPACITACION

Se da por terminada la socializacién siendo las 5:00 p.m. Para mayor constancia se adjunta lista de
asistencia de los participantes.

Salud. Calidad v Servicio con Excelencia
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Codigo SGC-310-FO-04
HOSPITALLDCAL DE AGUACHICA ES.E. . Versi(')n 01
5
{l SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Descripcin | Formato
i Fecha Octubre-28-2021
NT Y ACTA DE CAPACITACIONES Y O
T D2A A SOCIALIZACIONES
DATOS GENERALES
Fecha: 2/08/2023 Hora Inicio: 3:20 P.M. | Hora Final: 4:00 P.M. Namero de Acta: -2023
Tipo de Reunién Ordinaria X Temas: Ruta de manejo de desechos y cddigo de colores
Extraordinaria
Objetivo Socializar la ruta de manejo de desechos y codigo de colores a los veedores de la
asociacion de usuarios del Hospital Local de Aguachica.
CONTENIDO

5. Realizar capacitacion en ruta de manejo de desechos y cddigo de colores a los veedores de la
asociacion de usuarios del Hospital Local de Aguachica.

RECURSOS

Fisicos: Auditorio Hospital Local de Aguachica
Tecnoldgicos: Computador, Video Beam.

Humanos: Duban Gémez Salas.

Participantes: Asociacién de usuarios de la ESE HLA

DESARROLLO DE LA CAPACITACION

Se da inicio a la reunién de asociacion de usuarios con la verificacion del quérum.

Posteriormente el ingeniero Duban Gémez Salas inicia con la formacion en ruta de manejo de desechos y
cédigo de colores , quien manifiesta que:

En la Resolucién 2184 de 2019, expedida por el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Sostenible,
se ha considerado necesario enfatizar en el aprovechamiento y reincorporacion de materiales al ciclo de
produccion.

Durante la capacitacion se resalta que fundamental para el cambio de los patrones de gestion de residuos ha
sido |la estrategia de economia circular a través de la cual se busca que los materiales permanezcan por un
mayor tiempo circulando en los ciclos productivos. Para materializar esta circularidad, se requiere del
compromiso de los diferentes actores relacionados con la cadena de generacion y gestion de los residuos
solidos, donde los usuarios del servicio plblico de aseo juegan un papel fundamental, su compromiso con la
correcta clasificacion y entrega de los residuos cobra relevancia pues una porcion significativa de los
materiales aprovechables tiene como fuente generadora los usuarios de este servicio publico. De alli, la
importancia del cédigo de colores para que la ciudadania se involucre con la comecta separacion,
clasificacién y entrega de los residuos generados.

Se invita a los veedores de salud a difundir la informacion con los usuarios a cerca del uso adecuado de los
residuos

Seguidamente se realiza un dialogo de saberes en aras de despejar las dudas que tengan los veedores de
salud en relacion al tema tratado.

Finalmente se da por terminada la capacitacién, dando las gracias por la atencién brindada.

EVALUACION DE ADHERENCIA

Se realizdé mesa redonda y dialogo de saberes con los veedores de salud para mayor recepcidn de la
informacion.

EVIDENCIAS

e Lista de asistencia.
 Evidencia fotograficas.

CIERRE DE LA CAPACITACION

Se da por terminada la socializacion siendo las 4:00 p.m. Para mayor constancia se adjunta lista de
asistencia de los participantes.
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msprm LOCAL DE AGUACHICA ESE. Sgssl%c’n 3?0-31 0-FO-04
i SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (5. i Formato
| | Fecha Octubre-28-2021
“ﬁj’ik‘w"ﬁ 4 ACTA DE CAPACITACIONES Y O
NIT. 824.000.785-2 SOCIAL|ZACIONES
DATOS GENERALES
Fecha: 2/08/2023 | Hora Inicio: 2:40 P.M. | Hora Final: 3:10 P.M. Numero de Acta: -2023
Tipo de Reunién Ordinaria X Temas: Ruta de atencion proceso de laboratorio clinico.
Extraordinaria
Objetivo Socializar las rutas de atencion proceso de laboratorio clinico a los veedores de la
asociacion de usuarios del Hospital Local de Aguachica.
CONTENIDO

3. Realizar capacitacion en rutas de atencion proceso de laboratorio clinico a los veedores de la
asociacién de usuarios del Hospital Local de Aguachica.

RECURSOS

Fisicos: Auditorio Hospital Local de Aguachica
Tecnolégicos: Computador, Video Beam.

Humanos: Maria Concepcion De La Hoz Miranda.
Participantes: Asociacion de usuarios de la ESE HLA

DESARROLLO DE LA CAPACITACION

Se da inicio a la reunion de asociacion de usuarios con la verificacion del quérum.

Posteriormente la bacteridloga Maria Concepcion De La Hoz Miranda inicia con Ia formacion de rutas de
atencion en proceso de laboratorio clinico, quien manifiesta que:

El Proceso de Laboratorio es una heramienta con la que se analizan los diversos componentes que
intervienen en la prestacion del laboratorio, para ordenar los diferentes flujos de trabajo de la misma, integrar
el conocimiento actualizado y procurar cierto énfasis en los resultados obtenidos, teniendo en cuenta las
expectativas que tienen los ciudadanos y profesionales, e intentando disminuir la variabilidad de las
actuaciones de estos Gltimos hasta lograr un grado de homogeneidad razonable

Durante la capacitacién se resalta que la calidad de la fase analitica ha sido objeto de atencién en el
laboratorio desde hace muchos afios, porque determina la utilidad clinica del informe producido y esta
enteramente en las manos del profesional del laboratorio y las demas partes suelen daria por supuesta.

Seguidamente se realiza un dialogo de saberes en aras de despejar las dudas que tengan los veedores de
salud en relacion al tema tratado.

Finalmente se da por terminada la capacitacion, dando las gracias por la atencion brindada.

EVALUACION DE ADHERENCIA

Se realizd mesa redonda y dialogo de saberes con los veedores de salud para mayor recepcion de la
informacion.

EVIDENCIAS

o Lista de asistencia.
« Evidencia fotograficas.

CIERRE DE LA CAPACITACION

Se da por terminada la socializacién siendo las 3:10 p.m. Para mayor constancia se adjunta lista de
asistencia de los participantes.
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Cddigo SGC-310-FO-04
HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ESE. =
& SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD  |vorson ___| Of
& Descripcién | Formato
8 Fecha Octubre-28-2021
‘_:‘:;..7,‘-,/_-
k- &5y ACTA DE CAPACITACIONES YO
LS SOCIALIZACIONES
DATOS GENERALES
Fecha: 2/08/2023 Hora Inicio: 2:00 P.M. | Hora Final: 2:30 P.M. Namero de Acta: -2023
Tipo de Reunién Ordinaria X Temas: Ruta de atencion promocion y mantenimiento de la
Extraordinaria salud - RIAS.
Objetivo Sacializar las rutas de atencién promocién y mantenimiento de la salud — RIAS a los
veedores de la asociacion de usuarios del Hospital Local de Aguachica.
CONTENIDO

1. Realizar capacitacién en rutas de atencién promocion y mantenimiento de la salud — RIAS a los
veedores de la asociacion de usuarios del Hospital Local de Aguachica.

RECURSOS

Fisicos: Auditorio Hospital Local de Aguachica
Tecnoldgicos: Computador, Video Beam.

Humanos: Kiery Lopez

Participantes: Asociacion de usuarios de la ESE HLA

DESARROLLO DE LA CAPACITACION

Se da inicio a la reunién de asociacion de usuarios con la verificacion del quérum.

Posteriormente la licenciada Keiry Ldpez inicia con la formacion de rutas de atencidon promocion y
mantenimiento de la salud — RIAS, quien manifiesta que:

El objetivo de las RIAS es garantizar la atencion integral en salud a las personas, familias y comunidades a
partir de intervenciones de valoracion integral de la salud, deteccion temprana, proteccion especifica,
diagnostico, tratamiento, rehabilitacion, paliacién y educacién para la salud, teniendo en cuenta el
mejoramiento de la calidad en todo el continuo de atencion, el logro de los resultados esperados en salud, la
seguridad y aumento de la satisfaccion del usuario y la optimizacion del uso de los recursos.

Durante la capacitacion se comenta que Las RIAS estan constituidas por tres tramos:

1. Ruta integral de atencion para la promocion y mantenimiento de la salud en el curso de vida de caracter
individual y colectivo, dirigidas a promover la salud, prevenir el riesgo, prevenir la enfermedad y generar
cultura del cuidado de la salud en las personas, familias y comunidades; incluye como atenciones
obligatorias para toda la poblacion colombiana; la valoracion integral del estado de salud, la deteccion
temprana de alteraciones, la proteccién especifica y la educacion para la salud, que contiene el cuidado a los
cuidadores.

2. Rutas integrales de atencion para grupos de riesgo, intervenciones individuales y colectivas dirigidas a la
identificacion oportuna de factores de riesgo y su intervencion, ya sea para —evitar la aparicion de una
condicién especifica en salud o para realizar un diagnostico y una derivacion oportuna para el tratamiento.

3. Rutas integrales de atencién especifica para eventos, intervenciones individuales y colectivas dirigidas
principalmente al diagnoéstico oportuno, tratamiento, rehabilitaciéon y paliacion de los eventos o condiciones
especificas de salud priorizadas.

Seguidamente se realiza un dialogo de saberes en aras de despejar las dudas que tengan los veedores de
salud en relacién al tema tratado.

Finalmente se da por terminada la capacitacion, dando las gracias por la atencion brindada.

EVALUACION DE ADHERENCIA

Se realizé mesa redonda vy dialogo de saberes con los veedores de salud para mayor recepcién de la
informacion.

EVIDENCIAS

e Listade asistencia.
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e Evidencia fotograficas.

CIERRE DE LA CAPACITACION

Se da por terminada la socializacion siendo las 3:00 p.m. Para mayor constancia se
asistencia de los participantes.

adjunta lista de

: EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ES.E. C C')d'l'g'O SGC-310-FO-04
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD [ vorsion . 0f
Descripcién | Formato
Fecha 03-01-2023
N AN T ACTA DE CAPACITACIONES Y O Pagina 1 de 2
NEE-SeRenass SOCIALIZACIONES
DATOS GENERALES
Fecha: marzo 08-2023 | Hora Inicio: 4:40 p.m. Hora Final: 5:00 p.m. | Numero de Acta: 06-2023
Ordinaria X Temas: Estrategias y técnicas de trabajo en equipo
; - Ext dinari con la Asociacion de usuarios de la ESE Hospital
Tipo de Reunion FaRTHInana Local de Aguachica
Obijetivo Realizar estrategias y técnicas de trabajo en equipo con la Asociacion de usuarios

de la ESE Hospital Local de Aguachica.

CONTENIDO

1. Realizar estrategias y técnicas de trabajo en equipo con la Asociacion de usuarios de la ESE Hospital
Local de Aguachica.

RECURSOS

Fisicos: Locacion — Auditorio Hospital Local de Aguachica ESE

Tecnolégicos: Computador, taller conversatorio

Humanos: Facilitador: Jorge Enrique Vallejo Mejia (Asesor Seguridad y Salud en el trabajo)
Participantes: Asociacion de usuarios de la ESE HLA

DESARROLLO DE LA CAPACITACION

1. Realizar estrategias y técnicas de trabajo en equipo con la Asociaciéon de usuarios de la ESE
Hospital Local de Aguachica.

Se realiza taller ludico para garantizar el trabajo en equipo, comunicacion asertiva y liderazgo entre los
integrantes de la asociacion de usuarios de la ESE Hospital Local de Aguachica

Con estas actividades se permite integracién y manejo de técnicas de liderazgo entre los usuarios.

EVALUACION DE ADHERENCIA

Se realizé entrega de folletos para mayor informacion e ilustracion de los temas vistos.

EVIDENCIAS

Fotos, folletos, lista de asistencia

CIERRE DE LA CAPACITACION

Se da por terminada la socializacion siendo las 5:00 p.m. Para mayor constancia se adjunta lista de

asistencia de los participantes, fotos.
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HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ES.E Cddigo SGC-310-FO-04
B ' Version 01
ﬂ SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD | 52020
| B Fecha 03-01-2023
N7 N7 ACTA DE CAPACITACIONES Y O Pagina 1 de 3
S SOCIALIZACIONES
DATOS GENERALES
Fecha: marzo 08-2023 | Hora Inicio: 4:20 p.m. Hora Final: 4:40 p.m. | Namero de Acta: 05-2023
Ordinaria X Temas: Taller de lavado de manos, Campafnia manos
_ B Extraordinaria limpias SOn manos seguras proceso articulado_ con el
Tipo de Reunidn programa institucional de seguridad del paciente y
seguridad y salud en el trabajo.
Objetivo Socializar a los integrantes de la asociacion de usuarios Campafia manos limpias
Son manos seguras proceso articulado con el programa institucional de seguridad
del paciente y seguridad y salud en el trabajo.

CONTENIDO

1. Realizar Taller de lavado de manos, Campafia manos limpias son manos seguras proceso articulado con
el programa institucional de seguridad del paciente y seguridad y salud en el trabajo.

RECURSOS

Fisicos: Locacion — Auditorio Hospital Local de Aguachica ESE

Tecnolégicos: Computador, taller conversatorio

Humanos: Facilitador: Jorge Enrique Vallejo Mejia (Asesor Seguridad y Salud en el trabajo)
Participantes: Asociacién de usuarios de la ESE HLA

DESARROLLO DE LA CAPACITACION

1. Realizar Taller de lavado de manos, Campaina manos limpias son manos seguras proceso
articulado con el programa institucional de seguridad del paciente y seguridad y salud en el trabajo.)

Se realiza taller de lavado de manos, intensificando la Campafia manos limpias son manos seguras proceso
articulado con el programa institucional de seguridad del paciente y seguridad y salud en el trabajo.

HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICAES E
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MANOS LIMPIAS
SON.~
MANOS SEGURAS

EL HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA
Saul Hemandez Gutérmez COMPROMETIDO EN LA POLITICA
S INSTITUCIONAL DE HUMANZACION
Gerente
Iena'tas man0s kmpias 'm;‘ Promigactn DE LOS SERVICIOS DE SALUD, CALK
de enfermedades como COVID-1 DAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE:

- - - Proyectado por
3 T Prepann woms v ? th AMart h
OPSo=o=— Tt~ Visnacliog Morlin: Qoareed TODOS UNIDOS POR EL BUEN TRA-
Audtora de Cahdad TO AL PACIENTE
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SOCIALIZACIONES

2LCOMO realizar la Higiene de Manos?

Tooos pOCEmOos ayudar a prevend y conrolar
135 infecciones asociacas con @ atencidn en
sau Manlenienco una adeCuada hgiene o
manos mediante unos sencilios pasos

!
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(PORQUE es importante |a Higiene
de Manos?

La Hhgiene c& manos es la medca mas
sencila y eNcaz que lodos pooemos
reaizar. para recucs 1a transmision o2
Infecoiones relacionacas con 13 Aencon
en salud La mayoria de estas nfecciones
s& ransmien a través osl contacto g las
manos  enfre personas  con  obelss
CONtaminagos
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Clbrase lananz y ia boca al loser
¥ estomugar

Limpiese las manos con récuencia
Evite compartir ariculos del hogar oe
uso personal
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Evilar tocarse 105 oS, lananz y ia
DOCa con las manos sin lavar
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Se realizo actividad ludica de lavado de manos con los integrantes de la asociaicon de usuarios , donde se
enfatizo la importancia de tener las manos limpias antes de realizar las actividades de la casa, con el fin de
evitar y prevenir enfermedades infecciosas y transmisibles.

EVALUACION DE ADHERENCIA

Se realizo entrega de folletos para mayor informacion e ilustracion de los temas vistos.

EVIDENCIAS

Fotos, folletos, lista de asistencia
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CIERRE DE LA CAPACITACION

Se da por terminada la socializacion siendo las 4:40 p.m. Para mayor constancia se adjunta lista de
asistencia de los participantes, fotos.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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L COMO realizar la Higiene de Manos?

Todos podemos ayudar a prevenir y controlar
las infecciones asociadas con 1a atencion en
salud, manteniendo una adecuada higiene de
manos, mediante unos sencillos pasos:

Conagua y jobén (s g mancs _ con solucibn poabiica b s manus
el vishiemtnte wKiat] 0 st pirtetemends DRI,

Wit ks mancy o . B dpsmend
con agal y Gipasht paing die s Ty
b puimasjpbia 5 B e una s B
o 6. T sohecde

rdvese by puskas d s dedos...
Aredadior g hos pulgures..

¥l mtadas.

Enjoiquese by
ML NNy |
dtstl con
ook de va s

¢ PORQUE es importante 12 Higiene
de Manos?

La Higiene de manos es la medida mas
sencilla y eficaz que todos podemos
realizar, para reducir la transmision de
infecciones relacionadas con la atencion
en salud. La mayoria de estas infecciones
se transmiten a través del contacto de las
manos entre personas con objetos

contaminados.
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Medidas de prevencion para las
personas:

Cubrase la nariz y la boca al toser
y estornudar.

Limpiese las manos con frecuencia.

Evite compartir articulos del hogar de
uso personal.

Limpie todos los dias todas las
superficies de contacto frecuente.

Evitar tocarse 10s ojos, la nariz y la
boca con las manos sin lavar.

Distanciamiento Social, evita los sitios
publicos y con aglomeracion de perso-
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DATOS GENERALES
Fecha: marzo 08-2023 Hora Inicio: 4:40 p.m. | Hora Final: 5:20 p.m. | Nimero de Acta: 04-2023
Ordinaria X Temas: Socializacion:
. - : Ruta programa riesgo cardiovascular y metabodlico
Extraordin
Tipa:ac.Reunion aria I Incidencia y formacion en los programas de salud
publica institucional
Objetivo Socializar a los integrantes de la asociacion de usuarios la ruta del programa
de riesgo cardiovascular y metaboélico, enfermedades de interés en salud
publica.

CONTENIDO

1. Socializacion Ruta programa riesgo cardiovascular y metabélico Incidencia y formacion en los programas
de salud publica institucional

RECURSOS

Fisicos: Locacion — Auditorio Hospital Local de Aguachica ESE

Tecnologicos: Computador, taller conversatorio

Humanos: Facilitador: Carmen Beatriz Batista Quintero (Lider de RCV y Salud Publica)
Participantes: Asociacion de usuarios de la ESE HLA

DESARROLLO DE LA CAPACITACION

1. Socializacion Ruta programa riesgo cardiovascular y metabdlico Incidencia y formacién en los
programas de salud publica institucional

Se socializa a los integrantes de la Asociacion de usuarios de la ESE, la Ruta programa riesgo
cardiovascular y metabolico Incidencia y formacion en los programas de salud publica institucional. El
Programa de salud publica institucional de la ESE es:

P Cuenta con profesional médico, enfermeria, bacteriologia, auxiliar de enfermeria.
» El programa de salud publica atendemos las siguientes enfermedades:

*» Tuberculosis

% Lepra

< VIH

<+ Leismaniasis

Malaria

Enfermedad de chagas
Infecciones de transmisién sexual
Control de meretrices

*
e

*
"o

7
Ldd

7
0..

Las funciones que se realizan en el programa de salud publica institucional son:

Notificar al SIVIGILA.

Controles médicos y por enfermeria a todos los pacientes del programa.

Suministro de medicamentos para las enfermedades a tratar.

Visitas domiciliarias a los pacientes con tuberculosis y lepra.

Busquedas activas de sintomaticos de piel y sintomaticos respiratorios en asilos, comedores de
adulto mayor, INPEC.

Socializaciones al personal de salud acerca de las historias naturales de la enfermedad.

Se celebra los dias conmemorativos por enfermedad.

VV VVVYY
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Se adjunta pantallazo de diapositivas.

PROGRAMAS SALUD
PUBLICA

EVALUACION DE ADHERENCIA
Se realizé entrega de folletos para mayor informacion e ilustracion de los temas vistos.
EVIDENCIAS

Fotos, Folletos

CIERRE DE LA CAPACITACION
Se da por terminada la socializacion siendo las 5:20 p.m. Para mayor constancia se adjunta lista de

asistencia de los participantes, fotos.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

-,
.

P
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DATOS GENERALES
Fecha: marzo 08-2023 Hora Inicio: 2:00 p.m. | Hora Final: 3:30 p.m. | Nimero de Acta: 01-2023
Ordinaria | X Temas: Socializacion:
Extraordin Direccionamiento estratégico

Portafolio de servicios

Sistema de calidad

Politicas institucionales (humanizacion en salud,
atencion preferencial)

Ruta y horario de atencion

Generalidades y funciones de la asociacion de
usuarios

Cronograma de reuniones comité de ética
hospitalaria

Cronograma de apertura de buzén de surgencias
Cronograma de educacion y capacitaciones derechos
en salud, politica de participacion social en salud.

aria

Tipo de Reunidén

Objetivo Socializar a los usuarios el direccionamiento estratégico, portafolio de
servicios, sistemas de calidad de la ESE, Politicas institucionales, ruta de
atencién, horarios de atencion de la ESE Hospital Local de Aguachica,
generalidades y funciones de la Asociacion de usuarios.

CONTENIDO

1. Socializacién Direccionamiento estratégico, Portafolio de servicios, Sistema de calidad,
Politicas institucionales (humanizacion en salud, atencion preferencial)

2. Socializacion Ruta y horario de atencion

3. Socializacion Generalidades y funciones de la asociacion de usuarios
4. Socializacion Cronograma de reuniones comité de ética hospitalaria
5. Socializacion Cronograma de apertura de buzén de surgencias

6. Socializacion Cronograma de educacion y capacitaciones derechos en salud, politica de participacion
social en salud.

RECURSOS

Fisicos: Locacién — Auditorio Hospital Local de Aguachica ESE

Tecnolégicos: Computador, taller conversatorio

Humanos: Facilitador: Viviana Julieth Martinez Quintero (Auditora de Calidad)
Participantes: Asociacion de usuarios de la ESE HLA

DESARROLLO DE LA CAPACITACION

1. Socializacion Direccionamiento estratégico, Portafolio de servicios, Sistema de calidad,
Politicas institucionales (humanizacién en salud, atencion preferencial)

Se socializa a los integrantes de la Asociacién de usuarios de la ESE el Direccionamiento estratégico,
Portafolio de servicios, Sistema de calidad, Politicas institucionales (humanizacién en salud, atencion
preferencial).
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2, Socializacion Ruta y horario de atencién

Se socializa la ruta y horario de atencién para las atenciones en salud y asignacion de citas.

| I r PORTAFOUIO DE SERVICIOS f

5 e i bt 44 e

rsa e s
s

3. Socializaciéon Generalidades y funciones de la asociacién de usuarios

Se socializa que son las asociaciones de usuarios, quienes pueden pertenecer, en que sistema se necesitan
conformar y las funciones que tienen.

£ Qué son las asociaciones de usuarios en salud?

Segun lo establecido por el Decreto 1757 de 1994 la alianza o asociacién de usuarios es una agrupacion de
afiliados del régimen contributivo y subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que
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tienen derecho a utilizar los servicios de salud de acuerdo con su sistema de afiliacion, que velaran por la
calidad del servicio y defensa del usuario.

En donde se deben crear:

En empresas Sociales del Estado-ESE

Instituciones Prestadoras de Salud “IPS”

Empresas Promotoras de Salud del régimen contributivo “EPS”
Empresas Promotoras de Salud del régimen subsidiado EPS.

¢Cuales son las funciones de las asociaciones de usuarios?

Asesorar a sus asociados en la libre eleccién de la EPS

Asesorar a sus asociados en la identificacién y acceso de paquete de servicios

Participar en las juntas directivas de las instituciones prestadoras de salud para proponer y concertar
las medidas necesarias para mantener y mejorar la calidad de los servicios y atencion al usuario

Mantener canales de comunicacion con los afiliados que les permita conocer sus inquietudes y
demandas para hacer propuestas ante las juntas directivas de la institucion prestadora de servicios de
salud y la EPS

Vigilar las decisiones que se tomen en las juntas directivas para que se apliquen segun lo acordado

Informar a las instancias que corresponda, si la calidad del servicio prestado no satisface la
necesidad de los afiliados.

Proponer a las juntas directicas de los organismos o entidades en salud, los dias y horarios de
atencion al publico de acuerdo con las necesidades de la comunidad, segun las normas de
administracion de personal del respectivo organismo

Vigilar que las tarifas correspondan a las condiciones socioeconémicas de los distintos grupos de la
comunidad y que se apliquen de acuerdo a lo establecido

Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los servicios y vigilar que se
tomen los correctivos del caso

Proponer las medidas que mejoren la oportunidad y calidad técnica y humana de los servicios de
salud y preserven el menor costo.

¢ Qué representantes eligen?

Las alianzas y asociaciones de usuarios elegiran sus representantes en asamblea general para periodos de
dos afios. Las instancias de participacion podrian ser:

Un representante ante la junta directiva de la respectiva EPS publica o mixta Un representante ante
la junta directiva de la institucion prestadora de salud de caracter hospitalario publica o mixta

Un representante ante el comité de participacion comunitaria respectivo

Un representante ante el concejo territorial de seguridad social en salud.

Dos representantes ante el comité de ética hospitalaria de la respectiva institucion prestadora de
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servicios de salud, sea publica o mixta.
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4. Socializacion Cronograma de reuniones comité de ética hospitalaria

Se socializa el cronograma de reuniones del comité de ética hospitalario.

INTEGRADO DE GEST

ETICA HOSPITALA

IO COMITE DE ETICA HOSPITALARIA ANO 2023
Resolucion interna # 324 de 29 de noviembre de 2022

ENERO FEBRERQ MARZO ABRIL MAYOD JUNIO
24 22 22 19 17 20

Juuio AGOSTO SEPMEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
18 18 19 17 Fal 19

5. Socializacion Cronograma de apertura de buzén de surgencias

Se socializa el cronograma de apertura de buzon de sugerencias.

HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ESE Codigo $GC-I0.CROF
NIT B24000785-2 Versain 01
CRONCGRAMA APERTURA DE BUZON DE SUGERENCIAS ARO 2023 [Fecna 3012023
Objotivo: Reshzar apentuis del buzén de sugerencias segun tas lechas ratablecidas
N UBICACION DEL BUZON RESPONSADLE Ewt | o | saan | asn | may | osuw [ oue | aco | see | oot | wow =3
’ [ “ 2 6 4 1 5 3 ’ 5
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6. Socializacion Cronograma de educacién y capacitaciones derechos en salud, politica de
participacion social en salud.

Se socializa el cronograma de educacion y capacitaciones derechos en salud, politica de participacion social
en salud.

EPTAL ADCAL DE AGUACHICA €58

HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA

NIT: 824000785-2 [ | SCC-3-rC-0
PROCESO SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Nutwion | ?
‘ CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES DERECHOS EN SALUD - POLITICA
rORATD DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD - 2023 fecha Mauz0zy
CRONOGRAMA 2023
N EJE TEMATICO RE! E A WTEMSIIAD ENE | FEB |MAR| ABR [MAY| JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV mc

DIRECCIONAMENTO ESTRATEGICO -
PORTAFOLIO DE SERWVICIOS - SISTEMA DE

1 |CALIDAD POLITICAS INSTITUCIONALES - RUTAY | Audeors de Calbdad | Asocisciin de usuanos 1
HORARIO DE ATENCION - FUNCICINES DE LA
ASOCIACION DE USLIARIOS
2 | TALLERLAVADO DE MANOS Asesonde SST Asociacitn de usuaios 1
3 |LIDERAZIGO - TECNICA TRABAJO EN EQUPD Pricologa Asociacién de usuatios 1
RUTAPROGRAMA RESGO CARDICVASCULAR'Y
3 | METABOUICO - SALUD PUBLICA Lidet Programa RCV | Asociacidn de usuarios 1
RUTA DE ATENCION PROMOCION Y Coordnadors bres .
5 | MANTENMENTODE LA SALUD - FEAS ambulatona G g LT E
& |PUTA ATENCION PROCESO DE LABORATORO Coordnadess de e 1
cLNICO Laboratono Clirce | Aseciscin de uuatios
—— —
7 ggmwsﬁmoe DESECHOS - CODNAI DE Ingeriers Ambiorial | Asociscién de ususiios 1
» [CODSDDEBUENGOBERND - PROCESTS | 101, g0 Connolimamo] Asociscindewsuntios | 1
3 |USODEL BUZON OE SUGERENCIAS Lider SIAU Asociscidn de ususnos 1
10 [FUNCIONES Y LOCALIZACION DEL S1AU Lider SIAL Asociscién de usuarios 1
11 |ECDERECHO A LA SALUD - DEBEFRES Areror Jundico dela | oo W s
DERECHOSEN SALUD ESE O IC
12 |EL DERECHO ALAPARTICPACION SOCALEN | Asesor Jundcodela | o o 1
SALUC - NORMAS IS TITUCIONALES ESE icinoeuion
Asesor Segundad »
13 |MANUAL DE BIOSEGURIDAD St el Trabai | Areciscion de usmios 1
Comdnadola de
 |PROCESD ATENDION DE URGENCIAS Urgenciaz e Arociacitn de uruanos 1
SN BTN
15 | CLIDADOS EN SALUD - AUTOCUDADO Coordinsded Médico | Asociscibn de usuarios 1

Se adjunta pantallazo de diapositivas.

E=EDI =S

T
At

;
!
1
!
1
o

ViGIADO Supersalud %)

Linea do Mencidn o Usuano 6500870 - Bogota, D ¢
Line s Gratuty Naconad | 01600091 0281

Salud, Calidad y Servicio con Excelencia




HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICAESE

S R4 ODE. TR SOCIALIZACIONES

Cédigo SGC-310-FO-04
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD  |-/&rsion 01
Descripcion | Formato
Fecha 03-01-2023
ACTA DE CAPACITACIONES Y O Pagina 6 de 6

EVALUACION DE ADHERENCIA

Se realizd entrega de folletos para mayor informacion e ilustracion de los temas vistos.

EVIDENCIAS

Fotos

CIERRE DE LA CAPACITACION

Se da por terminada la socializacion siendo las 3:30 p.m. Para mayor constancia se adjunta lista de

asistencia de los participantes, fotos.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DEL HOSPITAL
LOCAL DE AGUACHICA E.S.E

El objetivo principal del direccionamiento estratégico es el
de establecer los lineamientos fundamentales de la organi-
zacion, lo que constituye la Plataforma Estratégica de la
misma.

A continuacion se proporciona la descripcion de cada uno
de los lineamientos de la E.S.E Hospital Local de Aguachi-
ca.

ESLOGAN:
SALUD, CALIDAD Y SERVICIO CON EXCELENCIA
MISION:

Prestamos servicios de atencién primaria en salud con en-
foque integral, orientado a la seguridad del paciente, la
atencién humanizada y la satisfaccion de los usuarios y sus
familias. Contamos con tecnologia avanzada en cada uno
de nuestros procesos, con talento humano idéneo, alta-
mente calificado, auténomo, responsable, estratégico, com-
petitivo y motivado a brindar un servicio con calidad.

VISION:

El Hospital Local de Aguachica E.S.E, sera para el 2030,
una empresa lider en la prestacion Primaria en Salud con
un modelo de atencién integral en salud humanizada y de
alta calidad, con acciones asociadas en la promocién y
mantenimiento de la salud en cada curso de vida, en la
atencién integral materno perinatal, educacion e investiga-
cién docencia servicio y la gestién de riesgo en salud de
forma oportuna, accesible, garantizando la seguridad y
satisfaccién en los usuarios y sus familias.

PRINCIPIOS

Mejoramiento continuo, Oportunidad, Colaboracién , Efica-
cia, Austeridad , Eficiencia, Universalidad.

VALORES

Honestidad, Respeto , Compromiso, Etica, Lealtad , Traba-
jo en equipo, Solidaridad.

u POLITICA DE CALIDAD

La politica de calidad de la E.S.E Hospital Local de
Aguachica, se fundamenta en mejorar continuamente la
calidad de la atencion a los usuarios y su familia, a través de
una Concepcion positiva de la Salud, la Participacion, la
Autonomia, la Implementacién de estrategias de Atencién
Primaria en Salud y el Fortalecimiento de las Competencias
del Talento Humano; garantizando el cumplimiento del
Sistema Obligatorio de la Garantia de la calidad con una
atencién en salud con oportunidad, continuidad, eficiencia,
seguridad en nuestros servicios centrado en los usuarios y
su familia.

POLITICA DE HUMANIZACION DE LOS SERVICIOS DE
SALUD

La politica de Humanizacién de los servicios de salud del
Hospital Local de Aguachica E.S.E, se fundamenta en la
interaccion del equipo de salud con los pacientes y familia
desde una perspectiva integral, comprometiéndose en
ofrecer un trato humanizado, respetuoso, digno, confidencial
y con garantia de la privacidad durante la atencién de los
usuarios y su familias, a través de la sensibilizacidn,
divulgacién y fortalecimiento del conocimiento de los
funcionarios y colaboradores de los derechos y deberes de
los usuarios, campafias de condiciones de silencio, trato
humanizado; con el fin de prestar un servicio de calidad, con
atencién humanizada, oportuna y efectiva, que responda a
las necesidades y expectativas fisicas, mentales y sociales
del usuario.

Garantizar desde |a alta direccion la interaccion del equipo
de salud con los usuarios y familias desde una perspectiva
integral, teniendo en cuenta para ello aspectos culturales, de
comunicacion, de ambiente fisico y tecnolégico, de
accesibilidad, de acompafamiento espiritual, atencion cortés
y respetuosa a los usuarios familias y compafieros de
trabajo, entre otros aspectos, de tal manera que el paciente
y su familia tengan la posibilidad de sentir y vivenciar la
dimension de la humanizacion.

POLITICA INSTITUCIONAL DE
SEGURIDAD DEL PACIENTE

La Politica de seguridad del paciente en el HOSPITAL
LOCAL DE AGUACHICA ESE, se fundamenta en imple-
mentar estrategias de seguridad en la prestacién del
servicio de salud, descrito en el Programa de Seguridad
del Paciente donde se detalla el procedimiento para
identificar, prevenir y reducir los riesgos que se generen
durante la atencién del usuario, brindando un entorno
seguro que garantizan el mejoramiento continuo y la
consolidacién de la cultura organizacional de la seguri-
dad del paciente.

EL HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA E.SE, esta
comprometida en brindar una atencién humanizada a
sus usuario y su familia de manera oportuna, velando
por la seguridad del paciente y su equipo de salud en
cada uno de sus procesos, con personal capacitado
atento a los cambios legales e institucionales para mejo-
rar continuamente la prestacién de sus servicios que se
reflejan en la productividad, posicionamiento y calidad

El proposito es tener PACIENTES SEGUROS, imple-
mentando procesos institucionales y asistenciales segu-
ros, con el fin de crear una cultura de seguridad que ge-
nere AUTOCONTROL en cada uno de los funcionarios
de |a entidad.

La seguridad del Paciente implica la evaluacién perma-
nente y proactiva de los riesgos asociados a la atencién
en salud para disefiar e implantar de manera constante
las barreras de seguridad necesarias.

La alta gerencia comprometida con la seguridad del pa-
ciente promueve continuamente |la cultura de seguridad
fundamentada en un clima organizacional educativo,
donde se garantice que todo el personal asistencial esté
capacitado y comprometido en el bienestar y seguridad
de los Usuarios y su familia.

STENCIALES
ROS

Seguridad del
Paciente ,_

*

Seguridad

R Borel Seguridad

Ambiental
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EDUCACION CONTINUA A LOS
USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL
LOCAL DE AGUACHICA
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e SOCIALIZACIONES
DATOS GENERALES
Fecha: mayo 05-2023 Hora Inicio: 9:00 a.m. Hora Final: 12:00 m. Nuamero de Acta: 07-2023
Ordinaria X Temas: Taller de lavado de manos, Campafa manos
_ N Extraordinaria limpias SOn manos seguras proceso articuladq con el
Tipo de Reunion programa institucional de seguridad del paciente y
seguridad y salud en el trabajo.
Objetivo Socializar a los usuarios y familias la Campafia manos limpias son manos seguras
proceso articulado con el programa institucional de seguridad del paciente y
seguridad y salud en el trabajo.

CONTENIDO

1 Realizar Taller de lavado de manos, Campafia manos limpias son manos seguras proceso articulado con
el programa institucional de seguridad del paciente y seguridad y salud en el trabajo.

RECURSOS

Fisicos: Locacion —Hospital Local de Aguachica ESE

Tecnologicos: taller conversatorio

Humanos: Facilitador: Jorge Enrique Vallejo Mejia (Asesor Seguridad y Salud en el trabajo) — Equipo de
seguridad del paciente

Participantes: Asociacion de usuarios de la ESE HLA

DESARROLLO DE LA CAPACITACION

1. Realizar Taller de lavado de manos, Campafa manos limpias son manos seguras proceso
articulado con el programa institucional de seguridad del paciente y seguridad y salud en el trabajo.)

Se realiza taller de lavado de manos, intensificando la Campafia manos limpias son manos seguras proceso
articulado con el programa institucional de seguridad del paciente y seguridad y salud en el trabajo.

HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICAESE

Bl "War® tadandes El “codo™

MANOS LIMPIAS .
SON
MANOS SEGURAS

EL HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA
Savl Heminder Gutiémoz COMPROMETIDO EN LA POLITICA
i " : e INSTITUCIONAL DE HUMANIZACION
n:w 1“5 SH008.3 "“‘wmw”gut ; propagacior DE LOS SERVICIOS DE SALUD, CAL*-
enfermedades como COVID- DAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE:

Proyectado por
P Viviane Jckisth Mart -
OPSoO=0=- pre iy e Maning: Coviers TODOS UNIDOS POR EL BUEN TRA-
Audtora de Caldad TO AL PACIENTE

P
. 0
¥)
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LCOMO realizar |a Higiene de Manos? LPOROUE es im; 12 Higiens
To00S pocemos ByuCA @ prevend y conolar de Manos?
las infecoonss asociadas con I atencidn en
a Higiene 0 Manos es la megca mas
Salud. mantenienco LN agecuada hgiene ge i i i
manos mediante unos senoios pasos senciha y eficaz que locos pogemas
tealizar para recuar la lransmisibn e
infecciones relacionadas con la alencion
€0 5300 La mayoria e estas nfecoones

v ” = ¢ lransmilen a través oel contacto ce tas | e, b
; j_ Yo - manos enlre personas con  cotos -
/ ) conlaminades !
\J
‘g’ & % B EXIGIRNOS (D= ()>
P aomo; P= O=
T Ly, @LMPIRS, PR
s 7/, =, DETODOS. : mree—
” | ] Medidas de prevencion para las

JJ /4 et

Cubrase la nanz y 1a boca al tosar

H ¥ estornusar
hs TC QUZDG, mw cukdon. mom cubdamos Sodos. Limpiese 135 manes con frecusncia
Evite compartir articulos gel hogar ce
% H us0 personal
C s
| ‘ » Limpie tooos los cias lodas las
. ;';:I =0 superfices oe contacto frecuente
=N P wl ] Ewilar locarse kos 0fos, la nanz y
wq : . e DOCa Con 1as Manos sin Lavar
4 A - g Owstancamiento Socal, evila 10s sitios
e avum v PRL W l PUDbCTS y CON agiomeracin e perso-

nas

I l H MANOS LIMPIAS SON MANOS SEGURAS

L oy n S o W

MANOS LINPIAS, ot
SON " '
W
s 5 1 _

Se realizo actividad ludica de lavado de manos con los usuarios , donde se enfatizo la importancia de tener

las manos limpias antes de realizar las actividades de la casa, con el fin de evitar y prevenir enfermedades
infecciosas y transmisibles.

EVALUACION DE ADHERENCIA

Se realizo entrega de folletos para mayor informacion e ilustracion de los temas vistos.

EVIDENCIAS

Fotos, folletos, lista de asistencia

vigilapo Supersalud ,ﬁ')

Lines oe Aencion o Lizu3so 6500870 - Bogets, O €
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CIERRE DE LA CAPACITACION

Se da por terminada la socializacién siendo las 12:00 m. Para mayor constancia se adjunta lista de
asistencia de los participantes, fotos.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

A W AR RS WA AS SRS 4 N A N r R AR A8 8 8N

vicilapo Supersalud f'ﬁ)

Lings g2 Alenoasn o Unyasg 6500370 - Bogot, D'C
Unea Orabats Maoonal 616000910063
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