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DATOS GENERALES
Fecha:  marzo 08-2023 Hora lnicio:  3:40 p.in. HoraFinal:4.10p.in      I  NdmerodeActa:   03-2023

Tipo de Reuni6n

Ordinaria        X Temas: Socializaci6n:
Deberes  y  derechos  de   los   usuarios.   Participaci6nExtraordinaria
social y derechos en salud y control social
Sistema de informaci6n y atenci6n al  Usuario SIAU -
buz6n de suaerencias - localizaci6n SIAU

Objetivo Socializar   a   los   integrantes   de   la   asociaci6n   de   usuarios   los   Deberes   y
derechos de los usuarios, Sistema de informaci6n y atenci6n al Usuario SIAU -
buz6n de suqerenclas - localizaci6n SIAU

CONTENIDO
1.  Socializaci6n Deberes y derechos de los usuarios.  Participaci6n social y derechos en salud y control social

2.  Socializaci6n  Sistema  de  informaci6n  y  atenci6n  al  Usuario  SIAU  -  buz6n  de  sugerencias  -  localizaci6n
SIAU

RECuRSOS
Fisicos:  Locaci6n -Auditorio Hospital  Local de Aguachica ESE
Tecnol6gicos: Computador, tal ler conversatorio
Humanos:  Facilitador Viviana Julieth  Martinez Quintero (Auditora de Calidad)
Participantes: Asociaci6n de usuarios de la ESE HLA

DESARROLLO DE LA CAPACITACION
1. Socializaci6n Deberes y derechos de los usuarlos.

Se socializa a los integrantes de la Asociaci6n de usuarios de la ESE los deberes y derechos de los usuarios
adoptados por el  Hospifal.
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EVALUACION DE ADIIERENC[A
Se realiz6 entrega de folletos para mayor informaci6n e ilustraci6n de los temas vistos.

EVIDENCIAS
Fotos, folletos

CIERRE DE LA CAPACITACION
Se  da   por  terminada   la  socializaci6n   siendo   las  4:10   p.in.   Para   mayor  constancia  se  adjunta   lista  de
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DATOS GENERALES

Fecha: 20/12/2023 Hora  lnicjo:4:00P.M.      HoraFinal:4:SOP.M.              I  NamerodeActa:   2023

Tipo de Reuni6n Ordinaria             I  X           Temas:    Uso    de    buz6n    de    sugerencias,       funciones    y

Extraordinaria   )                localizaci6n del sIAu y Deberes y Derechos.
Objetivo Socializar las funciones y  la  localizaci6n  del  (SIAu)  servicio  de  informaci6n  y  atenci6n

al  usuario,   el  uso adecuado del  buz6n  de sugerencias y  los  deberes   y derechos  de
los  usuanos     a   los  veedores  de  la  asociact6n  de  usuanos  del   Hospital   Local  deAguachica.

CONTENIDO
1.     RealizarcapydeberesydeAguachic acitaci6n  en   funciones y localizaci6n del SIAU,  uso adecuado del buz6n de sugerenciasderechosdelosusuariosalosveedoresdelaasociacj6ndeusuan.osdelHospitalLocala.

F`ECURSOS
Fisicos:  Auditorio  Hospital  Local de Aguachica
Tecnol6gicos:  Computador, Video Beam.
Humanos:  Nidia Angarita
Participantes: Asociaci6n de usuarios de la  ESE HLA

DESARROLLO DE LA CAPACITAC.ON
Se da inicio a la reunPosteriormentelapr i6n de asociaci6n de usuarios con la verificaci6n del qu6rum.ofesionaliniciaconlaformacj6nenfuncionesylocalizaci6n del  SIAU,  quien  manmesta

que:

EI  Servicio  de  InformSaludyProtecci6nS aci6n  y  Atenci6n  al  Usuano  (SIAU)  es  una  herramienta  disefiada  por el  Ministerio  deocialparamejorarlaprestaci6ndeservicios,tomandocomofuentelainformaci6ndel

usuario mediante quejas,  reclamos y sugerencias haciendo uso de sus derechos y deberes.

Asi mismo se da a conocer las funciones que tiene el SIAU   del ESE hospital local de Aguachica.

-       Orientar e informar a los usuarios los diferentes servicios que presta la instituci6n.
-      Gestiona r y agilizar las solicitudes de las histon'as clinicas que ameriten prontitud.
.      Tramitetomarlosde quejas y reclamos de los usuarios que reciben nuestros servicios lo cual nos permitecorrectivosparaseguirofreciendounserviciodecalidad.

I      Realizacnuestrosi6n  de  encuestas  en  los  servicios  ambulatorios,  para  medir el  grado  de  satisfacci6n  deusuarios.

-      Seguimiento   y   verlficaci6n   telef6nica   de   pacientes   hospitalizados,   con   el  fin   de   conocer  la
satisfacci6n del servicio reclbido.

•      Seguimiento  de  las  sugerencias  halladas  en  los  buzones  de  los  diferentes  servicios  de  la
instituci6n.

Seguidamente  se  lesclientesyusuariospelfuncionamientodeubicadosen: recuerda  que  el  buz6n  de sugerencias  es  un  instrumento  puesto a disposici6n  de  losarahacemosllegarlasobservacionesyreclamacionesqueestimenconvenientessobreIHospital,asicomoparalamejoradelacalidaddelosserviciosyqueseencuentran

Sede Barahoja:  unoSedeldema:Servicioen el servicio de  consulta extema y uno en el servicio de urgencia.deconsultaextema

Sede San Eduardo: Servicio de consulta extema

vroiIADoSupersalud®oub#ffiELz5)#as¥p¥oc
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Durante la capacitaci6n se recuerda  la importancia de recordar los deberes y derechos que tienen losusuariosconlainstituci6n.

DEBERES

1.     Proponer el auto ouidado el de  su familia y su comunidad,  cumplir con su tratamiento e  instruccionesdelpersonalmedico.

2.    Respetar el personal responsable de la prestaci6n y administraci6n de los servicios de salud
3.    Suministrar informaci6n  clara  y  veras,  sobre su estado  de salud,  identificaci6n  y tipo  de afiliaci6n  deseguridadsocial.

4.    Actuar de buena fe frente al sistema de salud.
5.    Asistir oportunamente  a las citas asignadas, y avisar24 horas antes en caso de no poder asistir.6.Cuidarlosbienesdelasinstituclonesyhacerusoracionaldelosrecursosyserviciosofi-ecidos7.Cancelar,cuandocorrespondalospagosquegeneraporsuatenci6nensalud.

DERECHOS

1.     Recibir una  atenci6n  Integral,  en  salud  con  calidad  prestada  por prestada  por  personal  capacitado,id6neoycomprometido.

2.    Recibir  un  trato  digno  y  amable,   que  respeten  sus  creencias,  costumbres  y  opiniones  sobre  suenfermedad.

3     Mantener  una  comunicaci6n  clara  con  el  personal  que  lo  atiende,  para  que  comprenda  mejor  suestadodesalud,eltratamientoyprocedimientosquelevanapracticar.4.Quesegaranticeunmanejoconfidencialdetodalainformaci6nquerecibaogenerelainstituci6ndurantesuprocesodeatenci6n.

5.    Recibir atenci6n en condiciones   de limpieza seguridad y privacidad`6.Recibirorechazarapoyoespiritualdeacuerdoconsureligi6noculto.Posteriormenteserealizaundialogodesaberesenarasdedespejarlasdudas que tengan   los veedores desaludenrelaci6naltematratado.

Finalmente  se  da  por  termlnada  la  capacitaci6n,   dando  las  gracias  por  la  participaci6n    brindada  por  laasociaci6ndeusuanosdelHospitalLocaldeAguachica.

EVALUACION DE ADHEF`ENCIASerealiz6mesaredondaydialogodesaberesconlosveedoresdesalud para mayor recepci6n  de laI.nformaci6n.

EVIDENCIAS•Evidenciafotoqfaficas.

CIERRE DE LA CAPACITACION
Se da por terminada la socializacion slendo las 4:30 p.in.

vroiIADoSupersalud®
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SISTEMA DE GEST16N  DE CALIDAD

C6digo SGC-310-FO-04
Versi6n 01

Descripci6n Formato
Fecha Octubre-28-2021

ACTA DE CAPACITACIONES Y 0
NrT.  824.000.785-2 SOCIALIZACIONES

DATOS GEN EFIALES
Fecha: 02/08/2023 Horalnicio:4:10P.M.      HoraFinal:5:00P.M.              I  NamerodeActa:    2023

Tipo de Reuni6n Ordinaria                 X           Temas:     CODIGO     DE     BUEN     G0BIERNO-PROCESOS

Extraordinar|a   I                 lNSTITUCIONALES
Objetivo Oar  a  conocer  a  la  asociaci6n  de  usuanos  el  c6digo  de  buen  gobiemo  -  procesos

institucionales a la asociaci6n de usuarios del Hospital Local de Aguachica.
CONTENIDO

•     Direccionamiento estrat6gico
•     Direccionam iento misional seguro
•     Direccionamiento de apoyo (mapa de procesos).

RECURSOS
Fisicos: Auditorio  Hospital local de Aguachica
Tecnol6gicos:  Computador, video Beam
Humanos: Juan Cahos Sanchez Muriel
Participantes: Asociaci6n de usuarios de la ESE HLA

DESARROLLO DE LA CAPACITACION
Se  desarroll6  un  dialogo  de  saberes  em  aras  de  despejar  las  dudas  con  los  temas  a  tratar  como  fueron
Planeaci6n  estrateg ica,   evaluaci6n,   gesti6n,  control  y  calidad;   sistemas  integrados  de  gesti6n  gerencial,
apoyo  diagn6stico,  terap6utico  y  farmac6utico,  promoci6n  y  prevenci6n  con  enforque  en  salud  primaria  y
atenci6n  ambulatoria urgencias y servicios de intemaci6n,  entre otros temas;  se despejando   las dudas que
tuvieron  los  repressntantes de los usuaiios en ese momento sobre los temas tratados.  Finalmente se da por
terminada  la  capacitaci6n;  dando  las  gracias  a  los  participantes  de  la   Asociaci6n  de  Usuarios  del  Hosp.ital
Local  de Aguachica ESE,  por la  participaci6n  en el evento y se hace el compromiso que sigan capacitado a
trav6s  de  la  oficina del "SIAU".

EVALUACION  DE ADHERENCIA
Se  realiz6 a trav6s de una  mesa redonda   donde todos pudieron dialogar y expresar sus aportes segtin  los
diferentes temas expuestos, esto permiti6 una mayor recepci6n de  la informaci6n ti.atada.

EVIDENCIAS
Listado de asistencia
Evidencia fotog faficas

CIERRE DE LA CAPACITACION
Se  da   por  teminada   la  socializaci6n  siendo  las  5:00  p.in.   Para  mayor  constancia  se  adiunta  lista  de

asistencia de los participantes.

maurosupersolud®
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C6digo SGC-310-FO-04
Versi6n 01

Descripcion Formato
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SISTEMA DE GEST16N DE CALIDAD

C6digo SGC-310-FO-04
Vers 6n 01

Descripci6n Fomato
Fecha Octubre-28-2021

ACTA DE CAPACITACIONES Y 0
NIT. 824.000.785-2 SOCIALIZAcloNES

DATOS GEN ERALES
Fecha: 2/08re023 Horalnicio:3:20P.M.      HoraFinal:4:00P.M.              I  NamerodeAcfa:   -2023

Tlpo de Reunion Ordinaria             i  X           Temas: Rutade manejo de desechos y c6digo decolores

Extraordinaria   I
Objetivo Socializar la   ruta  de  manejo  de  desechos y  c6digo  de  colores   a  los veedores  de  la

asociaci6n de usuarios del Hospital Local de Aquachica.
CONTENIDO

5.    Realizar  capacttaci6n  en  ruta  de  manejo  de  desechos  y  c6digo  de  colores  a  los  veedores  de  la
asociaci6n de usuarios del  Hospital Local de Aguacriica.

RECURSOS
Fisicos: Auditorio  Hospital Local de Aguachica
Tecnol6gicos:  Computador, Video Beam.
Humanos:  Duban G6mez Salas.
Participantes: Asociaci6n de usuarios de la ESE HLA

DESARROLL0 DE LA CAPACITACION
Se da inicio a la reuni6n de asociaci6n de usuarios con la vermcaci6n del qu6rum.

Posteriormente  el  ingeniero  Duban  G6mez Salas  inicia con  la formaci6n  en  ruta de  manejo  de  desechos  y
c6digo de colores   ,quien manifiesta que:
En  la  Resoluci6n  2184  de  2019,  expedida  por el  Ministerio  de Ambiente,  Vivienda  y  Desarrollo  Sostenible,

se  ha  considerado  necesario  enfatizar  en  el  aprovechamiento  y  reincorporaci6n  de  matenales  al  ciclo  de
producci6n.
Durante la capacitac i6n se resalta que fundamental pare el cambio de los patrones de gesti6n de residuos ha
sido la estrategia de economia circular a trav6s de la cual se busca que los materiales permanezcan por un
mayor  tiempo   Circu ando   en   los  ctclos   productivos.   Para   materializar  esta  circularidad,   se   requiere   del
compromiso de  los diferentes  actores  relactonados con  la cadena de  generaci6n  y  gesti6n  de  los  residuos
s6lidos,  donde los usuarios del servicio ptlblico de aseo juegan  un papel fundamental;  su compromiso con  la
correcta  clasificaci6n   y   entrega   de  los   residuos  cobra   relevancia   pues   una  porci6n   significativa   de   los
materiales  aprovechables  tiene  como  fuente  generadora  los  usuarios  de  este  servicio  pl]blico.   De  alli,   la
importancia   del   eddigo   de   colores   para   que   la   ciudadania   se   involucre   con   la   con-ecta   separaci6n,
clasificaci6n y entrega de los residuos generados.

Se  invita  a los veedores de salud  a difundir la informaci6n con  los usuanos  a cerca del  uso adecuado de  los
residuos

Seguidamente se realiza un dialogo   de saberes en aras de despejar las dudas que tengan   los veedores de
salud   en relaci6n al tema tratado.

Finalmente se da por terminada la capacitaci6n,  dando las gracias por la atenci6n brindada.
EVALUACION DE ADHERENCIA

Se realiz6 mesa redonda  y dialogo de saberes con los veedores de salud para mayor recepci6n  de la
informacl6n.

EVIDENCIAS
•      Lista de asistenc.ia.
•       Evidencia fotogfaficas.

CIERRE DE LA CAPACITACION
Se  da  por  teminada   la  socializaci6n  siendo   las  4:00  p.in.   Para  mayor  constancia  se  adjunta   lista  de

asistencia de los participantes.

vroiIADoSupersolud®
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SISTEMA DE GEST16N  DE CALIDAD

C6digo SGC-310-FO-04
Versi6n 01

Descripci6n Formato
Fecha Octubre-28-2021

ACTA DE CAPACITACIONES Y 0
SOCIALIZACIONES

DATOS GEN ERALES
Fecha: 2/08/2023 Hora lnicio:  2:40 P.M.      Hora Flnal:3:10P.M.              I  NumerodeActa:   -2023

"po de Reunion Ordinaria              I  X           Temas: Rutade atencion proceso de laboratono clmico.

Extraordinaria   ISocializarlasrutas  de  atenci6n  proceso  de  laboratorio  clinico  a  los  veedores  de  la
Objetivo

asociaci6n de usuarios del Hospital  Local de Aguachica.
CONTENIDO3.Realizarcapacitaci6nenrutasdeatenci6nprocesode  laboratorio  clinico     a  los  veedores  de  la

ascroiaci6n de usuarios del Hospital Local de Aguachica.
RECuRSOS

Fisicos: Auditorio Hospital Local de Aguachica
Tecnol6gicos:  Comp utador,  Video Beam.
Humanos:  Maria Concepci6n  De La Hoz Miranda.
Participantes: Asoctaci6n de usuanos de la ESE HLADESARROLLO DE tA CAPACITAC[ON

Se da inicio a la reunion de asociact6n de usuarios con la verificaci6n del qu6rum.

Posteriormente  la  bacteri6loga   Maria  Concepci6n  De  La  Hoz  Miranda   inicia  con  la  formaci6n  de   rutas de
atenci6n en proceso de laboratorio clinico,  quien manifiesta que:

EI   Proceso  de  Laboratono  es  una  herramienta  con  la  que  se  analizan   los  diversos  componentes  que
intervienen en  la  proelconocimientoactexpectativasquetiactuacionesdeesto staci6n del laboratorio,  para ordenar los diferentes flujos de trabajo de la misma,  integrarualizadoyprocurarciertoenfasisenlosresultadosobtenidos,teniendoencuentalasenenlosciucladanosyprofesionales,eintentandodisminuirlavariabilidaddelasstiltimoshastalograrungradodehomogeneidadrazonable

Durante  la  capacitaci6n  se  resalta  que  la  calidad  de  la  fase  analitica  ha  sido  objeto  de  atenci6n  en  ellaboratoriodesdehacemuchosafros,porquedeterminalautilidadclinicadelinfomeproduc.idoyesta

enteramente en las manos del profesional del laboraton`o y las demas partes suelen dana por supuesta

Seguidamente se realiza un dialogo   de saberes en aras de despejar las dudas que tengan   los veedores de
salud   en relaci6n al tema tratado.

Finalmente se da por terminada la capacitaci6n,  dando las gracias por la atenci6n brindada.
EVALUAcloN DE ADHERENC[A

Se realiz6 mesa redonda  y dialogo de saberes con los veedores de salud para mayor recepci6n  de la
informaci6n.

EVIDENCIAS
•      Lista de asistencia.
•       Evidencta fotogfaficas.

CIERRE DE LA CAPACITACION
Se   da   por  terminada   la   socializaci6n   siendo   las   3:10  p.in.   Para   mayor  constancia  se  adjunta   lista  de

as`istencia de los participantes.

"IN"#"*#pfff##"ffi
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SOCIALIZACIONES
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SISTEIVIA DE GESTION  DE CALIDAD

C6digo SGC-310-FO-04
Versi6n 01

Descripci6n Formato
Fecha Octubre-28-2021

ACTA DE CAPACITACIONES Y 0
NIT. 824.01)0.785-2 SOCIALIZACIONES

DATOS GEN ERALES
Fecha: 2/08/2023 Hora  lnicio:  2:00  P.IVI. Hora Final:  2:30  P.Ivl. Ntlmero de Acta:   -2023

Tipo de Reuni6n Ordinaria
Extraordinaria

Temas:  Ruta  de  atenci6n  promoci6n  y  mantenimiento  de  la
salud -RIAS.

Objetivo Socializar  las  rutas  de  atenci6n  promoci6n  y  mantenimiento  de  la  salud  -  RIAS  a  los
veedores de la asociaci6n de usuarios del Hos ital Local de Aguachica.

CONTEN.DO
1.     Realizar  capacitact6n  en  rutas  de  atenci6n  promoci6n  y  mantenimiento  de  la  salud  -RIAS  a  los

veedores de la asociaci6n de usuarios del Hos ital  Local de A uachica.
FtECUF`SOS

Fisicos: Auditorio Hospital Local de Aguachica
Tecnol6gicos:  Computador, Video Beam.
Humanos:  Kiery L6pez
Partic'' antes:  Asociaci6n de usuanos de la ESE HLA

DESARROLLO DE LA CAPACITAcl

0

Se da inicio a la  reunion de asociaci6n de usuarios con la verificaci6n del qu6rum.

Posteriormente   la   licenciada   Keiry   L6pez     inicia   con   la  fomaci6n   de     rutas   de  atenci6n   promoci6n   y
manten'lmiento de la salud -RIAS,  quien  manifiesta que:

El  objetivo  de las  RIAS es garantizar la  atenci6n  integral  en  salud  a  las personas,  familias  y comunjdades a
partir  de   intervenciones   de  valoraci6n   integral   de   la   salud,   detecci6n   temprana,   protecci6n   especifica,
diagn6stico,   tratamlento,    rehabilitaci6n,    paliaci6n   y   educaci6n   para   la   salud,    teniendo   en   ouenta   el
mejoramiento de  la calidad en todo el  continuo de atenci6n,  el logro de los resultados esperados en salud,  la
seguridad y aumento de la satisfacci6n del usuario y la optimizaci6n del uso de los recursos.

Durante la capacitaci6n se comenta  que Las RIAS estan constituidas por tres tramos:

1.  Ruta  integral  de  atenci6n  para  la  promoci6n  y  mantenimiento  de  la  salud  en  el  curso  de vida  de  cafacter
individual  y  colectivo,  dirigidas  a  promover  la  salud,  prevenir  el  rfesgo,  prevenir  la  enfermedad  y  generar
cultura   del   cuidado   de   la   salud   en   las   personas,   familias   y   comunidades;   incluye   como   atenciones
obligatorias  para  toda  la   poblaci6n  colombiana:   la  valoraci6n  integral  del   estado  de  salud,   la   detecct6n
temprana de alteraciones, la protecci6n especifica y la educaci6n para la salud, que contiene el cuidado a los
cuidadores.
2.  Rutas  integrales  de  atenci6n  para  grupos de riesgo,  intervenciones  individuales  y colectivas  dirigidas  a  la
identificaci6n  oportuna  de  factores  cle  riesgo  y  su  intervenci6n,  ya  sea  para  utvitar  la  aparici6n  de  una
condic.Ion especifiea en salud o para realizar un diagn6stico y una derivaci6n oportuna para el tratamiento.
3.   Rutas  integrales  de  atenci6n  especffica  para  eventos,  intervenciones  individuales  y  colectivas  dirigidas
principalmente  al  diagn6stico  oportuno,  tratamiento,  rehabilitaci6n  y  paliaci6n  de  los  eventos  o  condiclones
especificas de salud priorizadas.

Seguidamente se realiza un dialogo   de saberes en aras de despejar las dudas que tengan   los veedores de
salud   en  relaci6n al tema tratado.

Finalmente se da or terminada la ca acitaci6n, dando las or la atenci6n  brindada.
EVALUAcl N  DE ADHERENCIA

Se realiz6 mesa redonda  y dialogo de saberes con los veedores de salud pare mayor recepci6n  de la
informaci6n.

EVIDENCIAS
•      Lista de asistencia.

viGiiADo Supersalud
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DATOS GENERALES
Fecha: marzo 08-2023 Hora lnicio: 4:20 p.in. Hora Final: 4:40 p.in.     I  Ndmero deActa:   05-2023

Tipo de ReunionObjetivo

Ordlnaria                     X Temas: Taller de lavado de manos, Campafia manos
Extraordinaria limpias son  manos seguras proceso articulado con el

programa  institucional  de  seguridad  del   paciente  y
seguridad y salud en el trabajo.

SocialHzar a  los  integrantes de la asociaci6n de usuarios Campafia manos  limpjas
son manos seguras  procesdelpacienteyseguridadvso articulado con  el  programa  institucional  de seguridadaludeneltrabaio

CONTENIDO
1.  Reallzar Taller de lavado de manos,  Campafia manelprogramainstitucionaldeseguridaddelpacienteysos limpias son  manos seguras proceso articulado coneguridadysaludeneltrabajo.

RECuRSOS
Fisicos:  Locacion -Audito rio Hospital Local de Aguach ica ESE
Tecnol6gicos:  Computador, taller conversatorio
Humanos: Facilitador: Jorge Enrique Vallejo Mejia (Asesor Seguridad y Salud en el trabajo)Participantes:Asociaci6ndeusuariosdelaESEHIA

DESARROLLO DE LA CAPACITACION
1.   Realizar  Taller  de   Iarticuladoconelprograavado  de  manos,   Campafia   manos   limpjas  son   manos  seguras   procesornainstitucionaldeseguridaddelpacienteyseguridadysaludeneltrabajo.)

Se realiza taller de lavado de manos,  intensificando la Campafia  manos limpias son  manos seguras procesoarticuladoconelprogramainstitucionaldeseguridaddelpacienteyseguridadysaludeneltrabajo.
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Se adjunta pantallazo de diapositivas.

MANOS LIMPIAS son MANOS SEGURAS
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Se  realizo actividad  ludica de  lavado de manos con  los integrantes de  la asociaic6n de  usuarios  ,  donde  se
enfatizo la importancia de tener las manos limpias antes de realizar las actividades de  la casa,  con el fin  de
evitar y prevenir enfermedades infecciosas y transmisibles.

EVALUACION DE ADHERENCIA
Se realiz6 entrega de folletos para  mayor informaci6n e ilustraci6n de los temas vistos.

EVIDENCIAS

Fotos, folletos,  lista de asistencia

wNw"y:*Ppfr#N!IV„S
Salud, Calida4 Servicio con Excelencia



!'       SISTEMA DE GEST16N DE CALIDAD

C6diqo SGC-310-FO-04
Versi6n 01
Descripci6n Formato
Fecha 03-01-2023

ACTA DE CAPACITAcloNES Y 0 Pagina 3 de 3
NIT. 824.000. 78S-2 SOCIALIZAcloNES

raAV"#ha£#P_ff#g#®
Salud, Cfalidad Servicio con Excelencia



Jll||lIIIIIII-

:        ,I--',Jsa,:tT
I

!jj!    3ik!   ,!-LL i-
i3#i  F'

ca=--a:.
.2.`-`:fa`>LJJ

=3.•iii-  Q-.,.i,-=;,

6

G=£! ca§£g GB§!
`OI'llFIlo?



'2i®
©©

7 _`.`  ' .i..~<_.`f>jffiEF±



\ j\ ¥^
§83 %

oEg58E¥g?i€E98j=5ig8€8EiEgE8ai:E€aE88:986F==

giii53:a8€i%¥5g8j==geg§ii5.ii9g!EigEaEC)8ag€%i!€¥Eg!!5i

:
I?fo

's

V

I

(
ii;i!`g:=a?£8ch=ii@!;fa

a €
: !B=i3!i

-a \ I I I
a >

s-ygivIN
aL9|

8I=Jiiia.cOaI

cO^" OJ:-
NODraNo. hr3 vhiostl3d

I I I I I
ycoN ae ttz3ae tl]m

I I I I I I
I I I I

soormro-t-
SCN-S30

i

Sore
|Vzrva

OtBnoN"d

I I I I I I"39raN'

:

I I n`

I I I

!E

S}
ar,

'Srt\<try

i
~

I

JOa)-

€g fvi
<@a,II

\ \S
I

I

8!Ei

G
so

V\ty>

1

-I I I I I I I I I I I

€:i

N

®a

I

a+to

CU

3

aN
tr\

JSN

I I I I I

a,a3

s2                       aamy' I I I
I I I I

3tla«O» A

!j9

igg!:
ty3£

*QJ

SSQJh

`"/ -.ty= \

I I I I

Ngun!O

I a i¥ aI



II       SISTEMA DE GEST16N DE CALIDAD C6dioo SGC-31 0-FO-04
Versi6n 01

Descripci6n Formato
Fecha Octubre-28-2021

ACTA DE CAPACITACIONES Y 0 Pagina  1  de 2
NIT. 824.000.785-2 SOCIALIZACIONES

ea

DATOS GENERALES
Fecha: marzo 08-2023 Hora lnicio: 4:40 p.in. Hora Final: 5:20 p.in.     I  Ntlmero deActa:   04-2023

Tipo de Reunion

Ordinaria        X Temas: Socializaci6n:
Ruta programa riesgo cardiovascular y metab6licoExtraordinar-I-a
Incidencia  y  formaci6n  en   los   programas  de  salud
pablica instituciona I

Objetivo Socializar a  los  integran tes de  la  asociaci6n  de  usuarios  la  ruta  del  programa
de   riesgo  cardiovascu ar  y   metab6lico,   enfermedades  de  intefes  en  salud
ptlblica.

CONTENIDO
1.  Socializaci6n  Ruta  programa  riesgo  cardiovascular y  metab6lico lncidencia y formaci6n en  los  programas
de salud  pdblica institucional

RECLJRSOS
Fisicos:  Locaci6n -Auditorio Hospital Local de Aguachica ESE
Tecnol6gjcos: Computador, taller conversatorio
Humanos:  Facilitador:  Carmen  Beatriz Batista Quintero (Lider de RCV y Salud  Pdblica)
Participantes: Asociacidn de usuarios de la ESE HLA

DESARROLLO DE LA CAPACITACION
1.  Socia[izaci6n  Ruta  programa  riesgo  cardiovascular  y  metab6lico  lncidencia  y  formaci6n  en  los
programas de salud pdblica institucional

Se   socializa   a   los   integrantes   de   la   Asociaci6n   de   usuarios   de   la   ESE,   Ia   Ruta   programa   riesgo
cardiovascular  y   metab6Iico lncidencia  y  formaci6n en   los   programas  de  salud   pdblica   institucional.   El
Programa de salud pablica institucional de la ESE es:

+    Cuenta con profesional medico, enfermeria, bacteriologia, auxiliar de enfermeria.

>    El programa de salud pilblica atendemos las siguientes enfermedades:

•:+    Tuberculosis
.:.    Lepra
•:.    VIH
•:.     Leismaniasis
•:.     Malaria
•:.    Enfermedad de chagas
•:.     lnfecciones de transmisi6n sexual
•:.    Control de meretrices

Las funciones que se realizan en el programa de salud  pdblica institucional son:

>     Notificaral  SIVIGILA.
>    Controles medicos y por enfermeria a todos Ios pacientes del programa.
>    Suministro de medicamentos para las enfermedades a tratar.
>    Visitas domiciliarias a los pacientes con tuberculosis y  lepra.
>    Basquedas  activas  de  sjntomaticos  de  piel y  sintomaticos  respiratorios  en  asilos,  comedores  de

adulto mayor,  INPEC.
>    Socializaciones al personal de salud acerca de las historias naturales de la enfermedad.
>    Se celebra los dias conmemorativos por enfermedad.

VIGILADO Supersalud®
Salud, Calidad Servicio con Excelencia
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Se adjunta pantallazo de diapositivas.
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EVALUACION DE ADHERENCIA
Se realjz6 entrega de folletos para mayor informaci6n e ilustraci6n de los temas vistos.

EVIDENCIAS
Fotos,  Folletos

CIERRE DE LA CAPACITACION
Se  da  por  terminada  la  socializaci6n  siendo   las  5:20  p.in.   Para   mayor  constancia  se  adjunta  ljsta  de

asistencia de los participantes, fotos.

EVI DENCIAS FOTOGRAFICAS
"    __`~+_¥j:_+/<<'-=,-:rBEN.='._:-:i;-_

?`   ti*,  i    1•''q5:g!,,#in=-.-..I..F§'

4-A,         a         --``         ,`\    i `RE:I.= I. _-::.i.tl  ` - `_+
:.I.  `<` #. Ei-*,'--:I-^f,).nI`#ces=:i:.  `   .:   `.a-` Sri  ^-•:``.`....`.``.'.`*-€`i¥i-.g,&ELg§RE

J.+      ,       I,_Xi-i*-_--.,:,`£¢

VIGILADO Supersalud®
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DATOS GENERALES
Fecha: marzo 08-2023 Hora lnicio: 2:00 p.in. Hora Final: 3:30 p.in.     I  Numerode Acta:   01-2023

Tipo de Reunion

Ordinaria X Temas: Socializaci6n:Direccionamientoestrateg ico

Extraordina,ia
Portafolio de servicios
Sistema de calidad
Pol[ticas    instituciona[es    (humanizaci6n    en    salud,
atenci6n preferencial)
Ruta y horario de atenci6n
Generalidades   y   funciones   de   la   asociaci6n    de
usuarios
Cronograma      de      reuniones      comite      de      etica
hospitalaria
Cronograma de apertura de buz6n de surgencias
Cronograma de educaci6n y capacitaciones derechos
en salud,  politica de participaci6n social en salud.

Objetivo Socializar   a   los   usuarios    el    direccionamiento    estrategico,    portafolio    de
servicios,   sistemas  de calidad   de   la   ESE,   Politicas   institucionales,   ruta   de
atenci6n,   horarios   de   atenci6n   de   la   ESE   Hospital   Local   de   Aguachica,
generalidades v funcion es de la Asociaci6n de usuarios.

CONTENIDO

1.  Socializaci6n  Direccionamiento estrategico,  Portafoio de servicios,  Sistema de calidad,
Politicas  institucionales (humanizaci6n en salud, atenci6n  preferencial)

2.  Socializaci6n  Ruta y horario de atencidn

3. Socializacidn Generalidades y funciones de la asociaci6n de usuarios

4. Socializaci6n Cronograma de reuniones comite de etica hospitalaria

5. Socializaci6n Cronograma de apertura de buz6n de surgenclas

6.  Socializaci6n  Cronograma  de  educaci6n  y  capacitaciones  derechos  en  salud,  politica  de  participaci6n
social en salud

RECURSOS
Fisicos:  Locaci6n -Auditorio Hospital Local de Aguachica ESE
Tecnol6gicos:  Computador,Humanos:Facilitador:Vivia tal ler conversatorionaJuliethMartinez Quintero (Auditora de Calidad)

Participantes. Asociaci6n de usuarios de a ESE HLA
DESARROLLO DE LA CAPACITACION

1. Socializaci6n Direccionamiento estrat6gico, Poifafolio de servicios, Sistema de calidad,
Politicas institucionales (humanizaci6n en salLid, atenci6n preferencial)

Se  socializa  a  los  integrantes  de  la  Asociaci6n  de  usuarios  de  la  ESE  el  Direccionamiento  estrategico,Portafoliodeservicios,Sistemadecalidad,Politicasinstitucionales(humanizaci6nensalud,atenci6n

preferencial).

VtGILADO
Salud, Calidad_ Servicio con Excelencia
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2. Socializaci6n Ruta y horario de atenci6n

Se socializa la ruta y horario de atenci6n para las atenciones en salud y asignaci6n de citas.

EEE_['
3. Socializaci6n Generalidades y funciones de la asociaci6n de usuarios

Se socializa que son las asociaciones de usuarios,
conformar y las funciones que tienen.

/.Qua son las asociaciones de usuarios en salud?

Segi]n lo establecido por el Decreto 1757 de 1994
afiliados del fe imen  contributivo

H

quienes pueden  pertenecer, en que sjstema se necesitan

la alianza o asociaci6n de usuarios es una agrupacj6n de
subsidiado del Sistema General de Se ui.idad Social en Salud'

VICILADO Supersalud®
Salud, Calidad Servicio con Excelencia
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tienen derecho a utilizar los servicios de salud de acuerdo con su
calidad del servicio y defensa del usuario.

sistema de afiliaci6n,  que velaran  por la

En donde se deben crear:

En empresas Sociales del Estado-ESE
lnstituciones Prestadoras de Salud "lps"
Empresas Promotoras de Salud del regimen contributivo UEPS"
Empresas Promotoras de Salud del regimen subsidiado EPS.

6Cua[es son las funciones de las asociaciones de usuarios?

0

Asesorar a sus asociados en la libre elecci6n de la EPS

Asesorar a sus asociados en la identificaci6n y acceso de paquete de servicios

Participar en las juntas directivas de las instituciones prestadoras de salud para proponer y concertar

las medidas necesarias para mantener y mejorar la calidad de los servicios y atenci6n al usuario

4.           Mantener canales de comunicaci6n con los afiliados que les permita conocer sus inquietudes y

demandas para hacer propuestas ante las juntas directivas de la instituci6n prestadora de servicios de

salud y  la  EPS

5.          Vigilar las decisiones que se tomen en lasjuntas directivas para que se apliquen segtin lo acordado

6.           Informar a las instancias que corresponda, si la calidad del servicio prestado no satisface la

necesidad de los afiliados.

7.           Proponer a las Juntas directicas de los organismos o entidades en salud,  los dias y horarios de

atenci6n al ptlblico de acuerdo con las necesidades de la comunidad, segun las normas de

administraci6n de personal del respectivo organismo

8.           Vigilar que las tarifas correspondan a las condiciones socioecon6micas de los distintos grupos de la

comunidad y que se apliquen de acuerdo a lo establecido

9.           Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los servicios y vigilar que se

tomen los correctivos del caso

10.        Proponer las medidas que mejoren la oportunidad y calidad tecnica y humana de los servicios de

salud y preserven el menor costo.

6Qu6 repi.esentantes eligen?

Las alianzas y asociaciones de usuarios elegifan sus representantes en asamblea general para periodos de
dos afios. Las instancias de participaci6n podrian ser:

1.          Un represenfante ante lajunta directiva de la respectiva EPS publica o mixta un representante ante

la junta directiva de la instituci6n prestadora de salud de cafacter hospitalario publica o mixta

Un representante ante el comite de participaci6n comunitaria respectivo

Un representante ante el concejo territorial de seguridad social en salud

Dos re resentantes ante el comite de etica hos italaria de la res ectiva instituci6n restadora de

vreiLADO Supersalud®
Salud, Calidad Servicio con Excelencia
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servicios de salud,  sea ptlblica o mixta.

4. Socializaci6n Cronograma de reuniones comit6 de etica hospitalaria

Se socializa el cronograma de reuniones del comite de etica hospitalario.
(  co.J U

sisTERAiNTEGRADO  DE  GEsnoN            L}=`::|`-c..       ilei ,.-,, i,.  `

L`              cRONocRAhiAii-E-u-rifoN  coMiTE  OE-       -I-``±n'

EllcAHOSPITALARIA  _20Z3                         'J¢nl   I   *   '

cacocoRAw^ fmml conL.cO cc.rTe DE ETic^ rosplt^LAltL^ ^AO ae2.
FlutLddo -a I ®2. - 29 a oo`A.mbl. dl 2022- F- - - ~to •

a

Jeesro - - - -
5. Socializaci6n Cronograma de apertura de buz6n de surgencias

Se socialjza el cronograma de apertura de buz6n de sugerencias.

|pl                        I                                                                                                                                        I
I

\IBsc^cfo.. crfei_ e`*zo.. . co - AI. - I- - ceo pe ce roy x

+-\.. , `. +.,-, .» ` . ~-.` .~`-1
Loc. a. ^prrrs. R.p`.-a I. 2' 2o

a I. a 22co ae - I. 2.

Aaedui. a.  b`.zan a.  .uquma...  Ho.p.al
Loll  a. rty,eeh*.  Sowrero a. lJquci.. R.pe^caut. dd " " » "

" ae E so 2- 2` co 2. 2.

-,\-1 * *.r~, ~ . .r -,.' ` -, ~a.Er..-,dd z` w n 2o 21

n I. 2. ro 2, as ae. J. co 2. 2.

^ochiir. a. -i2on oe .lap.eel.. Cor^Io a.
a " 2o

I. n x 3co 2S ae- ae an I. 2.
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6.   Socializaci6n   Cronograrna   de   edL[caci6n   y   capacitaciones   derechos   en   salud,politica   de
participaci6n social en salud.

Se socializa el cronograma de educaci6n y capacitaciones derechos en salud,  politica de participaci6n social
en  salud.

Ii6spTTAL-L6cALbEa6-uACHlcAN]T.824000785-2 Cddgiv 3cr-)o+c-a,",-",

-I-J~--=Jl-?---{fi;,- pFceEso SISTEMA  DE GESTION  I)E  CAlloAO -
3.-_.SS:_:±S:7*,::-:`- CRONOGRAMA DE CAPACIT^C loNES 0ERECHOS  EH  SALUD  . Poll TICA P-I".
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EVALUACION DE ADHERENCLA
Se realjz6 entrega de folletos para mayor informaci6n e iliistraci6n de los temas vistos.

EVlDENCIAS
Fotos

CIERRE DE LA CAPACITACION
Se  da  por  terminada  la  socializaci6n  siendo  las   3:30   p.in.   Para  mayor  constancia  se  adjunta  lista  de

asistencia de los participantes, fotos.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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EDUCAC16N CONTINUA  A LOS

USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL

LOCAL DE AGUACHICA
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DATOS GENERALES
NIlmero de Acta:  07-2023Fecha: mayo 05-2023 Hol.a lnicio:  9:00 a.in. Hora Final:  12:00 in.

Ordinaria
Extraordinaria

Tipo de Reunion

a

Temas: Taller de lavado de manos,  Campafia manos
limpias son  manos seguras proceso articulado con el
programa  institucional  de  seguridad  del  paciente  y
seguridad y salud en el trabajo.

Objetivo Socializar a
proceso  artieulado  con  el   programa   institucional   de  seguridad   del   paciente  y

uridad

los usuarios y familias la Campaha manos limpias son manos seguras

salud en el
CONTENIDO

1.  Realizar Taller de lavado de manos, Campafia  manos  limpias son  manos seguras proceso
el programa institucional de seguridad del paciente y seguridad y salud en el trabajo.

ahiculado con

RECuRSOS
Fisicos:  Locaci6n -Hospital Local de Aguachica ESE
Tecnol6gicos:  faller conversatorio
Humanos: Facilitador: Jorge Enrique Vallejo Mejia (Asesor Seguridad y Salud en el trabajo) -Equipo de
seguridad del paciente

antes: Asociaci6n de usuarios de la ESE HLAPartici
DESARROLLO DE LA CAPACITAcl

lavado  de  manos,  Campaiia  manos  limpias  son   manos  seguras  proceso
articulado con el programa institucional de seguridad del paciente y seguridad y salud en el trabajo.)

Se realiza taller de lavado de manos,  intensificando la Campafta manos limpias son manos seguras proceso
articulado con el programa institucional de seguridad del paciente y seguridad y salud en el trabajo.

1.   Realizar  Taller   de

I.iierb.mamabpedet.mpgiv
dc cafemofobes ccoo C0ro-19

_-Ji-__ .-__--
iaspITu local D€ .6`iAc.m^ t.s£

MANOS LIMPIAS,

!oN

MANos,§EGunvAs

EL IiospiTAI LOcAL  DE neiiAc..iicA
CONPRC-IETlco EN LA POuTX=A

[N8TITuCI0hLAI.  DE XIWANIZAC16N
I)E LOS  SERvtcIOS OE SALUD. CALL
DAD y  s8ciiRIDAD Da pAciENTE:

TOOOS UNDOS POB EL 8UEN TRA.
TO AI. pAclEm

viGiIADoSupersalud®
iJ-'6'Lpeffi*urfecorfet##grDc Salud, Calidad Servicio con Excelencia
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pr          -,~.-.
ca a.::,'T

®,"

Se adjunta pantallazo de diapositivas.

4FroRcluE -hoportan.. t. rlkileo.d,-?
1.  HOJeTt.  de  rr`a.`oS  es  L]  mcoco  ml!

sema4   y   c/caz   Qu€   tacos   pooemai
•e8Azar    oga  reo`"   ra  trmsmsi6n  ce
I)~ relacorLaace can  LI  aLenoon
cfi  aaAa  La  rna)who  oe  e3ta±  rfeccoi.es
s. I/arsntBeri .  trats  oel  oortyaao oe  L.a
•rLaro.     etlre     per scr`as     con     coie`as

ccda-aS

MAl\IOS LIMPIAS  SON MAl`IOS SEGLlfIAS

is fa ri
Tl fa Ej

a--
_,.,-.-.-,_.ir

i-=`-i-      unes!!Gunne--

N-( a. pin.nchh pad la.P-n,:
coDcee u rera y la coca  al loser
y eetaTun
Llrnyes. las /rmog co teal.ocia
Evtc coapartl arfare od naoar oeleo f-
lm  lo}og  ro.  a/as  ocaas  Ba
sqarrm ce ®rtaao lrame
E`«a tocarse log qpe  a nrE y La
eoca co.i Las  nmo. sri B`a
CHstamme"o Social.  e`rla k)S srtyo.
p`bun y coii O9mr.ciai Oe pcOcL

MANOS llMPIAS SON l\AAAIOS SEGufIAS

i-.--i-S

ii[EhiEE
a,..

.firfe

Se realjzo actividad  ludica de lavado de manos con  los  usuarios  ,  donde se enfatizo la  importancia de tener
las  manos  limpias antes de  realizar las  actividades de  la casa,  con  el fin  de evitar y  prevenir enfermedades
jnfecciosas y transmisibles.

EVALUAcloN DE ADHERENCIA
Se realiz6 entrega de folletos para mayor informaci6n e jlustraci6n de los temas vistos.

EVIDENCIAS

Fotos, folletos,  lista de asistencja

VK>lLADO Supersalud®
Salud, Calidad Servicio con Excelencia
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