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Cuentas vigencia 2023

1. INTRODUCCION

La rendicidn de cuentas de la administracion publica es un espacio de interlocucion
entre los servidores publicos y la ciudadania que fortalece la transparencia del
sector publico y constituye una accidn del control social. Permite generar confianza
entre los gobernantes y los ciudadanos sirviendo ademds de insumo para ajustar
proyectos y planes de accidn para su realizacion.

La rendicién de cuentas dentro del sistema politico es uno de los rasgos distintivos y
fundamentales de la democracia. La Audiencia PUblica de Rendicion de Cuentas
es un mecanismo de participacion, que permite a los ciudadanos ejercer su
derecho de conftrol social a la gestién publica.

Adicionalmente, el Plan Anficorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano, plantea que
la rendicion de cuentas no debe limitarse a la Audiencia PUblica anual, sino que
debe ser un ejercicio permanente, de doble via entre el gobierno, los ciudadanos y
actores interesados en la gestidon publica, con los siguientes tres componentes:
Informacién, Didlogo e Incentivos.

De acuerdo con lo anterior, el espacio brindado por el Hospital Local de Aguachica
E.S.E, parala rendicién de cuentas, correspondiente al periodo 2023, entregada por
el Gerente y su equipo de frabajo, permitid a la comunidad conocer de primera
mano las gestiones adelantadas, acciones ejecutadas, proyectos y programas
desarrollados. Los miembros de la comunidad ejercieron su derecho, realizando
preguntas frente al desarrollo de la gestién de la entidad. Se hizo una breve
descripcion de los proyectos establecidos desde cada una de las dimensiones
senaladas en el Plan de Desarrollo, ejecucion del presupuesto de la vigencia y
gestion contractual.

2. ALCANCE

La Oficina de Control Interno realizé la evaluaciéon a las acciones implementadas
de la estrategia de Rendicion de Cuentas correspondiente a la vigencia 2023.

)

w.;,"_‘fﬂ?fl‘fcl.mluqh Salud, Calidad y Servicio con Excelencia

AT | Pl
e Draiin Fimcoran: < D008 1 DMLY

www.hospitallocalaguachica.gov.co coninterno@hospitallocalaguachica.gov.co



http://www.hospitallocalaguachica.gov.co/

HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA E.S.E. CédIgO OC|'210'0F|

EVALUACION, GESTION, CONTROL Y | Versién 01

CALIDAD Descripcion | Oficios
. Fecha 10-02-2017
~ /:\GL I)

«
NIT. 824.000.785-2

Pagina 2 de 11
CONTROL INTERNO

w

4.

NORMATIVIDAD APLICABLE

Constitucion  Politica del Estado colombiano de 1991, democracia
participativa (articulos 2,3 y 103), a la informacidén (articulos 20,23 y 74), a la
participacion en el control del poder politico (arficulo 40), asi como del
derecho a vigilar la gestion publica (arficulo 270).

Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del Control
Inferno de las enfidades y Organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones.

Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las enfidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.” - Articulo 33. Audiencias
Publicas.

Ley 1474 de 2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion
y la efectividad del confrol de la gestion publica.” - Articulo 78 (Estatuto
Anticorrupcion).

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién PUblica Nacional y se dictan otras
disposiciones”

Ley 1757 de 2015 "Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocién y proteccién del derecho a la participacion democrdtica’-
Articulo 48 al 59. Rendicién de cuentas de la rama ejecutiva.

Decreto 1499 de 2017. Art. 2.2.22.3.1 actualiza el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -MIPG y el artficulo Politicas de Gestion y Desempeno
Institucional.

Decreto 358 de 2020 “Por el cual se establecen los lineamientos generales
para la Rendiciéon de Cuentas del Departamento de Cundinamarca y se
dictan ofras Disposiciones

CONPES 3654 de 2010 “Por el cual se establece la Politica de Rendicién de
Cuentas”

Manual Unico de Rendicién de Cuentas - MURC. Versibn 2 de 2019.
Lineamientos metodoldgicos para la rendicion de cuentas en las entidades
del orden nacional y territorial de la rama ejecutiva.

CONTEXTO

El informe de rendicion de cuentas permite realizar el seguimiento y evaluacion
independiente, sobre la preparacion, desarrollo, cumplimiento normativo y
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resultados del proceso de Rendicion de Cuentas para la vigencia 2023,
garantizando los derechos a la ciudadania a realizar seguimiento y control al
ejercicio del ejecutivo en su desempeno y como instrumento efectivo del buen
gobierno que promueve la transparencia en la gestion publica, asi como el
establecimiento de espacios de didlogo permanente e interaccion ciudadana, a
través de la entrega oportuna de la informacién de lo desarrollado en el 2023 por el
ente hospitalario, conforme a los principios de la democracia participativa y
democratizaciéon de la gestion publica.

La evaluacion se basa en la normativa aplicable desde el manual Unico de
rendicion de cuentas del DAFP, que promueve los principios de buen gobierno,
eficacia, eficiencia, transparencia y participacion ciudadana. Igualmente, el
articulo 32 de la Ley 489 y modificado por el Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011,
establece que "Todas las entidades y organismos de la Administracién Publica,
tienen la obligacion de desarrollar su gestion acorde con los principios de
democracia participativa y democratizacion de la gestion publica”

Asi mismo, La Rendicion de Cuentas como expresion de control social verifica su
propdsito en la busqueda de la fransparencia de la gestion mediante los siguientes
objetivos: 1. Fortalecer el sentido de lo publico. 2. Recuperar la legitimidad para las
instituciones del Estado. 3. Facilitar el ejercicio del control social a la gestién publica.
4. Conftribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y participacion ciudadana en el
manejo de los recursos publicos. 5. Constituir la estrategia en un espacio de
interlocucion directa entre los servidores puUblicos y la ciudadania, trascendiendo el
esquema de que esta es sdlo una receptora pasiva de informes de gestion. 6. Servir
como insumo para ajustar proyectos y planes de accidon de manera que responda a
las necesidades y demandas de la comunidad.

5. ANALISIS DE LAS ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS
A. APRESTAMIENTO

En esta fase inicial, el Hospital Local Aguachica realizd un andlisis exhaustivo de los
resultados financieros y operativos del ano anterior, identificando dreas de fortaleza'y
debilidad. Ademds, se establecieron los objetivos de la rendicidon de cuentas para
este periodo, enfocados en mejorar la transparencia y la participacion de los
ciudadanos en la gestién hospitalaria. Se consulté con grupos de interés clave, como
pacientes, personal médico, autoridades locales y la comunidad en general, para
determinar las expectativas y necesidades de informacion.
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B. DISENO

Se fundamentd en un enfoque integral y participativo que garantizé la transparencia
y la accesibilidad de la informacion para todos los grupos de valor e interés. Se
establecié un equipo de trabajo, conformado por representante legal, personal
asistencial y administrativo, usuarios, asi como por miembros de la comunidad y
autoridades locales.

Este grupo de trabajo se encargd de desarrollar un plan estratégico de rendicion de
cuentas que abarcd todas las areas relevantes de la gestion hospitalaria, incluyendo
aspectos financieros, operativos, de calidad y de impacto social. Se definieron los
objetivos especificos de la rendicién de cuentas, priorizando la mejora continua de la
atencion médicay la satisfaccion del paciente, en aras del cumplimiento de la misidon
y vision institucional.

En cuanto a los mecanismos de divulgacion, se planificd una jornada Unica de
exposicion donde se presentaron los principales resultados y logros del hospital
durante el periodo 2023.

Durante esta jornada, se ofrecié a la comunidad la oportunidad de interactuar
directamente con los directivos y el personal del hospital, y de plantear preguntas y
sugerencias. Ademds, se distribuyd un formulario digital donde los asistentes podian
registrar sus opiniones y comentarios sobre la audiencia publica.

C. EJECUCION
La audiencia de rendicion de cuentas presento el siguiente orden del dia:

Bienvenida

Oracion

Himno de Colombia

Himno de Aguachica Cesar

Palabras del senor José Caviedes
Socializacion del Informe de la Rendicion de cuentas a cargo del gerente del
Hospital Local, Dr. Saul Herndndez

Video resumen gestion Dr. Saul Herndndez
Ronda de preguntas y agregados

. Cierre

0. Refrigerio
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Con este orden del dia anteriormente expuesto, el representante legal del ente
hospitalario ejecutd la rendicion de cuentas de acuerdo a lo establecido por la
normatividad vigente.

D. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Tras la jornada de exposicion, se inicid el seguimiento del proceso de rendicidn de
cuentas para garantizar su efectividad y cumplimiento. Se establecio un sistema de
monitoreo para evaluar el impacto de la jornada en la percepcion publica del
hospital y en la participacion de la comunidad. Se recopilaron y analizaron los
formularios completados por los asistentes, asi como cualquier retroalimentacién
adicional recibida a través de otfros canales.

Durante esta fase, se identificaron dreas de mejora y se tomaron medidas para
abordarlas. Se realizé un andlisis detallado de los comentarios y sugerencias recibidos,
priorizando aquellos que contribuyeran a fortalecer la transparencia y la calidad de
los servicios hospitalarios.

Al concluir el proceso de seguimiento, se llevd a cabo una evaluacion del proceso de
rendicion de cuentas. Se analizaron los resultados obtenidos durante la jornada de
exposicion y se compararon con los objetfivos establecidos previamente. Se
identificaron lecciones aprendidas y dreas de mejora para futuros ciclos de rendicion
de cuentas.

6. ANALISIS Y RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La oficina de controlinterno a través del proceso de seguimiento y evaluacién, analizé
el insumo suministrado a través de las respuestas generadas por los usuarios que
respondieron los formularos anteriormente mencionados.

Como se evidencia a continuacion, en el formulario de inscripcién y preguntas se
denota que no se registraron respuestas por los asistentes y/o usuarios, grupos de
valor e interés, potenciales interesados en conocer algun aspecto clave bien sea del
drea administrativa o asistencial de la entidad.
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Preguntas  Respuestas  Configuracién

Py NTAS RENDICION DE CUENTAS' (3 ¥
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Seccion 1de &

FORMULARIO DE INSCRIPCION Y
PREGUNTAS RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2023
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E5 importante tener en i unciar o de los cuzles quiers

que los hechos sabre los cuales
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Titulo de a imagen

Para el caso del formulario de encuesta de evaluacién de audiencia publica
grdfico 1 permite evidenciar un resultado de 29 formularios diligenciados.

Preguntas  Respuestas @) Configuracion

e aceptan respuestas

Resumen Pregunta Individual

Agradecemos contar con tu participacion en este espacio de didlogo. Su opinién es de mucha
ayuda para que nuestra Entidad se fortalezca y brinde los mejores servicios a la ciudadania.

Por lo anterior, te invitamos a que nos indiques como te parecio la audiencia de Rendicion de
Cuentas 2023, contestando por favor las siguientes preguntas:

Nombres y Apellidos Completos (opcional) |_|:| Copiar

29 respuestas

2
2(89%)

(300371 (3 (33 (300 (3 (31(371 (314 %) (3.1 (371 (331331 (310 (31 (301(371 (30 (34 (3110371 (31 (311 (31 (31 (31 (34 ¢
1

0
Ana Jimena Ramirez  Evenys Fernanda San. Juan Carlos Clavijo D Maira alejandra clavijo VICTOR RAUL FELIZ
Claribetsanchezquimt Jests Antonio Sanche. Linda Katerine Duarte: Octavio perez

Grdfico 1. Cantidad de formularios diligenciados

el

En el grdfico 2 es posible observar que la invitacion directa fue el mecanismo mas
implementado para que las personas se informaran de la audiencia publica, seguido

de prensa y ofros medios de comunicacién con un 17,2%
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Preguntas  Respuestas @ Configuracion
1. ;Como se entero de la realizacion deTa Audiencia Publica? |LJ Copiar

20 respuestas

For aviso publico —3 (10,3 %)

Prensa u ofros met.ms.t'ie 5172 %)
comunicacion

Pdgina web I8—1 (3,4 %)
Através de la comunidad —1 (3.4 %)

Invitacion Directa —19 (65,5 %)

0 5 10 15 20

Grdfico 2. Medios de informacién de la audiencia publica

En el siguiente grafico se evidencid que 28 de los 29 asistentes les parecié que la
audiencia estuvo bien organizada vy, tan solo un 3.4% respondieron Regularmente
organizada.

2. Cree usted que la audiencia publica se desarrollé6 de manera: |_|:| Copiar

20 respuestas

@ Eien organizada
@ Regularmente organizada
Mal organizada

_.‘

96,6%

Bien organizada
28 (96,6%)

Grdfico 3. Percepcion de la organizacién del evento

En el siguiente interrogante, el 96.6% de los asistentes establecid como clara la
audiencia publica y cada uno de los temas tratados durante la jornada, tal como s
indica en el grdfico 4.
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3. La explicacion inicial sobre la metodologia de la audiencia publica y el
procedimiento de las intervenciones, fue:

29 respuestas

® Ciara
@® Confusa

Grdfico 4. Percepcién sobre la metodologia y procedimiento de las intervenciones

Para el 96,6% de asistentes fue de interés la audiencia publica, mientras que para el

3.4% no le fue de interés (Grdafico 5). Lo anterior, demuestra que la jornada resultd
productiva y cumplié con las expectativas del publico.

4. ;El tema de la Audiencia Publica fue de su interés como ciudadano?
29 respuesias

@S
® No

Grdfico 5. Interés sobre la audiencia pUblica

El 96,6% de los encuestados les parecio que los temas abordados fueron expuestos
con claridad de las 29 respuestas registradas. Por consiguiente, desde la OCI es

posible evidenciar que los temas tratados segun el orden del dia fueron entendidos
(Grdfico 6).
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5. ;Los temas abordados durante esta audiencia publica fueron expuestos con
claridad?

29 respuestas

®si
® No

Grdéfico 6. Claridad sobre los temas abordados

En el siguiente interrogante, se midid la importancia de la participacion de las
personas en este tipo de eventos, de los cuales 10.3% respondid que es Importante
y el 89.7% manifestd que es Muy Importante, dada la naturaleza del acto y siempre
buscando cumplir con el principio de transparencia (Grafico 7).

|_D Copiar

6. ;Después de haber formado parte de la Audiencia Publica de rendicién de
cuentas, considera que su participacion en el control de la gestion publica es?

28 respuestas

@ Muy importants
@ Importante
Sin importancia

Grdfico 7. Importancia en la participacion de la audiencia publica

Respecto a la gestion hospitalaria durante la vigencia, se logré evidenciar que la
percepcion de los asistentes varia principalmente entre la calificacion 4 y 5, en
donde el 79.3% piensan que la gestion fue eficiente.
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7. Después de haber participado en la Presente Audiencia publica de rendicion de
cuentas, como considera que fue la gestion en el hospital durante el afio 2020.

Califique de 1 a 5, donde 1 es una gestion deficiente y 5 una gestion eficiente

20 rezpuestas

o1
@:2

[ X
[ 3

Grdafico 8. Percepcion sobre la gestién hospitalaria.

El grafico 9, permite evidenciar que de las 29 personas asistentes al recinto, oscilan
enfre felicitaciones y ninguna re4spuesta en particular que denote mayor relevancia
para el andlisis desarrollado a través de este informe.

8. Sugerencias para la proxima rendicién de cuentas.

29 respuestas

Ninguna

Ninguna

Prueba

Un lugar mas amplio

Excelente presentacion, felicitaciones Dr. Saul por su gestion
Fue excelente explicacion

Gracias.

Ok

Grdfico 9. Sugerencias por parte de los asistentes al evento
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RECOMENDACIONES Y/O CONCLUSIONES

Adelantar mayor autoandlisis y evaluacion de los espacios de didlogos vy
audiencias publicas de rendicidén de cuentas dentro de la entidad, esto como
un espacio de reflexion y andlisis de mejora y conftrol respecto a los planes y
gestion institucional.

Aumentar la cantidad de oferta de programas de promocién y prevencion, por
lo que se recomienda que la E.S.E logre ampliar y fortalecer los programas en
capacidad instalada y accesibilidad dirigido a los grupos de interés con el
propdsito de dar un valor agregado al proceso de rendicion de cuentas, el cual
permitird ampliar la capacidad de dialogo colectivo entre la administracion y la
ciudadania.

Mejorar los tiempos en asignacion de citas en el drea de consulta externa,
accesibilidad a través de mecanismos tecnoldgicos que permitan al usuario
mantener una relacion optima entre enfidad y grupos de valor e inferés.
Proporcionar a los usuarios las herramientas para establecer las PQRSF vy la
solucién a las mismas en los tiempos establecidos de acuerdo a la normatividad
vigente.

Mantener las instalaciones en condiciones Optimas, lo que permita en los usuarios
gozar de espacios y bienes limpios y salvaguardados, en aras del cumplimiento
del plan de mantenimientos de la enfidad.

Como resultado de la verificacion del cumplimiento de la rendicion de cuentas
2023 el Hospital Local de Aguachica E.S.E cumplid con el objetivo de garantizar
a los Aguachiquenses transparencia en la gestion publica municipal,
permitiendo el acceso a la informacién y la generacion de confianza, a fravés
de la realizacion de escenarios de didlogos especificos, y la circulacion de
informacion de interés al publico mediante la realizacion de la audiencia publica
de rendicién de cuentas, sobre los avances y resultados de la labor realizada,
proporcionando de esta manera a los grupos de interés, una fuente de control,
fortalecimiento y retroalimentacion.

Se evidencia cumplimiento de las Actividades plasmadas en el plan de accién
2023 relacionado con la rendicidén de cuentas.

Agradeciendo la atencion prestada. Cordialmente,

aard P« d(wjo S

MAIRA ALEJANDRA CLAVIIO LEMUS

Asesor Control Interno

Hospital Local de Aguachica E.S.E
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