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PRESENTACION

Este documento presenta la medicion del desempefio Institucional del Hospital Local de Aguachica E.S.E en
el afio 2022. Ademas, identifica cual es el estado actual de |la operacion del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestién (MIPG) a partir de la exposicién y anélisis del resultado del Indice de Desempefio Institucional, de
las 7 Dimensiones que lo componen y de la agrupacion de las 17 Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional que permiten el funcionamiento articulado e intercomunicado del MIPG en la Entidad.

INTRODUCCION

La Medicion del Desempefio Institucional tiene como finalidad medir anualmente la gestiéon y el
desempefio de las entidades publicas del orden nacional y territorial bajo los criterios y estructura del
Modelo Integrado de Planeacién y de Gestion - MIPG y el avance del Modelo Estandar de Control Interno
— MECI.

La Medicion del Desempefio Institucional es una operacion estadistica que mide anualmente la gestién y
desempefio de las entidades publicas, proporcionando Informacién para la toma de decisiones en materia
de gestion. El Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) creo el Formulario Unico de
Reporte de Avance a la Gestion (FURAG), como herramienta de evaluacién y medicion de la gestiéon de
Desempefio Institucional. Mide la capacidad de la entidad de orientar sus procesos de gestién institucional
hacia una mejor produccion de bienes y prestacion de servicios, a fin de resolver efectivamente las
necesidades y problemas de los ciudadanos con criterios de calidad y en el marco de la integridad, la
legalidad y la transparencia.

El desempefio estd asociado con el logro individual y colectivo al interior de las Entidades y alineado a la
gestidn con las metas y objetivos establecidos en el Plan Operativo Anual. Por ende, el desempefio de las
instituciones territoriales hace referencia a los logros que estas tengan, en el aumento de servicios de
bienestar a los ciudadanos, por medio de politicas publicas focalizadas dirigidas hacia ellos. La Evaluaciony
el Seguimiento son quiza uno de los roles mas relevantes de la responsabilidad que le corresponde a las
Oficinas de Control Interno, de acuerdo a las funciones establecidas. Este rol, es el que define mas
claramente la naturaleza de su papel dentro de las entidades publicas y es el que diferencia a la oficina de
control interno, con las otras dependencias de la entidad.

NORMATIVIDAD APLICABLE

Ley 87 de 1993, "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado y se dictan otras disposiciones".
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Decreto 1499 de 2017, "Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015".

Decreto 648 de 2017 "Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del
Sector de la Funcién Publica.

EL CONSEJO DE GESTION Y DESEMPENO INSTITUCIONAL expidié el 3 de mayo de 2023 la CIRCULAR
EXTERNA No 100-003-2023 Representantes legales y jefes de organismos y entidades del orden nacional y
territorial a las que le aplica el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG y el Modelo Estandar de
Control Interno - MECI, de conformidad con lo sefialado en el Decreto 1083 de 2015.

METODOLOGIA

La oficina de Control Interno, dando cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 del afio 2011, presenta a la
Gerencia del Hospital Local de Aguachica ESE, el informe de Resultados de Medicién del Desempefio
Institucional correspondiente al afio 2022.

Es importante resaltar, que la informacién expuesta corresponde a los datos suministrados por la Funcién
publica a través de los resultados luego de realizar la medicién durante la vigencia 2022.

OBJETIVO

Presentar los resultados de la medicién del desempefio del HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA E.S.E durante
la vigencia 2022, aplicativo FURAG Il a la GERENCIA, con el fin de determinar los avances obtenidos en la
implementacion del MIPG y del Modelo Estandar de control Interno (en adelante MECI) y las acciones de
mejora que sean necesarias para el fortalecimiento de la gestion institucional.

ALCANCE

Andlisis de los resultados detallados en el indice de Desempefio Institucional, los indices por dimensiones
y los indices por politicas en el Hospital Local de Aguachica E.S.E. durante la vigencia 2022.

NOTAS EXPLICATIVAS

Los resultados de la vigencia 2022 no son comparables con los
resultados de las mediciones de vigencias anteriores, ya que
se realizaron cambios significativos a las preguntas de las politicas,
dado los procesos de actualizacidn de las tematicas y directrices.
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La politica de Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto publico
para las entidades territoriales no fue calculada para la presente

vigencia, dado el proceso de revisidn y validacion que esta
adelantando el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

La Medicion del Desempenio Institucional es una operacion
estadistica que mide anualmente la gestion y desempeiio de las
entidades publicas, proporcionando informacion para la toma de

decisiones en materia de gestién.

Todos los indices se presentan en una escala de 1 a 100, siendo 100
el maximo puntaje a lograr.

En esta medicidn se utilizaron distintos cuestionarios de acuerdo con
las caracteristicas propias de cada entidad.

Con el fin de garantizar la calidad de los datos reportados, los lideres
de politica validaron la informacidn registrada para una muestra de
entidades; como resultado se identificaron evidencias que no
soportan la veracidad de la informacidn.

Confidencialidad de la informacion recolectada y uso: Los datos
recolectados no son confidenciales pues estan a disposicion de todos
los grupos de valor involucrados. Los resultados se publican con fines
estadisticos y pueden ser usados por cualquier grupo de valor, por lo

cual no existen restricciones.

MARCO CONCEPTUAL

Indice de Desempefio Institucional IDI

de sus grupos de valor.

Mide la capacidad de las entidades publicas colombianas de implementar
los lineamientos en materia de gestion y desempefio institucional, de
manera que sus procesos, planes, programas, sus recursos publicos y sus
decisiones se orienten hacia una mejor produccién de bienes y prestacion
de servicios, que les facilite la resolucién de las necesidades y problemas
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Gestion Estratégica del Talento
Humano

POLO1

Mide el aporte de la gestion del talento humano, de acuerdo con el ciclo
de vida del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro), al cumplimiento
de las metas organizacionales y la planeacién institucional.

Calidad de la planeacion
estratégica del talento humano

101

Mide la capacidad de la entidad publica de identificar y caracterizar sus
empleos con fin de distribuir a los servidores publicos en las areas,
proyectos o procesos de acuerdo con su perfil, generando mayor
productividad y la satisfaccion de estos, basado en el conocimiento
normativo y del entorno, y en una adecuada planeacion estratégica.

Gestion Estratégica

Eficiencia y eficacia de la
seleccién meritocratica del
talento humano

102

Mide la capacidad de la entidad publica de proveer las vacantes por
concurso para los empleos de carrera administrativa; asi como adelantar
procesos de seleccién meritocratica para los empleos de libre
nombramiento y remocidn, provisionales y temporales. Igualmente, de
realizar procesos de induccion para contar con servidores publicos
competentes y con conocimiento de la entidad.

del Talento Humano

Desarrollo del talento humano
en la entidad

103

Mide la capacidad de la entidad publica de implementar planes y
programas de capacitacion, bienestar e incentivos, bilinglismo,
reinduccion, horarios flexibles, teletrabajo, entre otros. Y de realizar la
evaluacion del desempefio de los servidores publicos de la entidad
puesto que son un factor determinante para identificar posibilidades de
desarrollo de los servidores publicos. Asi mismo, frente a los acuerdos de
gestion de los gerentes publicos, identificar que los compromisos de los
directivos de las entidades estén alineados con los objetivos
institucionales.

Desvinculacién asistida y
retencién del conocimiento
generado por el talento
humano

104

Mide la capacidad de la entidad publica de preparar para el retiro del
servicio o readaptacion laboral a los servidores publicos préximos a
desvincularse, realizar un informe de las razones del retiro y realizar un
adecuado proceso de desvinculacion asistida y entrega del cargo, para
generar mecanismos adecuados de gestion y transmision del
conocimiento.

Integridad

POLO2

Mide la capacidad de la entidad publica de implementar la estrategia de
cambio cultural que incluya la adopcién del cédigo de integridad del
servicio publico, el manejo de conflictos de interés y el fortalecimiento de
la declaracién de bienes y rentas, la gestiéon de riesgos y el control
interno.

Integridad

Cambio cultural basado en la
implementacién del cédigo de
integridad del servicio publico

105

Mide la capacidad de la entidad publica de disefiar e implementar una
estrategia de la politica de integridad, que permita la armonizacién del
codigo de integridad del servicio publicoy el codigo de ética institucional,
y la implementacién de acciones pedagodgicas para promover la
socializacién y apropiacién de los valores del servicio publico por parte de
los servidores publicos y contratistas.

Gestidn adecuada de conflictos
de interés y declaracion
oportuna de bienes y rentas

106

Mide la capacidad de la entidad publica de disefiar e implementar una
estrategia de la politica de integridad, que permita desarrollar acciones
preventivas y la gestion adecuada de las situaciones de conflictos de
interés, mejorar la calidad y oportunidad de informacién, publicacion,
consulta ciudadana y monitoreo de declaracion de bienes y rentas y
conflictos de interés y la identificacion de riesgos de gestion y corrupcion
con medidas de control interno y sancion de actividades indebidas.

Planeacién
Institucional

[ndice de Planeacién
Institucional

POLO3

Mide la capacidad de la entidad publica de, a partir de las necesidades de
sus grupos de valor, proyectar sus objetivos, metas y resultados, definir
los cursos de accion y recursos para lograrlos, identificar los riesgos a los
que estad expuesta y disefiar mecanismos para el seguimiento, control y
evaluacion.
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Gestidn Presupuestal
y Eficiencia del Gasto
Pdblico

indice de Gestion Presupuestal
y Eficiencia del Gasto Publico

POLO4

Mide la capacidad de la entidad publica de implementar los lineamientos
previstos por las autoridades presupuestales y fiscales, para la
programaciény ejecucién del presupuesto, el desarrollo de un monitoreo
permanente al desempefio presupuestal y el desarrollo de acciones para
subsanar las deficiencias detectadas.

Comprasy
Contratacion Pablica

(ndice de Comprasy
Contratacion Publica

POLO5

Mide la capacidad de la entidad publica para gestionar adecuadamente
las compras y contrataciones de la vigencia a partir de una efectiva
utilizacién de las herramientas de planeacién, estandares, instrumentos
y plataformas del sistema de contratacién y compra publica dispuestos
por la Agencia Nacional de Contrataciéon Publica, que permita a las
entidades cumplir con la adquisicion de bienes y servicios previstas para
el desarrollo efectivo de su misién, bajo criterios de eficiencia, calidad,
transparencia y oportunidad.

Planeacion efectiva y técnica
de la contratacién publica

107

Mide la capacidad de la entidad publica de planear la contratacién de la
vigencia en el desarrollo de su misionalidad, tomando como base la
elaboracion, aplicacién y publicacion del Plan Anual de Adquisiciones.

Registro y publicacién
contractual en las plataformas

108

Mide la capacidad de la entidad publica desarrollar los procesos de
adquisicion de bienes y servicios, a través del uso, aplicacion vy
apropiacién de las plataformas del sistema de compras publicas en todas
las modalidades de contratacion.

Aplicacion de lineamientos
normativos, documentos
estandar e instrumentos

109

Mide la capacidad de las entidades publicas para determinar las mejores
condiciones costo efectivas en los procesos de adquisicién de bienes y
servicios que se obtienen a través de las compras y contratacién que
adelantan en la vigencia, haciendo uso de los lineamientos normativos,
documentos estandar, instrumentos de agregacion de demanda vy
técnicas de aprovisionamiento estratégico que dispone la Agencia
Nacional de Contratacion Publica.

Fortalecimiento

Organizacional y

Simplificacién de
Procesos

indice de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacién
de Procesos

POLO6

Mide el cumplimiento normativo de la entidad publica para desarrollary
formalizar un disefio o redisefio organizacional, implementar un modelo
de operacién por procesos y establecer su estructura organizacional y la
planta de personal.

Gobierno Digital

indice de Gobierno Digital

POLO7

Mide la capacidad de las entidades publicas para transformarse
digitalmente mediante el uso y aprovechamiento de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones TIC, con el objetivo de impactar
positivamente la calidad de vida de los ciudadanos y la competitividad del
pais

Gobernanza

110

Mide la capacidad de las entidades para involucrar a los grupos de interés
en la toma de decisiones relacionadas con la implementacion de la
Politica de Gobierno Digital

Innovacion Publica Digital

Mide la capacidad de las entidades publicas para desarrollar soluciones
novedosas y creativas que hagan uso de las TIC para resolver
problematicas publicas desde una perspectiva centrada en los
ciudadanos

Arquitectura

Mide el fortalecimiento de las capacidades institucionales y de gestién de
Tl de las entidades publicas, con un enfoque de Arquitectura Empresarial

Seguridad y Privacidad de la
informacién

Mide el nivel de implementacion del modelo de seguridad y privacidad
de la informacion (MSPI), para hacer frente a las amenazas del entorno
digital que puedan afectar el desarrollo de la misionalidad de las
entidades publicas

Servicios Ciudadanos Digitales

Mide el nivel de implementacién de lineamientos, estandares y
herramientas para la vinculacion de las entidades publicas a los Servicios
Ciudadanos Digitales
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Cultura y apropiacion

Mide la implementacion de estrategias orientadas a desarrollar las
capacidades de servidores publicos y grupos de interés requeridas para
el acceso, uso y aprovechamiento de las TIC

Servicios y Procesos
Inteligentes

Mide la capacidad de las entidades publicas para disponer tramites y
servicios del Estado con el objetivo de que sean agiles, sencillos y utiles
para los usuarios a través del uso de las TIC

Estado abierto

Mide la capacidad de las entidades publicas para facilitar el acceso de los
ciudadanos a la informacién publica, el aprovechamiento de los datos
abiertos, la colaboracién en el desarrollo de productos y servicios de valor
publico, la participacién ciudadana en el disefio de politicas y normas vy la
identificacion de soluciones a problematicas de interés comun

Decisiones basadas en datos

Mide la capacidad de las entidades publicas para impulsar el desarrollo
de servicios, politicas, normas, planes, programas, proyectos o asuntos
de interés publico a partir del uso y aprovechamiento de los datos

Proyectos de Transformacién
Digital

Mide la formulacion e implementacion de proyectos que materializan las
lineas de accion y permiten dar cumplimiento al objetivo de la Politica de
Gobierno Digital

Estrategias de Ciudades y
Territorios Inteligentes

120

Mide la capacidad de las entidades para implementar iniciativas de tipo
social, ambiental, politico o econémico, que contribuyan al mejoramiento
de la calidad de vida de la ciudadania, usuarios y grupos de interés,
mediante el uso y aprovechamiento de las TIC

[ndice de Seguridad Digital

POLO8

Mide la capacidad de la entidad publica de identificar, gestionar, tratary
mitigar los riesgos de seguridad digital en las actividades
socioecondmicas de la entidad en un entorno digital y en un marco de
cooperacién, colaboracién y asistencia, con el fin de contribuir al
crecimiento de la economia digital nacional.

Seguridad Digital

Asignacion de Recursos

Mide la capacidad de la entidad publica de asignar recursos para el
despliegue de la Politica de Seguridad Digital con el fin de proteger la
informacién bajo su custodia.

Implementacion Lineamientos
de Politica

i22

Mide el cumplimiento de la entidad publica frente a la implementacién
de los lineamientos de politica publica en materia de seguridad digital.

Despliegue de Controles

Mide las capacidades de la entidad para establecer e implementar puntos
de control basicos para mitigar los riesgos de seguridad digital.

[ndice de Defensa Juridica

POLO9

Mide la capacidad de la entidad publica implementar politicas de
prevenciéon de las conductas antijuridicas y del dafio antijuridico, asi
como la ejecucién de acciones que aseguren una adecuada defensa de
sus intereses litigiosos.

Defensa Juridica

Gestion de las actuaciones
prejudiciales

Mide la capacidad de la entidad publica de identifica la existencia de una
cultura institucional de prevencién del dafio antijuridico que tenga como
propésito evitar la ocurrencia de hechos, actos y conductas que sean
fuente de litigio.

Gestién de la defensa judicial

i25

Mide la capacidad de la entidad publica para adelantar una adecuada
defensa judicial.

Gestion del cumplimento de
sentencias y conciliaciones

i26

Mide la capacidad de la entidad publica para gestionar el cumplimento
del pago de las sentencias y conciliaciones en contra de la entidad.

Gestidn de la accion de
repeticion

Mide la capacidad de la entidad publica para gestionar acciones de
repeticion y recuperacion de dineros publicos.
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Gestién del conocimiento
juridico

i28

Mide la capacidad de la entidad para desarrollar y/o fortalecer a los
miembros de la oficina juridica con énfasis en los defensores de la
entidad.

indice de Mejora Normativa

POL10

Mide la capacidad de la entidad publica para gestionar el stock de
regulaciones existentes y propender por una nueva regulacién de calidad
al promover e implementar las herramientas y procesos sugeridos por la
Politica de Mejora Normativa en las diferentes etapas del ciclo de
gobernanza regulatoria.

Planeacion y disefio de los
actos administrativos de
caracter general

i29

Mide la capacidad de la entidad publica de planear sus posibles
intervenciones regulatorias de forma organizada, participativa y abierta,
como también la capacidad para disefiar de forma estructurada sus
posibles intervenciones regulatorias, de tal forma que, que dichas
intervenciones se analicen a partir de una adecuada definicién del
problema, identificacion de objetivos y alternativas que puedan ser
evaluadas.

Mejora Normativa

Redaccion, consulta publicay
revision de los actos
administrativos de caracter
general

i30

Mide la capacidad de la entidad para garantizar que las conclusiones
presentadas en la etapa de disefio se materialicen en disposiciones
juridicas coherentes, con calidad técnica y juridica, precision y claridad,
asi mismo, estima la capacidad de la entidad de realizar procesos para
que la ciudadana participe e incida en las decisiones que toma el Estado.
También mide la capacidad de la entidad de garantizar que el contenido
regulatorio sea revisado por parte de los actores competentes. Esto
permite garantizar un marco regulatorio eficiente y de calidad.

Publicacion y revision de los
actos administrativos

Mide la capacidad de la entidad de cumplir con el procedimiento formal
de publicacién de normas y de realizar un manejo y seguimiento
sistematizado de su produccién normativa, como también su capacidad
de evaluar la pertinencia de la regulacién emitida en aras de simplificar,
depurar o racionalizar su inventario normativo.

[ndice de Servicio al ciudadano

POL11

Mide la capacidad de la entidad publica de emprender estrategias para
fortalecer componentes visibles (de la ventanilla hacia afuera) y no
visibles (de la ventanilla hacia adentro) por sus usuarios, para la entrega
de servicios oportunos, certeros, de calidad y satisfactorios.

Diagndstico y planeacion del
servicio y relacionamiento con
la ciudadania

Mide la capacidad institucional de definir las estrategias, planes,
programas, proyectos y servicios a partir de la caracterizacion,
necesidades, propuestas y diferencias de grupos de valor y ciudadanos,
definiendo los recursos y un disefio organizacional en funcién de un eficaz
servicio al ciudadano.

Servicio al ciudadano

Talento humano idoneo y
suficiente al servicio y
relacionamiento con la

ciudadania

i33

Mide la capacidad de la entidad publica de implementar planes,
programas y acciones dirigidos a fortalecer habilidades y competencias
de los servidores publicos y la apropiacion de los principios y valores del
servicio publico, en la labor de servicio al ciudadano para contribuir al
cumplimiento de la misién institucional y entrega de valor a los
ciudadanos.

Oferta institucional de facil
acceso, comprension y uso
para la ciudadania

i34

Mide la capacidad de la entidad publica de definir e implementar la
estructura institucional, los procesos, protocolos y estdndares para la
gestion del servicio al ciudadano cumpliendo con requerimientos
normativos y garantizar la excelencia en el servicio, en los escenarios de
relacionamiento entre el ciudadano y el Estado (acceso a informacion,
desarrollo de tramites, ejercicio de control y exigencia de cuentas, y
participacion y colaboracién)

Evaluacion de la gestién del
servicio y medicion de la
experiencia ciudadana

i35

Mide la capacidad de la entidad de generar y apropiar conocimiento
sobre politicas, planes, programas o proyectos, estudios e instrumentos
que faciliten el acceso y garanticen derechos de grupos de valor,
ciudadanosy servidores publicos en atencion a sus necesidades, asi como
de su intervencidn para la solucion de problemas.
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Accesibilidad para personas

Mide la capacidad de la entidad publica de tomar decisiones basadas en
evidencias para mejorar el servicio considerando las caracteristicas y

las diferentes fases del ciclo de
gestion

) ) i36 ) = - )
con discapacidad necesidades de su poblacién objetivo y grupos de valor, asi como sus
expectativas, intereses, percepcién y evaluacion del servicio recibido.
o . R Mide la capacidad de la entidad publica de implementar acciones
Indice de Racionalizacién de . . . - .
Trémites POL12 | efectivas de mejora en los trdmites, que responda a las necesidades y
expectativas de sus grupos de valor.
Mide la capacidad de la entidad publica de analizar detalladamente los
Identificacion de los trdmites a procesos misionales que desarrolla y los productos y servicios que
partir de los productos o i37 genera, de tal forma que logre identificar y registrar en el SUIT los
servicios que ofrece la entidad tramitesy otros procedimientos administrativos de cara al ciudadano que
brinda la institucidn, asi como el avance en su gestion.
L - Mide la capacidad de la entidad publica para identificar y priorizar
Priorizacién de tramites con . ) .
base en las necesidades 38 aquellos aspectos que son de mayor impacto para la ciudadania y grupos
Racionalizacién de . ) ¥ de interés, los cuales permiten la mejora en los tramites, aumentando la
Trémit expectativas de los ciudadanos L . .
ramites competitividad del pais y acercando el Estado al ciudadano.
Mide la capacidad de la entidad publica para implementar acciones
efectivas que permitan mejorar los tramites a través de la reduccién de
L . . costos, documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedimientos y
Tramites racionalizados y ;o )
) ) pasos; asi mismo, generar esquemas no presenciales como el uso de
recursos tenidos en cuenta i39 - A . L
) correos electronicos, internet y paginas web que signifiguen un menor
para mejorarlos ) L S
esfuerzo para el usuario en su realizacion. Lo anterior implementando
acciones de racionalizacién de tipo normativo, administrativo o
tecnoldgico, las cuales deben estar registradas en SUIT.
Beneficios de las acciones de 20 Mide la capacidad de la entidad publica de medir los beneficios que
racionalizacion adelantadas recibe el usuario por la mejora del tramite.
Mide la capacidad de la entidad publica de garantizar la incidencia y
contribucién efectiva de la ciudadania y sus organizaciones en los
e rocesos de diagndstico, planeacién, ejecucién y evaluacién -incluyendo
Participacién Ciudadana en la P . 8 »P ) & v . ver
Gestion Publica POL13 | la rendicién de cuentas- de su gestién, a través de diversos espacios,
mecanismos, canales y practicas de participacién ciudadana,
contribuyendo al logro de los resultados institucionales y a la satisfaccién
de las necesidades y derechos de la ciudadania y grupos de valor.
) L Mide la capacidad de la entidad Ublica para repararse
Capacidades institucionales . ) P . A P P o prep
) o ) administrativamente, organizar y gestionar los procedimientos para
s g instaladas para la promocién i41 L L
Participacion de |a particioacion promover la participacion ciudadana y elaborar el diagndstico anual del
Ciudadana en la P P estado actual de la politica de participacién ciudadana.
Gestién Publica
Mide la capacidad de la entidad publica de disefiar |a estrategia anual de
Planeacion anual de la participacion ciudadana en la gestion publica en el marco de la planeacién
estratégica de participacion i42 institucional, incluyendo acciones que promueva la vinculacién de la
ciudadana en la gestion publica ciudadania en todo el ciclo de la gestion publica (diagndstico,
formulacion, implementacién y evaluacion).
Implementacion de acciones Mide la capacidad de la entidad publica de incluir amplios y diversos
de participacién ciudadana en i3 grupos de interés, organizaciones, comunidades y ciudadanos,

representativos de diversas poblaciones, sectores y territorios en los
procesos de participacion ciudadana.
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Capacidad de involucrar
efectivamente a los diferentes
grupos poblacionales en las
acciones de participacion
garantizando el enfoque
diferencial

Mide la capacidad de la entidad publica de ejecutar las acciones
planeadas para involucran efectivamente a los ciudadanos y grupos de
interés de acuerdo con su caracterizaciéon en: 1. Identificacion y
diagnostico de problematicas y necesidades de grupos de valor; 2.
Formulaciéon de planes, programas, politicas y normatividad. 3.
Coproduccidn de servicios, codisefio e innovacion, solucién de problemas
4. Seguimiento y Ejecucion. 5. Control y Rendicidn de cuentas articulados
con esquemas de mejora institucional para atender observaciones y
recomendaciones de la ciudadania.

Evaluacion de los resultados de
la estrategia anual de
participacién ciudadanay su
aprovechamiento en acciones
de mejora institucional

i45

Mide la capacidad de la entidad publica de hacer seguimiento y evaluar
los resultados de la ejecucidn de las acciones planeadas para involucran
efectivamente a los ciudadanos y grupos de interés, asi como la
incidencia ciudadana en a mejora de la gestién institucional.

Rendicién de cuentas en la
gestion publica

i46

Mide la capacidad de la entidad publica de implementar la estrategia
anual de rendiciéon de cuentas disponiendo informacion de interés
publico sobre la gestion en lenguaje claro, los resultados institucionales y
la garantia de derechos, asegurando la realizacion de espacios para el
didlogo con los diversos grupos de interés y asumiendo la responsabilidad
institucional mediante correctivos, reconocimientos y sanciones que
contribuyan al cumplimiento de la planeaciéon y obligaciones
institucionales a partir de la retroalimentacion y los aportes ciudadanos.

Evaluacién de
Resultados

Evaluacién de Resultados

D04

Mide la capacidad de la entidad publica de conocer de manera
permanente los avances en su gestion y la consecucién efectiva de los
resultados planteados con la oportunidad, cantidad y calidad esperadas,
e implementar acciones para mitigar los riesgos que la desvian del
cumplimiento de sus objetivos y metas; Asi mismo, el compromiso de la
entidad para identificar aciertos y desaciertos en su gestién y promover
acciones de mejora para superarlos

Seguimiento y
Evaluacion del
Desempefio
Institucional

Seguimiento y Evaluacién del
Desempefio Institucional

P13

Mide la capacidad de la entidad publica para desarrollar acciones que le
permitan conocer de manera permanente, los avances en su gestién y en
la consecucién efectiva de sus resultados, con la oportunidad, cantidad y
calidad esperadas, implementar acciones para mitigar los riesgos que la
desvian del cumplimiento de sus objetivos y metas, e identificar aciertos
y desaciertos en su gestion y promover acciones de mejora para
superarlos.

fndice Transparencia, Acceso a
la Informacién y lucha contra la
Corrupcién

POL15

Mide la capacidad de la entidad publica para formular e implementar
medidas de vinculacién laboral al empleo publico, para garantizar
condiciones adecuadas del lugar de trabajo, y para el desarrollo de
capacidades y competencias de los servidores publicos y contratistas con
discapacidad

Transparencia,
Acceso a la
Informacién y lucha
contra la Corrupcién

Gestidn de Riesgos de
Corrupcién

i47

Mide la capacidad de la entidad publica para administrar los riesgos de
corrupcién, la identificacion, analisis, evaluacién, tratamiento y en
general del manejo del riesgo de corrupcién.

indice de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica

Mide la capacidad de la entidad publica de institucionalizar la promocién
y la garantia del acceso a la informacion publica como un derecho
fundamental y facilitar su implementacion a través de los procesos y
politicas de gestion y desempefio.

Gestiéon Documental

indice de Gestién Documental

POL16

Mide la capacidad de la entidad publica de generar e implementar
estrategias organizacionales dirigidas a la planeacién, direccién y control
de los recursos fisicos, técnicos, tecnologicos, financieros y del talento
humano, necesarios para la realizacién de los procesos de la gestién
documental y el eficiente funcionamiento de los archivos.
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Calidad del Componente
estratégico

Mide la capacidad de la entidad publica de implementar actividades
relacionadas con el disefio, planeacién, verificacion, mejoramiento y
sostenibilidad de la funcién archivistica, mediante la implementacion de
un esquema gerencial y de operacién a través de planes, programas y
proyectos que apalancan los objetivos estratégicos de la institucion,
ademas de articularse con otras politicas de eficiencia administrativa.

Calidad del Componente
administracién de archivos

Mide la capacidad de la entidad publica de implementar un conjunto de
estrategias dirigidas a la planeacidn, direccion y control de los recursos
fisicos, técnicos, tecnoldgicos, financieros y del talento humano,
necesarios para la realizacién de los procesos de la gestion documental y
el eficiente funcionamiento de los archivos

Calidad del Componente
documental

Mide la capacidad de la entidad publica de implementar los procesos de
la gestion de los documentos en todos sus formatos o soportes, creados
o recibidos por cualquier entidad en el ejercicio de sus actividades con la
responsabilidad de crear, mantener, conservar y servir los documentos,
durante su ciclo vital

Calidad del Componente
tecnoldgico

i52

Mide la capacidad de la entidad publica de implementar actividades para
la administracion electrénica de documentos, la seguridad de la
informacion vy la interoperabilidad en cumplimiento de las politicas y
lineamientos de la gestién documental y administracién de archivos.

Calidad del Componente
cultural

Mide la capacidad de la entidad publica de implementar acciones
relacionados con la interiorizacién de una cultura archivistica por el
posicionamiento de la gestién documental que aporta a la optimizacion
de la eficiencia y desarrollo organizacional y cultural de la entidad y la
comunidad de la cual hace parte, mediante la gestion del conocimiento,
gestién del cambio, la participacion ciudadana, la proteccién del medio
ambiente y la difusion

indice de Gestién Informacién
Estadistica

POL17

Mide la capacidad de la entidad publica para implementar los
lineamientos, normas y estandares estadisticos que permitan generary
disponer de informacién estadistica, asi como fortalecer los registros
administrativos con el fin de mejorar la efectividad de la gestion y
planeacién basada en evidencias; garantizando la continua disponibilidad
de informacién de calidad a lo largo del ciclo de la politica publica.

Gestion de la
Informacién
Estadistica

indice Planeacion Estadistica

Mide la capacidad de la entidad para definir estrategias y acciones
encaminadas a mejorar la produccion, accesibilidad y uso de la
informacién estadistica, asi como fortalecer los registros administrativos
en el corto, el mediano y el largo plazo; con el fin de disponer de
informacion estadistica necesaria para la formulacion, el seguimientoy la
evaluacién de las politicas publicas; asi como la asignacion de recursos
publicos.

indice Fortalecimiento de
registros administrativos

Mide la capacidad de la entidad para mejora la calidad, uso y
aprovechamiento estadistico de los registros administrativos a partir de
la identificacion de las fortalezas y debilidades; asi como el
establecimiento e implementacién de un plan de fortalecimiento.

indice Calidad Estadistica

i156

Mide la capacidad de la entidad para producir informacién estadistica
relevante, accesible, precisa, oportuna y comparable; para la toma de
decisiones basada en evidencia; asi como el control social, politico,
administrativo y fiscal; a través de la implementacion de los lineamientos,
normas y estandares estadisticos.

Gestion del
Conocimiento

[ndice de Gestién del
Conocimiento

POL18

Mide la capacidad de la entidad publica de implementar acciones,
mecanismos o instrumentos orientados a identificar, generar, capturar,
transferir, apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento para
fortalecer a las entidades publicas, facilitar procesos de innovacién y
mejorar la prestacién de productos y servicios a los grupos de valor
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Planeacion de la gestidn del
conocimiento y la innovacién

i57

Mide la capacidad de la entidad publica de proyectar estrategias,
herramientas y planes de accion a partir de las necesidades de
conocimiento del talento humano y de sus grupos de valor, para la
implementaciéon de la politica de Gestién del Conocimiento y la
Innovacion.

Generacién y produccion del
conocimiento

i58

Mide la capacidad de generar nuevo conocimiento o actualizar el
existente al interior de la entidad publica, mediante mecanismos que
buscan: idear, investigar, experimentar e innovar en el quehacer
cotidiano.

Generacién de herramientas
de usoy apropiacion del
conocimiento

i59

Mide la capacidad de la entidad publica de generar herramientas para
utilizar y apropiar el conocimiento, mediante acciones que permitan
obtener, organizar, sistematizar, guardary compartir facilmente los datos
y la informacién de la entidad.

Generacion de una cultura de
propicia para la gestion del
conocimiento y la innovacién

i60

Mide la capacidad de la entidad publica para generar espacios vy
mecanismos de difusién del conocimiento, mediante comunidades de
practica, la socializacion de lecciones aprendidas, transferencia de
buenas practicas y el fortalecimiento y desarrollo del proceso de
ensefianza — aprendizaje organizacional, entre otros.

Analitica institucional para la
toma de decisiones

i61

Mide la capacidad de la entidad publica de tomar decisiones basadas en
evidencia, asi como generar acciones que permitan gestionar los datos y
la informacién que produce.

Tabla 1. Lista Indices de Gestién y Desempefio

o [NDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL

DESARROLLO

De acuerdo con el procedimiento para la medicion del desempefio institucional (diagrama 1), a partir del
reporte de informacion que hacen las Entidades a través del FURAG se procesa la informacién
estadisticamente y se calcula el IDI, si se revisan los antecedentes del Modelo, en el periodo de 2013 a
2016 no se generaba este calculo estadistico, sin embargo, a partir del afio 2018 se generd esta
informacién que les sirve a las Entidades para la toma de decisiones en materia de gestion institucional y
formulacion o ajustes de las Politicas de Gestion y Desempefio. Es por lo que a continuacion, se presentan
los resultados del Indice para el Hospital Local de Aguachica en el periodo 2022 (grafica 1).

informacion

L informacion

Se captura informacién a través del Formulario Unico de
Reporte v Avance de Gestion (FURAG).

Se procesa la informacion estadisticamente y se calcula el
indice de Desempefio Institucional.

' informacion

Diagrama 1. Procedimiento para la medicién del IDI
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Como se indica en el grafico 1, el Hospital local de Aguachica presenta un puntaje de 79.6 con respecto al
afio 2021 donde se obtuvo un puntaje de 74.3 (segln datos historicos), por lo que es preciso anotar que
la entidad ha venido implementando eficientemente los lineamientos en materia de gestiéon y desempefio
institucional, de manera que sus procesos, planes, programas, sus recursos publicos y sus decisiones se
orientan hacia una mejor produccién de bienes y prestacion de servicios, facilitando asi la resolucion de
las necesidades y problemas de sus grupos de valor.

I. Resultados Generales

Ranking(quintil)

indice de Desempefio Institucional

2 3
Promedio grupo par Il Puntaie consultado
52,46
4 79,6 )
96
minimo puntaje méaximo puntaje 0 5
grupo par arupo par

Nota 1: La informacion de este grafico solo es valida cuando se filtra o
Nota 1 : El promedio del grupe par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que ﬁl":;‘t;“;‘?l_“”a 5‘:.'3}%”“"3‘" No ":P!'CG‘ para ciros "‘1‘(05‘ bicadas on ol auinil 5
hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola - -as entidades con puntajes mas aftos estan ublcadas en el quintil s,
entidad. las entidades con menores puntajes estan ubicadas en el quintil 1

Gréfico 1. Resultados generales IDI

Adicionalmente, la entidad se encuentra dentro del ranking en el Quintil 5, puntaje mas alto en calificacion
asignado y, como se observa en las notas explicativas (pagina 15) los resultados no son comparables con
otras entidades ni con otras vigencias, dado los procesos de actualizacién y la importancia para la entidad

de analizar la vigencia evaluada, ya que esto permitira tomar decisiones sobre las falencias y puntos clave
a mejorar.

Cabe anotar que la entidad no se encuentra en la lista de entidades con observaciones en sus resultados
en las siguientes tematicas: acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion; compras y contratacion
publica; servicios al ciudadano.

ESPACIO EN BLANCO
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o ANALISIS DIMENSIONES, POLITICAS E INDICES MIPG

@ Puntaje consultado » Promedio de referencia

Il. indices de las -

dimensiones de gestion
y desempefio o

0 20 40 60 80

Gréfico 2. [ndices de las dimensiones de gestidn y desempefio, HLA 2022.

Il indices de las politicas de gestién y desempefio

%05 923
86,0 872
80 ey 82,9
753

60 61,1

40

207
20

POLO1 POLO2 POLO3 POLO6 POLO7 POLO8 POL1M POL12 POL13 POL14 POL15 POL16 POL18 POL19

Nota 1:La politica de Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto pliblico para las entidades territoriales no fue calculada para la
presente vigencia, dado el proceso de revisién y validacion que estd adelantando el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
Nota 2: Con el fin de garantizar la calidad de los datos reportados, los lideres de politica validaron la informacién reportada para
una muestra de entidades; como resultado se identificaron algunas sobre las cuales se hace necesario adelantar una revision mas
detallada a fin de confirmar los puntajes finales obtenidos.

Gréfico 3. Indices de las politicas de gestion y desempefio
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Dimension 1: Talento Humano. Con una calificacion de 85.4, es posible evidenciar que la entidad cuenta
con la capacidad de gestionar adecuadamente su talento humano. Adicionalmente, es preciso anotar que,
dentro de los indices evaluados con una calificacion superior a 70 puntos, indica que la entidad es garante
de los derechos fundamentales del trabajador y la concertacion, promoviendo la integridad en el ejercicio
de las funciones y las competencias de los servidores publicos.

No. indice POLITICA 1 Gestion Estratégica del Talento Humano Puntaje
101 Calidad de la planeaciéon estratégica del Talento Humano 82,3
Eficiencia y eficacia de la seleccién meritocratica del
102 Y 71,7
talento humano
103 Desarrollo del talento humano en la entidad 87,0
Desvinculacién asistida y retencién del conocimiento
104 generado por el talento humano 100,0
Tabla 2. Politica 1 Gestion Estratégica del Talento Humano.
No. indice POLITICA 2 Integridad Puntaje
Cambio cultural basado en la implementaciéon del cédigo
105 . ) L 95,7
de integridad del servicio publico
106 Gestion adecuada de acci?nes ’preventivas en conflicto 86,2
de interés

Tabla 3. Politica 2 Integridad.

Dimensidn 2: Direccionamiento estratégico y planeacién. Con 84.9 puntos, se evidencia que la entidad
cuenta con una buena capacidad de definir la ruta estratégica que guiara su gestién institucional con miras
a garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y solucionar los problemas de los ciudadanos
destinatarios de sus productos y servicios, asi como fortalecer la confianza ciudadana vy la legitimidad.

No. indice POLITICA 5 Compras y Contratacién Publica Puntaje
107 Planeacidén efectiva y técnica de la contrataciéon publica NA
108 Registro y publicaciéon contractual en las plataformas NA

109

Aplicacacién de lineamientos normativos, documentos

estandar e instrumentos

NA

Tabla 4. Politica 5 Compras y contratacion publica.

Dentro de esta dimensidn se encuentran inmersas las politicas de planeacion institucional (86 puntos),
gestion presupuestal eficiencia del gasto publico y, comprasy contratacion publica respectivamente, estas
dos ultimas no aplican para la entidad, ya que para esta vigencia se estan presentando algunos ajustes y
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revisiones de las preguntas que se viene adelantando en conjunto con el Ministerio de Hacienda, como se
evidencia en la tabla 4. Se estima que para las proximas mediciones se incluird nuevamente y se espera
obtener una mejor informacién, segin lo manifestado por la Funcién Publica en la solucién de
interrogantes.

Dimensiodn 3: Gestidn para los resultados con valores. Con un puntaje de 76,9 es posible afirmar que la
entidad aceptablemente cuenta con la capacidad de ejecutar actividades que la conduzcan a lograr
resultados propuestos ya materializar las decisiones plasmadas en su planeacién institucional, en el marco
de los valores del servicio publico; asi mismo, capacidad para mantener una constante y fluida interaccion
con la ciudadania de manera transparente y participativa, prestando un servicio de excelencia y facilitando
la garantia del ejercicio de los derechos ciudadanos, a través de la entrega efectiva de productos, servicios
e informacion.

Lo anterior, se encuentra representado en unos indices evaluados los cuales deben someterse a una
revision por parte de las dreas encargadas de los procesos alli descritos y de los cuales son responsables,
teniendo en cuenta que es posible evidenciar que algunas de esas acciones no cuentan con el nivel de
avance requerido para alcanzar un nivel de eficiencia optimo y, por tanto, se obtuvo la calificacion obtenida
como se evidencia en las siguientes tablas.

No. indice POLITICA 7 Gobierno Digital Puntaje
110 Gobernanza 50,0
111 Innovacién Publica Digital 50,0
112 Arquitectura 44,4
113 Seguridad y Privacidad de la informacion 72,2
114 Servicios Ciudadanos Digitales 0,0
115 Cultura y apropiacién 70,0
116 Servicios y Procesos Inteligentes 7,7
117 Estado abierto 90,7
118 Decisiones basadas en datos 31,4
119 Proyectos de Transformacién Digital NA
120 Estrategias de Ciudades y Territorios Inteligentes NA

Tabla 5. Politica 7 Gobierno digital
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No. indice POLITICA 8 Seguridad Digital Puntaje
121 Asigancion de Recursos 60,42
122 Implementacidn Lineamientos de Politica 94,44
123 Despliegue de Controles 80

Tabla 6. Politica 8 Seguridad digital

No. indice POLITICA 9 Defensa Juridica Puntaje
124 Gestion de las actuaciones prejudiciales NA
125 Gestion de la defensa judicial NA
126 Gestion del cumplimento de sentencias y conciliaciones NA
127 Gestidn de la accion de repeticion NA
128 Gestion del conocimiento juridico NA

Tabla 7. Politica Defensa juridica

No. indice POLITICA 10 Mejora Normativa Puntaje
129 Planeacidn y disefio dle los actos administrativos de NA
caracter general
130 Redaccién, consulta publica y revision de los actos NA
administrativos de caracter general
131 Publicacién y revision de los actos administrativos NA

Tabla 8. Politica Mejora normativa

VIGILADO Supersu\ud@
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No. indice POLITICA 11 Servicio al ciudadano Puntaje

Diagnostico y planeacidon del servicio y relacionamiento
con la ciudadania
Talento humano idéneo y suficiente al servicio y
133 . . . , 92,6
relacionamiento con la ciudadania
Oferta institucional de facil acceso, comprension y uso
134 . , 95,8
para la ciudadania
Evaluacion de la gestidn del servicio y medicién de la

experiencia ciudadana

132 82,4

135 92,3

136 Accesibilidad para personas con discapacidad 79,4

Tabla 9. Politica 11 Servicio al ciudadano

No. indice POLITICA 12 Racionalizacién de Tramites Puntaje

Identificaciéon de los tramites a partir de los productos o
137 - . 62,5
servicios que ofrece la entidad
138 Priorizaciéon de tramites con base en las necesidades y 0.0
expectativas de los ciudadanos !
Tramites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para
mejorarlos
140 Beneficios de las acciones de racionalizacién adelantadas 23,1

Tabla 10. Politica 12 Racionalizacion de tramites

139 11,1

Dimensidn 4: Evaluacion de resultados. Con una evaluacién de 82.9 puntos, podemos afirmar que la
entidad tiene la capacidad de conocer de manera permanente los avances en su gestion y la consecucion
efectiva de los resultados planteados con la oportunidad, cantidad y calidad esperadas, e implementar
acciones para mitigar los riesgos que la desvian del cumplimiento de sus objetivos y metas; Asi mismo, el
HLA tiene el compromiso para identificar aciertos y desaciertos en su gestién y promover acciones de
mejora para superarlos; todo esto a través del seguimiento y evaluacién permanente de los planes y
programas.

Como se evidencia en la tabla 11, encontramos unos indices (41 al 46) bien rankeados que nos permiten
evidenciar un acercamiento constante con la ciudadania y usuarios en general entorno a los servicios
brindados por la entidad.
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No. indice POLITICA 13 Participacién Ciudadana en la Gestién Publica Puntaje

Capacidades institucionales instaladas para la promocién

141
de la participacion 93,2
Planeacion anual de la estratégia de participacion
142 . 8la de particip 89,5
ciudadana en la gestdn publica
Implementacion de acciones de participacion ciudadana
143 P particip 92,9

en las diferentes fases del ciclo de gestion

Capacidad de involucrar efectivamente a los diferentes
144 grupos poblacionales en las acciones de participaciéon 71,4
garantizando el enfoque diferencial

Evaluacion de los resultados de la estrategia anual de
145 participacién ciudadana y su aprovechamiento en acciones 92,0
de mejora institucional

146 Rendicién de cuentas en la gestion publica 96,3

Tabla 11. Politica 13 participacién ciudadana en la gestién publica

Dimensidn 5: Informacién y comunicacién. La Funcién Publica en los resultados revelados, califica a la
entidad con 85.4 puntos, lo que claramente indica que el Hospital local de Aguachica E.S.E, cuenta con la
capacidad de mantener un adecuado flujo de informacién interna y externa, gestionar eficazmente los
documentos que la soportan y mantener canales de comunicacién acordes con sus capacidades
organizacionales y con lo previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién.

Lo anterior, soportado en unos indicadores que nos han permitido evaluar de manera constante los
procesos documentales e informativos de la entidad. Sin embargo, es preciso anotar que la entidad cuenta
con una falencia en la gestion documental y el componente tecnolégico, lo que conlleva a la toma de
decisiones sobre la aplicacién de la normatividad vigente en los casos sefialados por parte de los lideres
de area.

POLITICA 15 Transparencia, Acceso a la Informacion y lucha

No. indice Puntaje

contra la Corrupcion

147 Gestion de Riesgos de Corrupcion 89,5

indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
148 P Y 95,2

Tabla 12. Politica 15 Transparencia, acceso a la informacién y lucha contra la corrupcién.

wonros Supersciud ) Salud, Calidad y Servicio con Excelencia

Carrera 72 No. 2-160 Teléfono: 5651854 - 5656839 Aguachica - Cesar
www.hospitallocalaguachica.gov.co  coninterno@hospitallocalaguachica.gov.co



http://www.hospitallocalaguachica.gov.co/

HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ES.E. L L Céd Igo OC I '2 10'OFI
EVALUACION, GESTION, CONTROL Y | Version 01
CALIDAD Descripcion | Oficios
v‘ Fecha 10-02-2017
X7 d )'\i = £ i
p 2 vn s CONTROL INTERNO Pégina 20 de 23

No. indice POLITICA 16 Gestion Documental Puntaje
149 Calidad del Componente estratégico 80,0
150 Calidad del Componente administracion de archivos 75,0
151 Calidad del Componente documental 53,3
152 Calidad del Componente tecnolégico 66,7
I53 Calidad del Componente cultural 100,0

Tabla 13. Politica 16 Gestién documental

No. indice POLITICA 17 Gestién de la Informacion Estadistica Puntaje
154 indice Planeacién Estadistica NA
indice Fortalecimiento de registros administrativos
I55 NA
indice Calidad Estadistica
156 NA

Tabla 14. Politica 17 gestién de la informacién estadistica

En cuanto a la politica 17 relacionada a la gestion de la informacion, observamos que no fue evaluada para
esta vigencia. Por tanto, no se requieren acciones de manera urgente para tal caso (Tabla 14).

Dimensidn 6. Gestién del conocimiento y la innovacién. Con un puntaje de 75.3, podemos establecer que
la entidad tiene de manera aceptable la capacidad de la entidad publica de implementar acciones,
mecanismos o instrumentos orientados a identificar, generar, capturar, transferir, apropiar, analizar,
difundir y preservar el conocimiento para fortalecer, facilitar procesos de innovaciéon y mejorar la
prestacion de productos y servicios a los grupos de valor.

Sin embargo vy, teniendo en cuenta lo anterior, evidenciamos segun tabla 15 que, el indicador 58 presenta
una baja calificacién y esto es debido a que el HLA no tiene la capacidad suficiente de generar nuevo
conocimiento o actualizar el existente al interior de la entidad, mediante mecanismos que buscan: idear,
investigar, experimentar e innovar en el quehacer cotidiano.
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No. indice

POLITICA 18 Gestion del Conocimiento

Puntaje

157 Planeacién de la gestidon del conocimiento y la innovacién 91,7
158 Generacion y produccién del conocimiento 45,2
159 Generacion de herramient'as'de uso y apropiacién del 90,2
conocimiento
160 Generacioén de una cultura de propicia para la gestion del 90.9
conocimiento y la innovacidn !

Tabla 15. Gestion del conocimiento

Dimension 7. Control interno. Con 83 puntos en la evaluacion, es posible indicar que la entidad tiene la
capacidad de contar con una serie de elementos clave de la gestidn, cuyos controles asociados son
evaluados de forma permanente, con niveles de autoridad y responsabilidad definidos a través de las lineas
de defensa, orientados a la prevencion, control y gestion del riesgo para el cumplimiento de los objetivos
institucionales y la mejora continua.

A continuacién, en la tabla 16, se observa los indicadores asociados a la politica 19 relacionada con el
control interno y los puntajes establecidos.

No. indice POLITICA 19 Control Interno Puntaje
162 Ambiente propicio para el ejercicio del control 85,9
163 Evaluacién estratégica del riesgo 75,8
164 Actividades de control efectivas 72,5

Informacién y comunicacién relevante y oportuna para el
165 v yop P 100,0
control
Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la
166 . v 94,6
mejora
167 Evaluacién independiente al sistema de control interno 60,6
Asignacion de responsabilidades para el ejercicio del contro
168 : i internop J 72,6

VIGILADO Supersu\ud@

Tabla 16. Politica 19 Control interno
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CONCLUSIONES

El informe de resultados del FURAG para la vigencia 2022 expuesto por la Funcion Publica, revela el
desempefio de la entidad durante la vigencia, evaluando varios aspectos relevantes y claves para la toma
de decisiones no solo en cuanto a las falencias encontradas, sino también en los aspectos a mejorar y, en
los que se debe seguir trabajando para alcanzar el nivel mas alto de eficiencia en la entidad.

El indice de Desempefio Institucional del Hospital Local de Aguachica E.S.E para la vigencia 2022 arrojé en
esta oportunidad un resultado de 79.6 puntos, el cual frente al resultado obtenido en el 2021 de 74.3,
significa mejoramiento en la gestion. Ademas, la entidad se encuentra en el quintil 5 del ranking general,
calificacion mas alta estimada.

Es importante mencionar que dentro del proceso de evaluacion de medicién y desempefio los resultados
no son comparables, toda vez que se presentaron cambios sustanciales que no permitieron establecer una
comparabilidad con los resultados de afios anteriores. Lo anterior, se genera por una modificacién
importante en las preguntas y porgue la finalidad de los resultados es permitir a la entidad identificar las
fortalezas y oportunidades de mejora en su gestion interna, por lo que desde la Funcion Publica estimaron
gue no es recomendable realizar comparaciones con otras entidades ni establecer ningln ranquin entre
las mismas.

Adicionalmente, cabe anotar que no se evaluaron ciertas politicas como por ejemplo la de Gestién
presupuestal y eficiencia del gasto publico, compras y contratacién, defensa juridica y mejora continua vy;
esto no afecta el resultado final, recordando que las politicas no relacionadas en esta medicion significan
que dicho indice no aplica para la entidad, de acuerdo con el dmbito definido por el lider de la politica.

Sin embargo, y revisando la evidencia sefialada en el desarrollo de este informe, es preciso indicar que en
su mayoria los indices se encuentran por encima de la media de referencia (como se refleja en archivo
adjunto), excepto los siguientes:

{ndice por politica Puntaje Media de referencia
Evaluacidon independiente al sistema de control interno 60.6 61.1
Gobernanza 50.0 50.7
Servicios ciudadanos digitales 0.0 7.8
Servicios y procesos inteligentes 7.7 12.9
Beneficios de las acciones de racionalizacion adelantadas 23.1 28.5
Priorizacién de tramites con base en las necesidades y expectativas
de los ciudadanos 0.0 8.8
Tramites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para mejorarlos 111 17.3

Por tanto, se establece la siguiente recomendacion:

o La Oficina de Control Interno solicita a los lideres de las politicas del MIPG leer con detenimiento el
contenido del presente documento, con el propdsito de evaluar y atender las recomendaciones
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emitidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en atencidn a las responsabilidades
de los diferentes actores dentro del SCI en el marco de las lineas de defensa e iniciar con la
implementacién del Plan para la mejora continua con el apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion o

quien haga sus veces.

o Convocar areunion al Comité de Gestion y Desempefio para evaluar los resultados obtenidos e indicar

acciones de mejora de acuerdo a lo sefialado en el punto anterior.

Atentamente,

aira # dn;’o S,

MAIRA ALEJANDRA CLAVIIO LEMUS
Asesor Control Interno
Hospital Local de Aguachica
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