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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Hospital Local De Aguachica

Vigencia: Segundo cuatrimestre 2023
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% Avance % Avance Nivel de
Selecciona el componente que desea consultar: reportado por el verificado por la Cumplimiento
responsable OCl verificado por la OCI
Componente 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion 82% 82%
Componente 2. Racionalizacion de tramites 33% 33%
Componente 3. Rendicién de cuentas 83% 83%
Componente 4. Atencién al Ciudadano 70% 70% ZONA MEDIA
Componente 5. Transparencia y Acceso ala Informacién 57% 57%
Componente 6: Iniciativas adicionales 33% 33%
TOTAL 60% 60% | ZONA MEDIA
0a59% |
De 60 a 79% ZONA MEDIA
de 80 a 100% |
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COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Componente 1: Mapa de riesgos de corrupcion y medidas para mitigar 10s riesqos Seguimiento Primera Linea de Defensa Seguimiento Tercera Linea de Defensa
P - Map 9 P Y P 9 9 Segundo Cuatrimestre 2023 Segundo Cuatrimestre 2023
. Meta Meta Avance . Avance .
Subcomponente Accion Producto Responsable programada ejecutada Cuantitativo Avance Cualitativo Cuantitativo Observaciones OCI
ocCl
. - Plan anticorrupcion y Se ‘elaboro‘gl plan . "
11 Plan Anticorrupcién y atencion al ciudadano Alta direccion 1 1 100% anticorrupcion y de 100% La OCl, verifico y puede dar fe de que se encuentra el PAAC-2023 en medio
) atencion al ciudadeano 2023 atencion al ciudadano en el fisico y digital, y se encuentra una copia en la oficina
ST - mes de enero de 2023
Proceso 1: Realizar mesas de trabajo
con los responsables y/o Se realizé6 mesa de trabajo
Politica de personal asignado de cada para la conformacion dea1
Administracion de uno de los procesos de la Socializacion Plan - los diferentes planes que La oficina de control interno verifica mediante acta del 25 de enero de 2023,
Riesgos 12 Entidad, para socializar la Anticorrupcion y Alta direccién 1 1 100% A, . : 100% o .
aplicacion de la politica de atencion al ciudadano se trabajaran en la vigencia que se socializé el mapa de riesgos 2023
administracién del riesgo y gggg incluyendo el PAAC-
el formato de mapa de
riesgos.
Plantear las
Sﬁg'i%{‘::rfeasrgo':';gzrla Se elaboré el mapa de Se puede evidenciar por parte de la oficina de control interno que se
Sub;omponeénte - 2.1 puedan desviar del Acta respectiva Alta direccion 1 1 100% riesgos para la vigencia 100% encuentra el mapa de riesgos debidamente diligenciado, segin los criterios
roceso 2:
cumplimiento 2023 del DAFP
Construccion del de sus metas
MEPOED RIS Se actualiz6 el mapa de
Corrupcién Actualizacion del mapa de Mapa de riesgo de : ” o - H o En la oficina de control interno reposa copia del mapa de riesgos de
22 riesgo de corrupcion corrupcién Alta direccion 1 1 100% nesgos d_e corrupcion para 100% corrupcién 2023, enviado a esta oficina por el &rea de sistemas
la vigencia 2023
Por parte de la alta La oficina de control interno verificé en enlace donde se hace la publicidad
Publicacién del mapa de Publicacién en pagina direccién se tiene el mapa de este mapa. El esquema de la publicacién se encuentra en el siguiente
3.1 riesgo de corrupcién en la web pag Alta direccion 1 1 100% de riesgos y este esta 100% link.
pagina web. publicado en la pagina web https://www.hospitallocalaguachica.gov.co/transparencia/instrumentos-de-
Subcomponente - del hospital gestion-de-informacion-publica/esquema-de-publicacion-de-informacion/.
Proceso 3:
Consultay
Divulgacion
Se realiz6 reunién del
zgggt:]::ﬁge;gfg Iya La oficina de control interno verific en la pagina web del hospital la
3.2 Acta de socializaciéon Publicacion en pagina Alta direccion 1 1 100% aprobacion de los 100% PUb“C_aC'on de est_a actaen el I'"k . .
web diferentes planes que se https://www.hospitallocalaguachica.gov.co/transparencia/planeacion/planes-
2 P a estrategicos-sectoriales-e-institucionales/
llevaran a cabo durante la
vigencia 2023
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La oficina de control
interno elaboré el plan
Formatos de anual de auditorias Se envi6 a juridica, el plan anual de auditorias para la vigencia 2023 y se
a1 Plan de auditorias sequimientos Control 5 1 50% internas 2023, para que 50% oficié a gerencia para que invite al comité. La reunion se llevara cabo el dia
B rgallzados interno ° este sea socializado y © 03 de octubre de la presente anuliadad para revisar Plan de auditorias y
aprobado por el comité de requerir las reas donde exista un riesgo mas alto, segin mapa de riesgos.
control interno y comité de
gestion institucional
Subcomponente -
Proceso 4:
Se realiz6 reunion del
Monitoreo o revision " . comité de_gesuén y . .
Realizar mesas de trabajo desempefio, para la https://www.hospitallocalaguachica.gov.co/wp-
4.2 con el comité Institucional Acta de reunion Alta direccion 2 1 50% aprobacion de los 50% content/uploads/2023/01/Acta-de-aprobacion-Planes-Institucionales-
de Gestion y Desempefio. diferentes planes que se 2023.pdf
llevaran a cabo durante la
vigencia 2023
Evaluacién de adherencia Cooydlnador Se r_gallzo la calificacién y
o Py P Informe y formato médicoy arroj6 un resultado 89,84% i : : -
4.3 guias de préacticas clinicas leci N 4 2 50% ! . 50% Se verifica mediante informe enviado al correo de la oficina este reporte
adoptadas por la ESE establecido auldlyor para el segundo trimestre
médico 2023
La oficina de control
Subcomponente - . - interno notificé a los lideres
Proceso 5: Seguwmgmo del FO”’!Q‘PS de Oficina de de los procesos del Se cuenta con los soportes enviados por cada uno de los responsables de
. 5.1 cumplimiento al plan seguimientos Control 3 2 67% o 67% :
anticorruncion realizados Interno seguimiento al segundo los procesos y que tengan acciones a llevar a cabo dentro del PAAC 2023
Seguimiento P cuatrimestre del PAAC
vigencia 2023
2. Racionalizacién de Tramites Seguimiento Primera Linea de Defensa Seguimiento Tercera Linea de Defensa
: Segundo Cuatrimestre 2023 Segundo Cuatrimestre 2023
Meta o Meta Avance Avance
Subcomponente Accién Producto Responsable . o Avance Cualitativo Cuantitativo Observaciones OCI
producto ejecutada Cuantitativo ocl
Alta : .
L Inventario de direccion, Ala oﬁc_ma d.e, S|stemas no _ha Il_egado como tal de La oficina de control interno evidencia que no existe un inventario
11 | !dentificacion de tramites en el 1 SIAUY 0 0% la alia direccion un inventario, ni documento o % de tramites unificado para que este sea publicado en la pagina
tramites - diagnéstico realizado para publicar en la pagina .
sistema Oficina de web. web del hospital
Sistemas. i
- . . La oficina de control realizé la respectiva verificacién en el link
. . o En el sitio Web de la entidad si hay un enlace a los . o N p
1. Estrategia Publicar enlaces de Alta Direccion tramites del RUT: asignado para tal fin y se logré contatar la informacion
AMEmeD 1.2 tramites en el sitio web Enlaces publicos 1 y Qflclna de 1 100% hitps:/fwww.hospitallocalaguachica.gov.coftramites- 100% sumlr\lstrada por gl areas de slst_emas. Link: . .
de la entidad. Sistemas . https://www.hospitallocalaguachica.gov.co/transparencia/tramites-
y-servicios-2/ S
y-servicios-2/
Alta
R}esoc|a|lkzaclon y Actas de direccion, A la oficina de sistemas no ha llegado documento la oficina de control interno evidencia que a la fecha no se ha
13 divulgacion del Plan de socializacién 1 SIAUY 0 0% del plan de accién Gel para ser publicado 0% hecho el tramite pertinente
Accion GEL y tramites. Oficina de P p p . p .
Sistemas.
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Componente 3: Rendicién de cuentas Seguimiento Primera Linea de Defensa Seguimiento Tercera Linea de Defensa
P : Segundo Cuatrimestre 2023 Segundo Cuatrimestre 2023
- Meta Meta Avance . Avance !
Subcomponente Accioén Producto Responsable . e Avance Cualitativo Cuantitativo Observaciones OCI
programada ejecutada Cuantitativo ocl
Divulgacion en los Campania
diferentes medios de realizada, Alta Se publicé el informe de Gestion vigencia La OCI verificé que en la pagina web del hospital esta la publicacién
11 comunicacion sobre la publicaciones direccion, 1 1 100% 2022, se realizaron las respectivas 100% del proceso de rendicién de cuentas
. realizacion de la realizadas en Oficina de ° actividades y la rendicién de cuentas en el ° "https://Iwww.hospitallocalaguachica.gov.co/transparencia/informacion-
Subcomponente audiencia publica de redes sociales de Sistemas siguiente link el 30 de junio del 2023. de-interes/convocatorias/”, y en las redes sociales de la institucion
1 rendicién de cuentas laE.SE.
Informacién de - — p
calidad y en La jonada de rendicion de cuentas se llevo a
lenguaje cabo el dia 30 de junio de la presente
comprensible Alta direccion anualidad, evento realizado en el auditorio de
12 Jornada de rendicion de Informes de oficina de 1 1 100% la Empresa Social del Estado Hospital Local 100% La OCI asisit6 a la rendicién de cuentas, por tanto, se certifica el
) cuentas a la comunidad gestion calidad ° de Aguachica ubicado en la carrera 7 # 2-160, © evento.
también se transmitié en directo por las redes
sociales, dando la oportunidad a la
participacion de la ciudadania en general.
Dentro de la rendicién de cuentas se
Verbales en resolvieron inquietudes por parte de las
Sub " 21 ﬁeﬁ?é'ﬁ?:: dae la informes de Alta direccion 1 1 100% personas interesadas. De igual forma, en el 100% En la audiencia se puede observar la solucién de interrogantes por
HDCOMPOnENtS ; quiet gestion u oficios link de convocatoria se habilité cuestionario parte del Gerente.
2, rendicion de cuentas . P P
enviados para inscripcién de preguntas de la audiencia
Dialogo de doble en
: general.
via con la
El informe se encuentra publicado en la web,
G ERY S Publicacion de informe en el siguiente link:
organizaciones. 2.2 de rendicion de cuentas Informe publicado Alta direccion 1 1 100% https://www.hospitallocalaguachica.gov.co/wp- 100% :Ba;o?rﬁéconstato que ne el link indicado se encuentra publicado el
en la pagina web content/uploads/2023/05/INFORME- :
RENDICION-DE-CUENTAS-HLA-2022.pdf
Subcomponente
3 La alta direccion envia al area de sistemas
Incentivos para Divulgacion  continua . para que sea publicada en la pagina web del . A . .
motivarlacultura | 3.1 | sobre rendicien de | Fublicidad Alta direccion 1 1 100% hospital en proceso de rendicion de cuentas y 100% La OCI una vez revisada la publicaci6n pudo evidenciar que se
ey realizada : : cumplié con la accién propuesta.
de la rendiciéon y cuentas de igual forma en las redes sociales de la
peticion de institucion.
cuentas
Acta de reunién
Subcomponente s
2 sobre rendicion
A de cuentas,
Evaluqcmn Y 4.1 Me”?".”“ dela comité Alta direccion 1 0 0% 0% La OCI no evidencia la accién implementada.
retroalimentacion rendicion de cuentas itucional d
& I GRS Institucional de
institucional %esnon Y
esempefio
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COMPONENTE 4. ATENCION AL CIUDADANO

Componente 4: Atencién al ciudadano Segmgﬂenu:‘yjprémetrg LIneta d;olggfensa Segulmlem[o)e'fl';:ggra Hinea de
Sedundo tuatrimestre 2023 Segundo Cuatrimestre 2023
Lo Meta Meta Avance - Avance :
Subcomponente Accion Producto Responsable programada ejecutada Cuantitativo Avance Cualitativo Cuavgg?nvo Observaciones OCI
Los integrantes de la Asociacion de usuarios se retinen de forma mensual los primeros miércoles
de cada mes. En el comité de ética hospitalaria pertenecen cuatro integrantes representantes de LaOCl. en visita a
Realizar una la A_\sociapién de usuarios, desde el comité_ d‘e ética hospita_la(iase formu_lé el plan de . calidad’y realizando
jornada de trabajo i mejoramiento con el fin de qurar el cumplimiento de los principios de calidad y garantizar la la verificacion de las
con la Asociacion Alta Direccion, participacion de la ciudadania a los servicios de salud. El plan de mejoramiento formulado se actividades se
de Usuarios para Acta de SIAU, qflclnas realiza cumpllgndo Ios_ requenmlgntos vde\ deqreto 2063 de 2017 — decreto 321 de2019, donde se evidencia el soporte
11 evaluar la calidad reunion de call(_iad y 1 1 100% adop_la la po_liuca pL’lk_)Ilca Qe pamclpa_cl()n social en salud. El acta se encuentra en la carpeta d_el 100% de la realizacion de
de la atencién y Gestion comité de ética hospitalaria en la oficina de gerencia. El plan se encuentra publicado en la pagina las mismas, por lo
establecer planes Humana web institucional, en el link: que se recomienda
para https://www.hospitallocalaguachica.gov.co/transparencia/planeacion/planes-estrategicos- sequir fortaleciendo
sectoriales-e- institucionales/ este proceso
https://www.hospitallocalaguachica.gov.co/wp-content/uploads/2023/04/PLAN-DE- .
MEJORAMIENTO-COMITE- ETICA-HOSPITALARIA-2023.pdf
Subcomponente
1
Estructura
administrativa y Real_igar una Se verifica por parte
Direccionamiento ;elelor; cug :05 Alta Direccis De forma continua y programada se realizan reuniones, visitas de auditorias, asistencias de_:ja OCl que las
estrategico di egat 0S EPZ as Slt/i\U |r?p;|on, técnicas por parte de las diferentes EPS con el cual el Hospital Local de Aguachica ESE tiene zw e{\clastp‘zo;;ortes
12 q'uzren esse “Zzz Acta_de de céﬁ(;;g)als 1 1 100% contratos, en las d\ferentes mesas dg Frabajo se re;li;an revisién, actualizacion y suggrencias 100% eﬁcisezt?:n“gnal\a se
contrato para reunion Gestion para la mejora continua de la prestacion de los servicios de saluq, con el fin de garantizar los oficina de calidad y la
identificar Humana principios de calidad de acuerdo al sistema obligatorio de garantia de calidad. misma envi6 copias
N Se anexan pantallazos de actas de visitas. " P
oportunidades  de via correo electrénico
mejora. a esta dependencia
Evaluacion de la
Z;T::zgs de IaZ La_OCI no cuenta con
encuestas de evidencia por parte
satisfaccion y las Informe d:lr;:zglir;craerlgada
1.3 consagradas en la encuestas SIAU 3 0 0% 0% Fes ectivo
resolucién 256 de realizadas pect!
" seguimiento a la
|2016’ ap"“.adas a accion propuesta
0s usuarios =y dentro del plan.
establecer un plan
de mejoramiento
Se puede evidenciar
que esta actividad se
iiﬁgﬁ;ﬁ?ﬁ?{:mi :;V;ﬂiinvgsiusséezn Actualizacién Estos ajustes se realizaron al implementar nuevamente la pagina web institucional. En el ei:r li:(;g?ccajedzjgz:er do
de los canales de zd estrategias del ¢ realizada Sistemas 1 1 100% 5|gu|lf.-me link. . . 100% z-pllos lineamientos
EnEon gobiemo en linea. https://www.hospitallocalaguachica.gov.co/ que se exijan en el
manejo de la pagina
web
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Se evidencia un plan
Subcomponente Oficinas de Desde la oficina de calidad se disefia un plan anual de capacitaciones transversales del Sggglci?:ciones el
3 Capacitacién Gestion componente de calidad y seguridad del paciente de acuerdo a los lineamientos del Sistema cual se verific con la
Talento Humano 31 ser?sibi\izaciér); del Funcionarios Humana, 3 5 67% Obligatorio de la Garantia de la Calidad, en el cual participan los lideres de procesos. Ademas 67% |ider de este proceso
e y ) talento humano capacitados calidad SIA’U ° estas capacitaciones estan articuladas al Plan Institucional de Capacitaciones liderada por la ° or parte dgla ocl
p . ’ el oficina de talento humano, Fueron capacitados los servidores publicos por cada uno de los ¥ por parte -
ciudadano lideres de area lideres de area se seguira verificando
. el cumplimiento del
mismo.
Subcomponente Reposa en la OCl un
4 21 Elaboracién de Informes SIAU 4 1 25% La oficina del SIAU, envia el reporte a la oficina de control interno, para que esta tenga el 2506 informe del 1
Normativo y ) informes de PQRS. presentados conocimiento de este tramite trimestre de los
Procedimental PORS
Ejecutar una La OCl valida la
Subcomponente encuesta al afio con Oficinas de eV|deqc|a _dle la
los servidores de la ” 4 : - actualizacion del
5 51 institucion para Encuestas Gestion 1 1 100% Estas encuestas se estan realizando, se encuentran en la oficina del SIAU, a las cuales se les 100% formato de encuesta.
Relacionamiento - on p realizadas Humana, SIAU estéa haciendo una modificacién para facilitar el diligenciamiento por parte de los usuarios. . .
2 determinar teniendo en cuenta lo
con el lciudadano estrategias para y SST recomendado por el
mejorar |a atencion Ministerio.

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Componente 5: Transparencia y Acceso a la informacién Seguimiento Primera Linea de Defensa Seguimiento Tercera Linea de Defensa
P : P y Segundo Cuatrimestre 2023 Segundo Cuatrimestre 2023
Meta Meta Avance Avance
Subcomponente Accion Producto Responsable programada ejecutada Cuantitativo Avance Cualitativo Cuargg?nvo Observaciones OCI
La OCI puede observar en
el seguimiento a las
La publicacién de la informacion minima de la entidad, se va publicaciones en la pagina
Publicacion de la informacion Informacion " o actualizando a medida que los responsables de la misma la 0 web del hospital que se
L minima de la entidad. actualizada Sistemas 3 2 67% suministren al rea de sistemas. 67% vienen realizando de forma
https://www.hospitallocalaguachica.gov.co/transparencia/ continua pero falta mayor
celeridad en alguans de
ellas.
Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa Se cuenta en la pagina web
con un enlace que
Informacién La divulgacion esta en proceso de actualizacién y a la espera que los direcciona para ver los
1.2 Divulgacion de datos abiertos publicada en la Sistemas 3 2 67% responsables de la informacién la suministren al area de sistemas. 67% datos y asi de esta manera,
pagina Web www.datos.gov.co la comunidad pueda
acceder a ellos de forma
oportuna y rapida.
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Verificando en el SECOPII,
se evidencia que el proceso
. : Publicacion de La oficina encargada de la contratacion viene realizando la publicacion de contratacion esta
13 pﬂg::zzcmn de contratacion contratos en el Juridica 3 67% de la parte contractual de forma oportuna como lo exige al aplicativo 67% cumpliendo con la
P SECOP para esto SECOPI| publicidad de los contrratos
que se realizan por parte
del hospital.
No se cuenta con
Subcomponente 2 Elaborar e Implementar el Procedimiento SIAU, informacion y evidencia a la
Lineamientos de 2.1 procedimiento de recepcion de adoptado Gerenciay 1 0% 0% fecha sobre la accion a
Transparencia Pasiva solicitudes de informacion P Juridica implementar por parte de
las areas encargadas
En la verificacion por parte
El inventario de activos de | a informacion se encuentra en el siguiente de la oficina de control
Actualizar inventarios activos de Documento . link. interno, se puede eyldenclar
2, " i " . . Sistemas 1 100% - . o 100% el soporte que confirma que
Subcomponente 3 la informacion actualizado inventario https://www.hospitallocalaguachica.gov.co/transparencia/instrumentos- esta accion se cumple
Elaboraci6n los de-gestion-de-informacion-publica/registro-de-activos-de-informacion/ an | d )
e eeEe segun lo programado en el
B PAAC 2023
Gesdogidela La OClI verificé el enlace
Informacién Actualizar el indice de la Registro de El esquema de la publicacién se encuentra en el siguiente link. puede constatar que se y
3.2 informacion clasificada y ||1|f0(rf1_1acclion Sistemas 1 100% I;nps,//vyww?o;;;;nallocglaguaglh\(;?.gov,co/mijnspaLelr\maﬂnsgumemos- 100% cuenta con el esquema
reservada clasificaday de-gestion-de-informacion-publica/esquema-de-publicacion-de- prueba de ello es el archivo
reservada publicada informacion/.
en pdf adjunto.
No se cuenta con
Subcomponente 4. . informacién y evidencia a la
Criterio diferencial de 4.1 :{Zri:é?n?ai?gﬁnuues de acceso a?grmenE%I?EZdo JilrﬁiLi::va 2 0% 0% fecha sobre la accion a
accesibilidad. p implementar por parte de
las 4reas encargadas
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES
eI 6 s A Seguimiento Primera Linea de Defensa Seguimiento Tercera Linea de Defensa
: Segundo Cuatrimestre 2023 Segundo Cuatrimestre 2023
Avance
Subcomponente Accion Meta o producto Responsable meta Meta Avance Avance Cualitativo Cuantitativo Observaciones OCI
programada ejecutada Cuantitativo ocl
Ajustar las actividades
del SIAU, Alta
11 Codigo de Integridad Acta de_actividad Dlrec'cmny 1 0 0% 0% No hay repprtes de esta actividad, no se han
;rasversales para la realizada Gestion Humana realizado ajustes
implementacion del
mismo.
1. Iniciativas La oficina de control interno evidenci6 que el
adicionales Desplegary publicar el Evidencias Se envi6 el codigo de integridad del Hospital Local, para cédigo se encuentra publicado
1.2 codigo de integridad publicitarias Alta Direccion 1 1 100% la respectiva publicacién en la pagina web con un link 100% "https://www.hospitallocalaguachica.gov.co/wp-
elaboradas directo. No se ha realizado los ajustes. content/uploads/2023/05/CODIGO-DE-
INTEGRIDAD.pdf"
Reinduccion del codigo . . S!AU' ‘Alta -
13 dei . Actas de reinduccion Direcciony 1 0 0% 0% No hay reportes de esta actividad
e integridad :
Gestion Humana
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Nota: Los pardmetros de calificacion son cambiantes de acuerdo al avance vy la ejecucién de las acciones propuestas dentro del PAAC,
por cada uno de los lideres de drea encargados y segun la evidencia reportada por los mismos. Siendo asi, nos encontramos ante un
nivel de cumplimiento verificado del 60% correspondiente a ZONA MEDIA para el segundo cuatrimestre 2023.

Desde la OCI, invitamos a enviar la informacién dentro de los plazos establecidos y a seguir trabajando en las acciones contempladas,
con el fin de finalizar la vigencia con la cdlificacion mds alta posible, esto mide no solo el desempeno frente a la ejecucion de
actividades por parte de los lideres del proceso, sino también el compromiso de la entidad para evitar los riesgos mdaximos previsibles
contemplados en el mapa de riesgos para esta vigencia.

aira # dﬂjo 1

MAIRA ALEJANDRA CLAVIJO LEMUS
Asesor de Conftrol Interno
Hospital Local De Aguachica
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