
HOSPITAL IDCAL DE AGUACHO ES.E

•̂ R^S-JÍ̂ ^«> — i «— fc
NIT. 824. OOO. 785-2

SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD

ACTA DE CAPACITACIONES Y O
SOCIALIZACIONES

Código
Versión
Descripción
Fecha

SGC-310-FO-04
01
Formato
03-01-2023

Página 1 de 3

DATOS GENERALES
Fecha: mayo 05-2023 Hora Inicio: 9:00 a.m. Hora Final: 12:00 m Número de Acta: 07-2023

Ordinaria

Tipo de Reunión
Extraordinaria

Temas: Taller de lavado de manos, Campaña manos
limpias son manos seguras proceso articulado con el
programa institucional de segundad del paciente y
seguridad y salud en el trabajo.

Socializar a los usuarios y familias la Campaña manos limpias son manos seguras
proceso articulado con el programa institucional de seguridad del paciente y
seguridad y salud en el trabajo.

Objetivo

CONTENIDO
1. Realizar Taller de lavado de manos, Campaña manos limpias son manos seguras proceso articulado con
el programa institucional de seguridad del paciente y segundad y salud en el trabajo.

RECURSOS
Físicos: Locación -Hospital Local de Aguachica ESE
Tecnológicos: taller conversatorio
Humanos: Facilitador: Jorge Enrique Vallejo Mejía (Asesor Seguridad y Salud en el trabajo) - Equipo de
seguridad del paciente
Participantes: Asociación de usuarios de la ESE HLA

DESARROLLO DE LA CAPACITACIÓN
1. Realizar Taller de lavado de manos, Campaña manos limpias son manos seguras proceso
articulado con el programa institucional de seguridad del paciente y seguridad y salud en el trabajo.)

Se realiza taller de lavado de manos, intensificando la Campaña manos limpias son manos seguras proceso
articulado con el programa institucional de seguridad del paciente y seguridad y salud en el trabajo.
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VIGILADO Supersalu
Salud, Calidad y Servicio con Excelencia
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¿CÓMO «.alizar U Hi0i«o. d« Manos?

Todos podemos ayudar a prevenir y controlar
tas infecciones asociadas con la atención en
salud manteniendo una adecuada ngiene oe
manos mediante unos sencillos pasos

¿PORQUE *s Importan*» la HJQwn*

d* Manos?

La Higiene de manos es ta meada más
sencrta y eficaz que toóos podemos
realizar para reducir la transmisión oe
infecciones relacionadas con la atención
en salud La mayoría de estas nfecoones
se transmiten a través del contacto de las
manos entre personas con objetos
contaminados
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Medida* d» pntvwKtón pan las
p*non»:
Cúbrase la nariz y la Doca at toser
y estornudar

Limpíese las manos con frecuencia

Evite compartir artículos del hogar oe
uso personal

Limpie todos tos oías todas tes
superficies de contacto frecuente

Evitar tocarse los ojee la nariz y la
boca con las manos sm lavar

Dtstanoamiento Social evrta los sitios
públicos y con aglomeración de perso-
nas

Se adjunta pantallazo de diapositivas.

S LIMPIAS SON MANOS SEGURAS

« j ' *

óén .í\ MANOS LIMPIAS
SON

MANOS LIMPIAS SON MANOS SEGURAS

->-,
Se realizo actividad ludica de lavado de manos con los usuarios , donde se enfatizo la importancia de tener
las manos limpias antes de realizar las actividades de la casa, con el fin de evitar y prevenir enfermedades
infecciosas y transmisibles.

EVALUACIÓN DE ADHERENCIA
Se realizó entrega de folletos para mayor información e ilustración de los temas vistos.

EVIDENCIAS

Fotos, folletos, lista de asistencia

VIGILADO Supersctlud^
Salud, Calidad y Servicio con Excelencia
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CIERRE DE LA CAPACITACIÓN
Se da por terminada la socialización siendo las 12:00 m. Para mayor constancia se adjunta lista de

asistencia de los participantes, fotos.

EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS

VIGILADO Supersalud
Salud, Calidad y Servicio con Excelencia
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TEMA: Humanización en ios servicios de salud, Programa institucional de seguridad del pacientes, Campaña lavado de manos, manos limpias atención segura. Une tus manos a favor de la prestación de servicios de salud seguros. Juntos aceleramos la acción, Deberes y
derechos de los usuarios

OBJETIVOS: Sensibilizar a las personas a participar en su autocuidado, garantizando trato humanizado durante la atención en salud, fomentando una cultura de liderazgo, respeto, calidez humana y seguridad en los procedimientos, en la atención para nuestros usuarios y sus
famil as, implementando las Buenas prácticas de seguridad del paciente adoptadas por el Hospital Local de Aguachica E S E como mejora continua de la calidad en tos servicios de salud Campaña lavado de manos, manos limpias atención segura Une tus manos a favor de la
prestación de servicios de salud seguros. Juntos aceleramos la acción. Deberes y derechos de los usuarios

FECHA: Mayo 05 2023

S»lua, Calidad y Servicio con Excelencia

VIGILADO Supersalud
"""" * "

Carrera 7" No. 2-160 Teléfono: 5660333 Aguachica - Cesar

www.hospitallocalaguachica.gov.co__ .jíMfi!icia@hospitailocalaguachica.gov.co
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OBJETIVOS: Sensibilizar a las personas a participar en su autocuidado, garantizando trato humanizado durante la atención en salud, fomentando una cultura de liderazgo, respeto, calidez humana y seguridad en los procedimientos, en la atención para nuestros usuarios y sus
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DATOS GENERALES
Fecha: Mayo-11-2023 Hora Inicio: 8:00 a.m. Hora Final: 11 00 a.m. Número de Acta: 08-2023

Ordinaria
Tipo de Reunión Extraordin

aria

Temas: Celebración día del líder en salud
Liderazgo y comunicación asertiva

Objetivo Realizar reconocimiento como líderes en salud a los representantes de los
usuarios de la ESE Hospital Local de Aguachica

CONTENIDO
ORDEN DEL DÍA

1. Bienvenida
2. Oración por parte del Señor José Quiñonez
3. Palabras del Dr. Saúl Hernández Gutiérrez, Gerente de la ESE Hospital Local de Aguachica
4. Palabras de la Dra. Mónica Wilches Garzón, subgerente de la ESE Hospital Local de Aguachica
5. Capacitación tema liderazgo y comunicación asertiva por parte de la Psicóloga Dra. Tatiana Torres
Quiñones.
6. Entrega de reconocimiento. Certificado de reconocimiento por su valiosa colaboración, sentido de
pertenencia y solidaridad, demostrando su arduo y excelente labor como lider de la asociación de usuarios
de la ESE Hospital Local de Aguachica.
7. Compartir
8. Entrega de detalles
9. Palabras de un líder
10. Despedida

RECURSOS
Físicos: Locación - Auditorio Hospital Local de Aguachica ESE
Tecnológicos: Computador, taller conversatorio, certificados, detalles
Humanos: Facilitador: Dra. Tatiana Torres Quiñones (psicóloga), Saúl Hernández (Gerente) Mónica Wilches
(Subgerente)
Participantes: Asociación de usuarios de la ESE HLA

DESARROLLO DE LA CAPACITACIÓN- CELEBRACIÓN
Las actividades realizadas para la celebración del día del líder en la ESE Hospital Local de Aguachica fueron
las siguientes:

1. Se realizaron tarjetas de invitación para la celebración del día del líder, las cuales fueron entregadas a
cada uno de los representantes de la asociación de usuarios.

I ' I «"STiSTu
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-icr una puva

M
Día: Jueves 11 de Mayo

Lugar: Auditorio Barahoja

VIGILADO Supersalud
Salud, Calidad y Servicio con Excelencia
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2. Se publico la invitación por redes sociales.

<— Publicaciones

«tstemnht* La Asociación de usuarios, es un
espacio de participación ciudadana, donde nuestros

tía Q © 0 C-
0 O D

3. Se capacitaron a 1 9 integrantes de la asociación de usuarios en el tema del liderazgo, trabajo en equipo y
comunicación asertiva por parte de la Dra. Tatiana Torres Quiñones, psicóloga de la ESE, se realizó talleres
lúdicos con los participantes.

VIGILADO Supersalud
Salud, Calidad y Servicio con Excelencia
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4. Entrega de reconocimiento, compartir y detalles: Certificado de reconocimiento por su valiosa
colaboración, sentido de pertenencia y solidaridad, demostrando su arduo y excelente labor como líder de la
asociación de usuarios de la ESE Hospital Local de Aguachica.

VICHADO Supersalud
Salud, Calidad y Servicio con Excelencia
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Las 19 personas que hacen parte de la Asociación de Usuarios del Hospital Local recibieron un diploma que
los certifica por haber participado el taller educativo de Liderazgo, trabajo en equipo, comunicación asertiva,
derechos y deberes en salud.

Hay que hacer referencia que la Alianza o Asociación de Usuarios es una agrupación de afiliados del
régimen contributivo y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a
utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliación, que velarán por la calidad del
servicio y la defensa del usuario.

Así mismo, los integrantes de la Asociación de Usuarios tienen entre sus objetivos el de orientar a los
usuarios del Hospital Local y obtener su retroalimentación respecto a los mismos, sugerir ideas que mejoren
la calidad y oportunidad en la prestación de los servicios de salud, en pro de la defensa de los derechos de
los usuarios y por el cumplimiento de los deberes de los mismos.

VKJIIADO Supersalud
Salud, Calidad y Servicio con Excelencia
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EVALUACIÓN DE ADHERENCIA
Se trabajo talleres conversatorios con los integrantes de la asociación de usuarios.

EVIDENCIAS
Fotos, lista de asistencia

CIERRE DE LA CAPACITACIÓN
Se da por terminada la celebración del día del líder en salud siendo las 12:00 m. Para mayor constancia se

adjunta lista de asistencia de los participantes, fotos.

EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS

VIGILADO Supersalud
Salud, Calidad y Servicio con Excelencia
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VIGILADO Supersalud
Salud, Calidad y Servicio con Excelencia
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VICHADO Supersalud
Salud, Calidad y Servicio con Excelencia
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LISTA DE ASISTENCIA

viGiiADoSupersalud'
Salud, Calidad y Servicio con Excelencia
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FORMATO INFORME TÉCNICO CELEBRACIÓN DÍA DEL LÍDER EN SALUD

INFORME CELEBRACIÓN DÍA DEL LÍDER EN SALUD 2023

MUNICIPIO ACTIVIDADES REALIZADAS No. PROMEDIO DE POBLACIÓN Y ENTIDADES ASISTENTES

COMUNIDAD ENTIDADES RECONOCIMIENTO

Aguachica
Entrega de invitaciones para la
asistencia a la celebración del día
del líder en salud.

Capacitación tema liderazgo y
comunicación asertiva por parte
de la Psicóloga Dra. Tatiana
Torres Quiñones

Entrega de reconocimiento:
Certificado de reconocimiento por
su valiosa colaboración, sentido
de pertenencia y solidaridad,
demostrando su arduo y
excelente labor como líder de la
asociación de usuarios de la ESE
Hospital Local de Aguachica.

Compartir

Entrega de detalles

20 participantes de la
asociación de usuarios

Hospital Local de
Aguachica

Se realizó entrega de
reconocimiento a 19
participantes de la

asociación de usuarios

REGISTRO
FOTOGRÁFICO

LOGROS: Integrantes de la asociación de usuarios capacitados sobre el tema de liderazgo y comunicación asertiva.

Integración y articulación entre la alta dirección y los integrantes de la asociación de usuarios.




