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DATOS GENERALES
Fecha: mayo 05-2023 Hora Inicio: 9:00 a.m. Hora Final: 12:00 m. Namero de Acta: 07-2023
Ordinaria X Temas: Taller de lavado de manos, Campafia manos
] ) Extraordinaria limpias SON manos seguras proceso articulado_ con el
Tipo de Reunién programa institucional de seguridad del paciente y
seguridad y salud en el trabajo.

Objetivo Socializar a los usuarios y familias la Campafia manos limpias son manos seguras
proceso articulado con el programa institucional de seguridad del paciente y
seguridad y salud en el trabajo.

CONTENIDO

1. Realizar Taller de lavado de manos, Campafa manos limpias son manos seguras proceso articulado con
el programa institucional de seguridad del paciente y seguridad y salud en el trabajo.

RECURSOS

Fisicos: Locacion —Hospital Local de Aguachica ESE

Tecnolégicos: taller conversatorio

Humanos: Facilitador: Jorge Enrique Vallejo Mejia (Asesor Seguridad y Salud en el trabajo) — Equipo de
seguridad del paciente

Participantes: Asociacion de usuarios de la ESE HLA

DESARROLLO DE LA CAPACITACION

1. Realizar Taller de lavado de manos, Campaiia manos limpias son manos seguras proceso
articulado con el programa institucional de seguridad del paciente y seguridad y salud en el trabajo.)

Se realiza taller de lavado de manos, intensificando la Campafia manos limpias son manos seguras proceso
articulado con el programa institucional de seguridad del paciente y seguridad y salud en el trabajo.
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¢COMO realizar la Higiene de Manos? LPORQUE es i . o

de Manos?

La Higlene 0e manos es la medda més
sencila y eficaz que todos podemos
realizar, para regucir la transmision ce
Infecciones relacionadas con la atencion
en salud La mayoria de estas nfecciones

Todos podemos ayudar a prevenir y controlar
las infecciones asociadas con la atencién en
salud. manteniendo una adecuada higiene ae
manos, mediante unos sencillos pasos:

[— MR e se transmiten a través del contacto de las
fhon ® $ e contaminados.
foesimrmarivirod * o 08 ® EXIGIRNOS
1 </ uNOS A OTROS
[rearenp—— & I INAD
..... — * @ LIMPIAS
v \ ES UN DERECHO
P @ DE TODOS.
Medidas de prevencion para las
o i 2t b o ‘ pramam— personas:
SR VDA Cubrase la nanz y la boca al toser
y estomudar
y Limpiese las manos con frecuencia
i Evite compartir articulos del hogar de
uso personal

Limpie todos los aias todas las
superficies de contacto frecuente.
Ewitar tocarse Ios 0jos. 1a nariz y la
bOCa con 1as manos sin tavar
Distanciamiento Social, evita los sitios
publicos y con aglomeracion de perso-
nas

[Nl A firdh

MANOS LIMPIAS SON

e e Y s

MANOS LIWPIAS

Seiat. Cobuhed y Serviear con € ox alor s Satved, Cobuhodd y Servi i son £ o abeem v

Se realizo actividad ludica de lavado de manos con los usuarios , donde se enfatizo la importancia de tener
las manos limpias antes de realizar las actividades de la casa, con el fin de evitar y prevenir enfermedades
infecciosas y transmisibles.

EVALUACION DE ADHERENCIA

Se realiz entrega de folletos para mayor informacion e ilustraciéon de los temas vistos.

EVIDENCIAS

Fotos, folletos, lista de asistencia

VIGILADO Supersolud@
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CIERRE DE LA CAPACITACION

Se da por terminada la socializaciéon siendo las 12:00 m. Para mayor constancia se adjunta lista de
asistencia de los participantes, fotos.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA

NIT 824000785
Cra7#2-160

Cédigo SGC-310-FC.03.
Versién 2
Fecha 2023

TEMA: Humanizacion en los servicios de salud, Programa institucional de seguridad del pacientes, Campafia lavado de manos, manos limpias atencién segura. Une tus manos a favor de la prestacién de servicios de salud seguros. Juntos aceleramos la accién. Deberes y
derechos de los usuarios .

OBJETIVOS: Sensibilizar a las personas a participar en su autocuidado, garantizando trato humanizado durante la atencién en salud, fomentando una cultura de liderazgo, respeto, calidez humana y seguridad en los procedimientos, en la atencién para nuestros usuarios y sus
familias, implementando las Buenas précticas de seguridad del paciente adoptadas por el Hospital Local de Aguachica E.S.E como mejora continua de la calidad en los servicios de salud. Campafa lavado de manos, manos limpias atencién segura. Une tus manos a favor de la
prestacion de servicios de salud seguros. Juntos aceleramos la accién. Deberes y derechos de los usuarios

FECHA: Mayo 05 2023

VIGILADO Suporsolucj

Carrera 7* No. 2-160 Teléfono: 5660333 Aguachica - Cesar
www.hospitallocalaguachica.gov.co_____ gerencia@hospitallocalaguachica.gov.co
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HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA

NIT 824000785
Cra 7 # 2-160

Cédigo SGC-310-FC-03!
Versiéon 2
Fecha 2023

TEMA: Humanizacién en los servicios de salud, Programa institucional de seguridad del pacientes, Campafia lavado de manos, manos limpias atencién segura. Une tus manos a favor de la prestacion de servicios de salud seguros. Juntos aceleramos la accién. Deberes y

derechos de los usuarios

OBJETIVOS: Sensibilizar a las personas a participar en su autocuidado, garantizando trato humanizado durante la atencién en salud, fomentando una cultura de liderazgo, respeto, calidez humana y seguridad en los procedimientos, en la atencién para nuestros usuarios y sus
familias, implementando las Buenas précticas de seguridad del paciente adoptadas por el Hospital Local de Aguachica E.S.E como mejora continua de la calidad en los servicios de salud. Campafia lavado de manos, manos limpias atencién segura. Une tus manos a favor de la
prestacién de servicios de salud seguros. Juntos aceleramos |a accién. Deberes y derechos de los usuarios

FECHA: flayo 05 2023
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DATOS GENERALES
Fecha: Mayo-11-2023 Hora Inicio: 8:00 a.m. | Hora Final: 11:00 a.m. | Numero de Acta: 08-2023
Ordinaria X Temas: Celebracion dia del lider en salud
Tipo de Reunién Extraordin Liderazgo y comunicacién asertiva
aria
Objetivo Realizar reconocimiento como lideres en salud a los representantes de los
usuarios de la ESE Hospital Local de Aguachica
CONTENIDO

ORDEN DEL DIA

1. Bienvenida

2. Oracién por parte del Sefior José Quifionez

3. Palabras del Dr. Saul Hernandez Gutiérrez, Gerente de la ESE Hospital Local de Aguachica

4. Palabras de la Dra. Ménica Wilches Garzén, subgerente de la ESE Hospital Local de Aguachica

5. Capacitacién tema liderazgo y comunicacion asertiva por parte de la Psicologa Dra. Tatiana Torres
Quifiones.

6. Entrega de reconocimiento: Certificado de reconocimiento por su valiosa colaboracion, sentido de
pertenencia y solidaridad, demostrando su arduo y excelente labor como lider de la asociacién de usuarios
de la ESE Hospital Local de Aguachica.

7. Compartir

8. Entrega de detalles

9. Palabras de un lider

10. Despedida

RECURSOS

Fisicos: Locacion — Auditorio Hospital Local de Aguachica ESE

Tecnoldgicos: Computador, taller conversatorio, certificados, detalles

Humanos: Facilitador: Dra. Tatiana Torres Quifiones (psicologa), Saul Hernandez (Gerente) Moénica Wilches
(Subgerente)

Participantes: Asociaciéon de usuarios de la ESE HLA

DESARROLLO DE LA CAPACITACION- CELEBRACION

Las actividades realizadas para la celebracion del dia del lider en la ESE Hospital Local de Aguachica fueron
las siguientes:

1. Se realizaron tarjetas de invitacion para la celebracion del dia del lider, las cuales fueron entregadas a
cada uno de los representantes de la asociacion de usuarios.

HOSPITAL LOGAL

Lracias
una pieza

DOP St
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/] [/ il

Y \‘/,}{;_‘yihilr " }
\ "o |
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Dia: Jueves 11 de Mayo
Lugar: Auditorio Barahoja
Hora: 9:00 a.m.

VIGILADO Supersolud@

Linea de Atencion # Usuaro: 6500870 — Bogats, D.C

Uines GrtsNacore 160310383 Salud, Calidad y Servicio con Excelencia
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2. Se publico la invitacion por redes sociales.

= 4 -~ -

€ Publicaciones
*  sistemashla

; g
n“ 1’{"\(‘( G }’

Dad Mw

.OV

1 Me gusta
sistemashla La Asociacion de usuarios, es un
espacio de participacion ciudadana, donde nuestros

@ QO ® 6 €

3. Se capacitaron a 19 integrantes de la asociacion de usuarios en el tema del liderazgo, trabajo en equipo y
comunicacion asertiva por parte de la Dra. Tatiana Torres Quifiones, psicéloga de la ESE, se realizé talleres
ludicos con los participantes.

vicitapo Supersalud” m

Lines de Atencion o Usuano: 6500870 - Bogotd, D C
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4. Entrega de reconocimiento, compartir y detalles: Certificado de reconocimiento por su valiosa
colaboracion, sentido de pertenencia y solidaridad, demostrando su arduo y excelente labor como lider de la
asociacion de usuarios de la ESE Hospital Local de Aguachica.

viGitapo Supersalud
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Las 19 personas que hacen parte de la Asociacion de Usuarios del Hospital Local recibieron un diploma que
los certifica por haber participado el taller educativo de Liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion asertiva,
derechos y deberes en salud.

Hay que hacer referencia que la Alianza o Asociacién de Usuarios es una agrupaciéon de afiliados del
régimen contributivo y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a
utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacion, que velaran por la calidad del
servicio y la defensa del usuario.

Asi mismo, los integrantes de la Asociacién de Usuarios tienen entre sus objetivos el de orientar a los
usuarios del Hospital Local y obtener su retroalimentacion respecto a los mismos, sugerir ideas que mejoren
la calidad y oportunidad en la prestacion de los servicios de salud, en pro de la defensa de los derechos de
los usuarios y por el cumplimiento de los deberes de los mismos.

‘T‘.\,
VIGIIADO Superso!ud(ﬁ ’
Linea de Atencion & Usuano 6500870 - Bogota, D
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EVALUACION DE ADHERENCIA
Se trabajo talleres conversatorios con los integrantes de la asociacion de usuarios.
EVIDENCIAS
Fotos, lista de asistencia
CIERRE DE LA CAPACITACION

Se da por terminada la celebracion del dia del lider en salud siendo las 12:00 m. Para mayor constancia se

adjunta lista de asistencia de los participantes, fotos.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

vicitapo Supersalud @

Linea de Atencién af Usuano: 6500670 - Bogotd, D C
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VIGILADO Supersolud@
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FORMATO INFORME TECNICO CELEBRACION DIA DEL LIDER EN SALUD

INFORME CELEBRACION DIA DEL LIDER EN SALUD 2023

MUNICIPIO

ACTIVIDADES REALIZADAS

No. PROMEDIO DE POBLACION Y ENTIDADES ASISTENTES

COMUNIDAD

ENTIDADES

RECONOCIMIENTO

Aguachica

Entrega de invitaciones para la
asistencia a la celebracion del dia
del lider en salud.

Capacitacion tema liderazgo y
comunicacion asertiva por parte
de la Psicologa Dra. Tatiana
Torres Quifiones

Entrega de reconocimiento:
Certificado de reconocimiento por
su valiosa colaboracion, sentido
de pertenencia y solidaridad,
demostrando su arduo vy
excelente labor como lider de la
asociacion de usuarios de la ESE
Hospital Local de Aguachica.

Compartir

Entrega de detalles

20 participantes de la
asociacion de usuarios

REGISTRO
FOTOGRAFICO

&

[&aly =

Hospital Local de
Aguachica

Se realiz6 entrega de
reconocimiento a 19
participantes de la
asociacion de usuarios

'

LOGROS:

Integrantes de la asociacion de usuarios capacitados sobre el tema de liderazgo y comunicacion asertiva.

Integracion y articulacion entre la alta direccion y los integrantes de la asociacion de usuarios.
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