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Aguachica (Cesar), 23 de enero de 2023.

Sefores

MIEMBROS DEL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Wilfer Reyes Badillo, Esther Rodriguez, Nubia Mercedes Zapata, Nelly Culman
(Representantes de la Asociacion de Usuarios), Margaret de Jesus Cortina Barrios
(Rep. de los médicos), Elizabeth Gomez Mercado (Representante de enfermeria)

INVITADOS DE CONFORMIDAD
Ménica Wilches Garzén (Subgerente Administrativo y Financiero), y Viviana Yulieth
Martinez (Calidad) y Nidia Angarita (Trabajadora Social)

ESE Empresa Social del Estado — Hospital Local
La Ciudad

Asunto: Reuniéon Comité de Etica Hospitalaria.
Cordial Saludo:

De manera atenta y respetuosa, la Gerencia del Hospital Local de Aguachica
E.S.E, se permite invitarlo a la reunién de Etica Hospitalaria

Hora: 10:00 a.m.
Fecha: 24 de Enero 2023.
Lugar: Auditorio del Hospital Local de Aguachica ESE (Sede Barahoja).

i

A

i

SAULHERY ANDEZ GUTIERREZ
Gerente Hgspital\_ocgl de Aguachica

Atentamente,

VIGILADO Supersolud@

i6n dl Ususto 5500870 - Bogols, U'C
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Sede principal: Carrera 7° N° 2 - 160, Teléfono: 5651854, Aguachica - Cesar
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ASUNTO: REUNION COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

WILFER REYES BADILLO .

(Representantes de la Asociacién de Usuarios) %/%z/ pad 7"

ESTHER RODRIGUEZ peeer. Cod

(Representantes de la Asociacion de Usuarios) & al

NUBIA MERCEDES ZAPATA

(Representantes de la Asociacion de Usuarios)
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NELLY CULMAN

(Representantes de la Asociacién de Usuarios)

MARGARET DE JESUS CORTINA BARRIOS
(Rep. de los médicos)

ELIZABETH GOMEZ MERCADO
(Representante de enfermeria)

(Subgerente)

MONICA WILCHES GARZON

*%?éiw

(Calidad)

VIVIANA YULIETH MARTINEZ

Vime-

NIDIA ANGARITA

(Trabajadora Social)
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ACTA N° 01 de 2023
Comité Etica Hospitalaria.
Fecha: 24 de enero de 2023
Hora de Inicio: 10:05 a.m.
Hora de Finalizacion: 11:15 a.m.
Lugar: Auditorio Hospital Local de Aguachica E.S.E
ASISTENTES MIEMBROS DEL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
. ASISTIO Firma
N Nombre Cargo siT NO
1 Saul Hernandez Gutiérrez Gerente X T
2 Margaret de Jesus Cortina Barrios | Representante de los Médicos X
3 Elizabeth Gomez Mercado Representante de Enfermeria X ﬁ:\ )
4 Wilfer Reyes Badillo Representante Asociacién de Usuarios | X CSthe K5y
5 Esther Rodriguez Representante Asociacién de Usuarios | X sl T read e
6 Nubia Mercedes Zapata Representante COPACO X M Larre M
T Nelly culma Representante COPACO X ‘
ASISTENTE INVITADOS
8 | Viviana Julieth Martinez Quintero | Auditora de Calidad X R -
9 Ménica Wilches Subgerente Administrativo y X
Financiero wp Q 001 QI(
10 | Nidia Angarita Lider de SIAU X
Keiry Lopez Dominguez Lider Call Center — Demanda Inducida | X }:ﬁ% ) /o/)g@
Orden del dia:
1. Llamado a lista
2. Verificacion de Quérum
3. Lectura de acta anterior SI X NO
4. Seguimiento a compromisos
Desarrollo del orden del dia
5. Seguimiento apertura del buzén de sugerencias
6. Lectura de los PQRS
7. Socializacion acto administrativo creacién y conformacion comité de Etica hospitalaria
8. Designacion de secretaria técnica del CEH Socializacion directriz técnica operativa CEH - fichas
técnicas control social a la prestacion de los servicios de salud.
9. Socializacion cronograma de reuniones CEH 2023
10. Socializacion cronograma apertura de buzén de sugerencias 2023
1, Socializacién cronograma educacion continuada a la asociaciéon de usuarios 2023.
12. Proposiciones y varios

VIGILADO SJD&F\ Jlu
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Desarrollo de la Reunién

1. Se hace el llamado de la lista de participantes, se hizo la verificacion del quorum y se da apertura a la
reunion; se da inicio a la sesion con 4 de los 7 integrantes del Comité. Se contd con la presencia de la
Dra. Monica Wilches Garzén, subgerente administrativa y financiera, la Dra. Viviana Julieth Martinez
Quintero Auditora de Calidad de la ESE, la jefe Keiry Lépez Dominguez Lider Call Center — Demanda
Inducida, invitados del comité de Etica Hospitalaria.

2. Posteriormente fue aprobado el orden del dia propuesto.
3. El Doctor Saul Hernandez Gutiérrez, Gerente de la ESE da la bienvenida a los integrantes del comité,
recuerda la importancia del comité en la institucion e invita a la participacion en los procesos de la

institucion.

4. Seguimiento a los compromisos: Al realizar la lectura de los compromisos, se procede a mencionar
cada uno de ellos y darle el respectivo seguimiento de cada accion, como se evidencia a continuacion:

CUADRO DE COMPROMISOS
N.° TAREA RESPON FECHA SEGUI ESTADO OBSERVACIONES
SABLE LIMITE MIENT DE LA
o ACCION
C | NC
1 Dar a conocer los nuevos | Lider de X
horarios de atencion para | SIAU
citologia Y | Lider de
electrocardiograma a |la Crénicos | Enero 2023
funcionaria encargada del
proceso la sefiora Edilia
Pérez los funcionarios de
facturacion.
2 Propuesta de realizar Agremiaci | Enero 2023 X
llamado de atencién escrito on - Continuo
con copia a la hojadevidaa | PMEYAS
los funcionarios de la
institucion que no brinden un
servicio oportuno a los
usuarios de la entidad

Se evidencia un cumplimiento del 100% de las acciones planteadas. Se exhorta al cumplimiento de las
acciones planteadas con el fin de dar cierre a las actividades.

VIGHADO Supersalud
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5. Seguimiento apertura de buzén de sugerencias

Los integrantes de la asociacion de usuarios, expresan que se abrid los buzones de sugerencias a corte de
15 de enero, lo cuales fueron entregados a la oficina de SIAU para su respectiva sistematizacion, gestion de
respuesta a los usuarios y consolidado al comité de ética hospitalaria.

6. Lectura de los PQRSF

No fue posible realizar lectura de los PQRSF, debido a que desde la oficina del SIAU no remitieron
informacion de referente a los PQRSF encontrados en el buzén de sugerencias, ni por la pagina web, ni los
recepcionados por la oficina de SIAU. Por lo anterior el Dr. Saul Hernandez Gerente de la ESE manifiesta
que notificara a la lider del SIAU que justifique la no asistencia al comité ni la entrega de los PQRS al comité
para el analisis y seguimiento de los mismos.

7. Socializacién acto administrativo creacién y conformacion comité de Etica hospitalaria

La doctora Viviana Julieth Martinez Quintero, auditora de calidad de la ESE, socializa a los integrantes del
comité el acto administrativo: resolucion 324 de fecha noviembre 29 de 2022, se crea el comité de Etica
Hospitalaria del Hospital Local de Aguachica E.S.E y se deroga la resolucion 515 de octubre 03 de 2016,
donde se define que el Comité de Etica Hospitalaria tiene por finalidad orientar las actuaciones de las
personas que conforman la Institucion Prestadora de Servicios de Salud, regidas por principios y valores y la
adopcion de las mejores practicas y procedimientos éticos que garanticen el sano ejercicio de la actividad
técnica y cientifica, la humanizacion en la atencién de los pacientes, la calidad y la oportunidad en la
prestacion de los servicios de salud, la defensa de los deberes y derechos de los ciudadanos en salud y la
integridad de la persona humana, para lograr credibilidad y confianza en los usuarios y sus familias.

El Comité de Etica Hospitalaria estara conformado asi:

Gerente de la ESE o su delegado

Un representante del equipo médico, elegido por y entre el personal de la institucion

Un representante del personal de enfermeria, elegido por y entre el personal de la institucion
Dos representantes de la asociacion de usuarios

Dos representantes de los Comités de Participacion comunitaria

Supersalud
s . MRS Salud, Calidad y Servicio con Excelencia
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LA GERENCIA DEL HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ESE

Le Gerencia de la Empresc Social dei Estado Howpital Locol de Aguachica. en
S0 Ge 3us focultodes Consfifucionales, Legales v Regiomeniorios. en especial, ol
concedidas por el Acuerdo N.* 038 de 1994, el Decrelo Municipal N® 15) del 31

Gf Mmoo de 2020. Acto e posesidn N° 018 del primero (01) de obril de 2020 y.

CONSIDERANDO:

GQue la Empreso Social del Estado Hoipital Locol de Aguachica [Cesar). fue creada
mediante Acuergo N° 038 de 1996 emonodo de! Honorabie Concelo Municipal.

Que e fundamanio y pncipio Oel sslema General de Seguridod social en Solud o
participacién social como pore de w) orPONZOCIon se pravé O s inlegranies e
derecho de porficipor o trovés de los comitds de porficipocién comunitana,
asociociones de vsuanios y veedunias en fockas los instoncian del proceso,

GQue conforme o la Resolucién N* 13473 de 1991, por la cual se comfituyen los
comités da Efica Hospilglana y e odoptan & Deciiogo de los Derechos de ks
Pocientes emonodo por of Minslero de Solud. comesponde ol Esfodo intervens y
erlablecer lon modalidades v formas de porficipacidn  comunitaric paro el
mecramiento en Ic prestacion de 103 servicios.

Gue ¢ Decreto N* 1757 de 1574, en sus orficuios 15 v 14 establece cuales son los
integrantes y has funciones de los Comités de Efica Hospitaiania,

Que. en médlo de lo expuesto,
RESUELVE

Asticulo 1*. Reglameniacién del comilé de élica hosplicloria: Reglomentar ef Comté
de Efica Hospitalana del Hospital Local de Aguachica ES.E. en aras de cumplr con
a3 normas vigentes que o reguian.

Ariculo 2°. Definkclbn: B Comité do Elica Hospitalaro lone por finalidad ohentor kn
octuocionss de kol panonas que contaman la inslitucidn Presiodora de Servicios de
Salud. regidas por principios y valores v la odopcidn de ki mejores praclicas
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procedimientos é%c0s que gorankcen & 10n0 eErcico de ko actvmdod MChica ¥
centhico. lo humanizacidn en lo alencién de kn pocientes. ko coidod v lo
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derechat de loi cudadanot en salud v 1o infegrdod de lo penona humana, para
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Ariculo 3. Creacién. Crease el Comité da Eico Hospitalana del Mospitdl Local
Aguachica ESE.

Adiculo &, Conformacién: £ Comité de Elica Hospitolaria estond integroco ast
1. B Gerente de! Hospital 0 5u defeaodo.
Un representonte del equipo médico, elegido par y enire ¢ penonal
g insthucion,
penana de la intitucidn.
Dos reprenentontes de kg AsoCiocidn de Uiuano.
Dos reprosentontes de ioi Comités de Parficipocidn Comunitaria.
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8. Designacion de secretaria técnica del CEH periodo 2023. Socializacion directriz técnica operativa
CEH - fichas técnicas control social a la prestacion de los servicios de salud.

De acuerdo a lo establecido en la resolucién departamental 321 de 2018, donde reglamenta la directriz
técnica para la operativizacion efectiva y continua del comité de ética hospitalaria, refieren que para tener
buen funcionamiento dentro de las instituciones se designe como secretaria técnica al coordinador de
calidad, por lo anterior el Dr. Saul Hernandez, gerente de la ESE, define que en la primera reunion de cada
anualidad se designara a la secretaria técnica del comité y se consignara en el acta.

Se designa como secretaria técnica para la operativizacion efectiva y continua del comité de ética
hospitalaria a la Doctora: Viviana Julieth Martinez Quintero, auditora de calidad de la ESE Hospital Local de

Aguachica.

Funciones del secretario.

L=

VIGILADO Superso\ud{f"
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Elaborar el plan de trabajo, cronograma y programacion de actividades para cada vigencia.
Consolidar la informacion.
Soportar documentacion de los compromisos dejados en cada comité.
Soportar documentos que justifiquen su operatividad.
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5. Acordar con el presidente del Comité el lugar, fecha y orden del dia de las sesiones y preparar su
desarrollo.

6. Garantizar que el Comité se retina ordinariamente con la periodicidad establecida.

7. Elaborar oportunamente las actas, responder por su contenido, ajustandose a los temas tratados o
deliberados y decididos en la sesion correspondiente, presentarla para su aprobacion en la sesién
siguiente y anexarle el listado de asistencia de los participantes.

9. Socializacion cronograma de reuniones CEH 2023

La doctora Viviana Julieth Martinez Quintero, auditora de calidad de la ESE, socializa a los integrantes del
comité el cronograma de reuniones, en el cual se define que se reunira de forma mensual el altimo martes
de cada mes, previa convocatoria, si por razones no se puede reunir el dia indicado en el cronograma, se
citara para ofro dia y se consignara en acta el motivo por el cual se cambié de fecha de reunién.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
CRONOGRAMA REUNION COMITE DE
ETICA HOSPITALARIA - 2023

CRONOGRAMA REUNION ORDINARIO COMITE DE ETICA HOSPITALARIA ANO 2023
Resolucién interna # 324 de 29 de noviembre de 2022

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
24 22 22 19 17 20
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
18 15 18 17 21 19
10. Socializacion cronograma apertura de buzén de sugerencias 2023

La apertura de buzén de sugerencias esta definida que se realizara cada 15 dias. En este punto se realiza
lectura del oficio remitido por la Licenciada Nidia Angarita donde solicita que por cumplimiento de la
normatividad vigente se debe realizar apertura de buzén de sugerencias cada 8 dias; a lo que los integrantes
del comité aprueban que desde la fecha se realizara apertura de buzén de sugerencias cada 8 dias, el
testigo de la asociacion de usuarios en compafia de la lider de SIAU. Como compromiso el gerente
notificara a la lider del SIAU el cronograma actualizado de acuerdo a su solicitud. En cada apertura de buzén
se generara un acta.

~
G
Linea o Alencion & Usuang 6500870 - Begoth, O €
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1.

Socializacion cronograma educacion continuada a la asociacion de usuarios 2023.

La doctora Viviana Julieth Martinez Quintero, auditora de calidad de la ESE, socializa a los integrantes del
comité el cronograma de educacion continuada a la asociacion de usuarios para la vigencia 2023, se informa
que los temas descritos se definieron con el fin de fortalecer los procesos de comunicacion y participacién
socual en salud.

MM ABE AL leﬂ ‘l —— = -
HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA
l - NIT: 824000785-2 B T
I - - i PBICESG SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD -
i = i S CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES DERECHOS EN SALUD -
_—— |'."'““‘,'_;_ : POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD - 2023 R Movz023
CRONOGRAMA 2023
N EJE TEMATICO RESPONSABLE DIRIGIDO A mmmmmmruummmm oI
DIRECCIONAMENTO ESTRATEGICO -
PORTAFOLIO DE SERVICIOS - SISTEMA DE
1 |CALIDAD POLITICAS INSTITUCIONALES - RUTA | Auditora de Calidad | Asociacién de usuarios 1
v HORARID DE ATENCION - FUNCIONES DE LA
ASOCIACION DE USUARIDS
2 | TALLER LAVADO DE MANCYS Asesor de SST Asociacion de usuanios 1
3 |UDERAZGO - TECNICA TRABAJD EN EQUIPO Psicologa Asociacitn de usuanios 1
4 A MARE S0 CAPDOVASCULAR |er Programa RCV | Asociackon de usuarios 1
RUTA DE ATENCION PROMOCION'Y Coordinadora &t
S | MANTENIMENTC DE LA SALUD - FiAS S arbdatora || Asociacion de usuaos L
RUTA ATENCION PROCESO DE LABORATORIO |  Coordinadora de E .
& |cisaco e s | Asociacion de usuarios 1
T ng-DIIEES‘ECPDSvLWEE Ingeniero Ambiental | Asociacion de ususios 1
CO0IGD DE BUEN GOBIERNG - PROCESTS Jete de Conial — -
8 INSTITUCIONALES .Inlrrnn Asociacion de usuarios 1
9 |USO DEL BUZON DE SUGERENCIAS Lider SIALI Asgociacion de usuanos 1
10 | FUNCIONES Y LOCALIZACION DEL Stal Lider SIAU Asociacion de usuanios 1
EL OERECHO A LA SALUD - DEBERES Y Bsesor Jondco de la
" | CERECHOS EN SALUD ESE fsaciacion de usuaios !
- |EL DERECHO A LA PARTICIP, SOCIALEN | A Juridico de | "
"2 | SALUID - NORMAS INSTITUCIONALES o Eae . | Asaciacién deusuados 1
13 | MANUAL DE BIOSEGURDAD g‘::m Asociacién de usuarios 1
Coordinadora de
14 |PROCESO ATENCION DE URGENCIAS Ukgenciase | Asociscién de usumios 1
Intenackon
15 | CUIDADOS EN SALUD - AUTOCUIDADD Cocrdnador Médico | Asociacion de usuarios 1 L
12. Proposiciones y varios
Ninguna
COMPROMISOS
N.° TAREA RESPONSABLE FECHA LIMITE
1 | Notificar a la lider del SIAU que justifique la Gerente Febrero 2023

PQRS al

comité para el

no asistencia al comité ni la entrega de los

analisis y
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seguimiento de los mismos.

2 | Notificar a la lider del SIAU el cronograma Gerente Febrero 2023
| actualizado de acuerdo a su solicitud. En
cada apertura de buzén se generara un acta.

3 | Remitir por correo a los integrantes del comité Auditora de Calidad Febrero 2023
de ética hospitalaria el acto administrativo del
comité, fechas de las reuniones.

Se da por terminada la reunion siendo las 11:15 a.m. Para mayor constancia se firma por los asistentes.
Se Anexa lista de asistencia y evidencias fotograficas.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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Aguachica (Cesar), 17 de febrero de 2023.

Sefiores .

MIEMBROS DEL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Wilfer Reyes Badillo, Esther Rodriguez, Nubia Mercedes Zapata, Nelly Culman
(Representantes de la Asociacion de Usuarios), Margaret de Jests Cortina Barrios
(Rep. de los médicos), Elizabeth Gomez Mercado (Representante de enfermeria)

INVITADOS DE CONFORMIDAD
Ménica Wilches Garzén (Subgerente Administrativo y Financiero), y Viviana Yulieth
Martinez (Calidad) y Nidia Angarita (Trabajadora Social)

ESE Empresa Social del Estado — Hospital Local
La Ciudad

Asunto: Reunién Comité de Etica Hospitalaria.
Cordial Saludo:

De manera atenta y respetuosa, la Gerencia del Hospital Local de Aguachica
E.S.E, se permite invitarlo a la reunién de Etica Hospitalaria

Hora: 10:00 a.m.
Fecha: 22 de Febrero 2023.
Lugar: Auditorio del Hospital Local de Aguachica ESE (Sede Barahoja).

Atentamente,

SA )EZ GUTIERREZ
Gerente HgspitalN.ocgl de Aguachica

VIGILADO Supersctud@

Linea ge Miencidn o Usyano 6500870 - Bogotd, D C
8 Oraluita Nacoral . 1800081033
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ASUNTO: REUNION COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
WILFER REYES BADILLO ~—5¢
(Representantes de la Asociacion de Usuarios) z//,ﬂfi’/ym”#b

ESTHER RODRIGUEZ
(Representantes de la Asociacién de Usuarios)

gelhds RorlwyagC

NUBIA MERCEDES ZAPATA
(Representantes de la Asociacién de Usuarios)

NELLY CULMAN

(Representantes de la Asociacién de Usuarios)

bt lpiia]

MARGARET DE JESUS CORTINA BARRIOS
(Rep. de los médicos)

P,

ELIZABETH GOMEZ MERCADO
(Representante de enfermeria)

7
éi\
1

(Subgerente)

MONICA WILCHES GARZON

]

<

(Calidad)

VIVIANA YULIETH MARTINEZ

NIDIA ANGARITA

(Trabajadora Social)

)
o~

Salud, calidad y servicio con excelencia
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ACTA N° 02 de 2023
Comité Etica Hospitalaria.
Fecha: 22 de febrero de 2023
Hora de Inicio: 10:10 a.m.
Hora de Finalizacion: 11:20 a.m.
Lugar: Auditorio Hospital Local de Aguachica E.S.E
ASISTENTES MIEMBROS DEL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
ASISTIO Firma
0
N Nombre Cargo si| NO )
1 Saul Hernandez Gutiérrez Gerente X . _ﬁ‘ .
2 Margaret de Jesus Cortina Barrios | Representante de los Médicos X N
3 Elizabeth Gomez Mercado Representante de Enfermeria X = nd
4 Wilfer Reyes Badillo Representante Asociacion de Usuarios | X 4 Y vy ) Pradh
5 T 7 oy Y
5 Esther Rodriguez Representante Asociacion de Usuarios | X Sfps WQ/‘Q}
6 Nubia Mercedes Zapata Representante COPACO X N H Yaourte
7 | Nelly Culma Representante COPACO X [
ASISTENTE INVITADOS
8 Viviana Julieth Martinez Quintero Auditora de Calidad X \),UW\Q :
9 Manica Wilches Subgerente Administrativo y X '
Financiero “Pop 25‘2 ¢
10 | Nidia Angarita Lider de SIAU X |V
11 Keiry Lopez Dominguez Lider Call Center — Demanda Inducida | X %ﬂﬁ}) (2 240)
L [ ~
Orden del dia:
. Llamado a lista
2. Verificacion de Quérum
3. Lectura de acta anterior SI X NO
4. Seguimiento a compromisos

© o~

viGilapo Supersalud

Desarrollo del orden del dia

Seguimiento apertura del buzén de sugerencias

Lectura de los PQRS

Socializacién actividades y seguimiento politica de participacion social de salud.

Socializacion cronograma apertura de buzén de sugerencias ajustado

Proposiciones y varios

,3;’.
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Desarrollo de la Reunidn

1. Se hace el llamado de la lista de participantes, se hizo la verificacion del quorum y se da apertura a la
reunion; se da inicio a la sesion con 5 de los 7 integrantes del Comité. Se contd con la presencia de la
Dra. Ménica Wilches Garzon, subgerente administrativa y financiera, la Dra. Viviana Julieth Martinez
Quintero Auditora de Calidad de la ESE, la jefe Keiry Lopez Dominguez Lider Call Center — Demanda
Inducida, invitados del comité de Etica Hospitalaria.

2. Posteriormente fue aprobado el orden del dia propuesto.
3. EI Doctor Saul Hernandez Gutiérrez, Gerente de la ESE da la bienvenida a los integrantes del comité,
recuerda la importancia del comité en la institucion e invita a la participacion en los procesos de la

institucion.

4. Seguimiento a los compromisos: Al realizar la lectura de los compromisos, se procede a mencionar
cada uno de ellos y darle el respectivo seguimiento de cada accion, como se evidencia a continuacion:

CUADRO DE COMPROMISOS

N.° TAREA RESPONS FECHA SEGUIMI | ESTADO DE OBSERVACIONES
ABLE LIMITE ENTO | LA ACCION
C | NC
1 Notificar a la lider del SIAU | Gerente | Febrero
que justifique la no asistencia 2023
al comité ni la entrega de los X
PQRS al comité para el
analisis y seguimiento de los
mismos.
2 Notificar a la lider del SIAU el | Gerente | Febrero
cronograma actualizado de 2023
acuerdo a su solicitud. En X

cada apertura de buzdn se
generara un acta.

3 Remitir por correo a los Auditora Febrero
integrantes del comité de de 2023
ética hospitalaria el acto Calidad X

administrativo del comité,
fechas de las reuniones.

Se evidencia un cumplimiento del 100% de las acciones planteadas. Se exhorta al cumplimiento de las
acciones planteadas con el fin de dar cierre a las actividades.

VIGILADO Supersalud 2
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5. Seguimiento apertura de buzén de sugerencias

Los integrantes de la asociacion de usuarios, expresan que se abrid los buzones de sugerencias a corte de
24 y 31 de enero, 7 y 14 de febrero, informacion que fueron entregados a la oficina de SIAU para su
respectiva sistematizacion, gestion de respuesta a los usuarios y consolidado al comité de ética hospitalaria.

6. Lectura de los PQRSF

No fue posible realizar lectura de los PQRSF, debido a que desde la oficina del SIAU no remitieron
informacion de referente a los PQRSF encontrados en el buzén de sugerencias, ni por la pagina web, ni los
recepcionados por la oficina de SIAU. Por lo anterior el Dr. Saul Hernandez Gerente de la ESE manifiesta
que notificara a la lider del SIAU que justifique la no asistencia al comité ni la entrega de los PQRS al comité
para el analisis y seguimiento de los mismos.

7. Socializacion actividades y seguimiento politica de participacion social de salud.

Se le informa a los integrantes del comité que el 17 de febrero de 2023 se realiz¢ el reporte del seguimiento
a la politica de participacion social en salud, donde se registré el cumplimiento del 100% de la ejecucion a
las actividades de la politica de participacion social en salud. Los documentos que soportan las actividades
fueron reportadas en la pagina web institucional en el micrositio:
https://www.hospitallocalaguachica.gov.co/atencion-a-la-ciudadania/. Se anexa pantallazo de la informacion
documentada:

) ACTIVIDAD 1. DOCUMENTO PROGRAMACION EDUCACION PPSS 2022.pdf

#5 ACTIVIDAD 2. ACTA CAPACITACION ASOUSAURIOS CONTROL SOCIAL 2022.pdf

# ACTIVIDAD 3. INFORME ACTA DE CAPACITACION TALENTO HUMANO EN SALUD 2022.pdf

LI ACTIVIDAD 4. ACTA DE CAPACITACION ASOUSUARIOS TEMA DERECHO EN SALUD 2022.pdf

L ACTIVIDAD 5. INFORME CELEBRACION DIA DEL LIDER 2022.pdf

¥ ACTIVIDAD 6. INFORME DE COMUNICACION A LOS USUARIOS 2022.pdf

¥ ACTIVIDAD 7. PLAN DE COMUNICACION PSS 2022.pdf

5 ACTIVIDAD 8. ACTA DE SOCIALIZACION FOLLETOS DEBERES Y DERECHOS EN SALUD 2022.pdf

¥ ACTIVIDAD 9. INFORME SEMANA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD 2022.pdf

i ACTIVIDAD 10. ACTA DE CAPACITACION PROGRAMA DE SALUD PUBLICA 2022.pdf

#5 ACTIVIDAD 11. FOLLETOS TEMAS BIENESTAR EN SALUD 2022.pdf

L ACTIVIDAD 12. INFORME COMEDORES PROGRAMA DE SALUD PUBLICA 2022.pdf

51 ACTIVIDAD 13. INFORME SOCIALIZACION PROGRAMA MANTENIMIENTO DE LA SALUD 2022.pdf

5 ACTIVIDAD 14. ACTA DE SOCIALIZACION A LA ASOCIACION DE USUARIOS SOBRE DERECHOS EN SALUD pdf
L ACTVIDAD 15. INFORME ESTRATEGIAS DE COMUNICACION ENTRE LOS USUARIOS Y LA ESE HLA 2022.pdf
i ACTIVIDAD 16. INFORME PARTICIPACION RENDICION DE CUENTAS.pdf

5 ACTIVIDAD 17. INFORME DE SOCIALIZACION DERECHO A LA PARTICIPACION ASOUSUARIO CEH 2022.pdf
#51 ACTIVIDAD 18. ACTAS DE EDUCACION A USAURIOS DE ACUERDO AL CRONOGRAMA 2022.pdf

# ACTIVIDAD 18. EVIDENCIA DE LA APLICACION DE HERRAMIETAS DE CONTROL SOCIAL EN SALUD 2022.pdf
5] ACTIVIDAD 20. ACTA DE PARTICIPACION EN COPACO 2022.pdf

5 ACTIVIDAD 21. ACTA ASOUSUARIOS TEMA DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD 2022.pdf
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Pantallazo cargue exitoso del archivo.

VALIDACION Y CARGUE EXITOSO DEL ARCHIVO PPS190SPPS 2022 (RESOLUCION 2063
DE 2017) - SEGUIMIENTO A LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ESE ANO 2022

PPS190SPPS Archivo PPS190SPPS20221231N1000824000785 - 2023-03-17 13:31:10 PM
Enviado a: farmaciahospitallocal@hotmail com
Sres HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA (NI 824000785)

Resultado del procesamiento del archivo: PPS190SPP 520221231N1000824000785
* Fechay Hora de Recepcion: 2023-02-14 14:36:58 PM

Registros leidos: Control = 1, Detalle: 21

Registro de control es correcto: S|

Registros de detalle correctos 21

Registros de detalle con error: 0

Registros de detalle con advertencias: 0

Registros de detalle cargados: 21

Tipo de Registro EnviadosVilidos No validosCon AdvertenciasCargados
2 - Registro 2 de Seguimiento PPSS 21 21 0 0 21
TOTAL 21 21 0 0 2

El archivo se proceso y la informacion valida se cargo en el sistema (estado del archivo: CT)

Atentamente,

PISIS Distribuidor
Ministerio de Salud y Proteccién Social

Este correo es solo para propositos informativos
NO enviar mensajes a este correo
Para dudas o sugerencias contacte a la Mesa de Ayuda

Datos del proceso para cuando se solicite seguimiento a la Mesa de Ayuda:
GUID: C839A28C-0899-4FB8A-BF52-71022D133904

MD5: A48803521965DB639A84CCEES3031516

Fecha y Hora del (Servidor): 2023-03-17 13:31:10 PM

La anterior informacion refleja que se cargaron 21 archivos de las 21 actividades programadas
y se ejecutaron e implementaron el 100% de cumplimiento de las actividades de la Politica de
participacion Social en Salud durante la vigencia 2022.

8. Socializaciéon cronograma apertura de buzén de sugerencias ajustado 2023

De acuerdo a la solicitud realizada por la Licenciada Nidia Angarita, donde manifiesta que por cumplimiento
de la normatividad vigente se debe realizar apertura de buzon de sugerencias cada 8 dias, por lo anterior se
ajusto el cronograma donde se definié apertura cada 8 dias y que este proceso debe ser realizado por, el
testigo de la asociacion de usuarios en compaiiia de la lider de SIAU.
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r, R '_; : CRONOGRAMA APERTURA DE BUZON DE SUGERENCIAS ANO 2023 |Fecha 31012023
Objetivo: Realizar apertura del buzon de sugerencias, segun las fechas establecidas.
N° UBICACION DEL BUZON RESPONSABLE | ENE | FEB (MAR| ABR| MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NO¥Y | DIC
7 7 4 2 6 4 1 5 3 7 5
Asociacion de
, |Apertura de buzon de sugerencias Hospial Usuarios - b e . 3 B n 8 12 10 b 2
Local de Aguachica Represnetante del
g 24 | 24 (21| 8 6 20 | 18 13 7 21 13
3 28 | 28 | 25 |23130| 27 | 25 |(22129| 26 |24i31| 28 26
7 7 4 2 6 4 1 S 3 T 5
Asocacion de
5 |Apertura de buzon de sugerencias Hospital Usuarios - i " 3 n n 8 1z 0 b 12
Local de Aguachica Servicio de Urgencias | Represnetante del 2¢ | 2¢ | 21| 18 % 20 | 18 5 19 17 21 19
HLA ESE
n 28 | 28 | 25 |23130| 27 | 25 |22129| 26 |24!131| 28 26
7 7 4 2 6 4 1 5 3 7 5
Asociacion de
o |Apertura de buzon de sugerencias Centro Usuarios - " " 3 3 n 8 12 0 " 2
” |de Salud San Eduardo Represnetante del 24 2 | 2 " . 20 | 18 19 - 21 19
HLA ESE
n 28 | 28 | 25 |23130| 27 | 25 |22129| 26 |24131| 28 26
7 7 4 2 6 4 1 S 3 T 5
Asociacion de
¥ Apertura de buzon de sugerencias Centro Usuarios - i " " 9 13 n 8 12 10 i 12
de Salud idema Represnetante del 2
HLA ESE 24 4 21 12 16 20 8 15 19 7 21 19
n 8 28 23130 | 27 25 |22123| 26 | 24131 28 26
7. Proposiciones y varios
Ninguna
COMPROMISOS
N.° TAREA RESPONSABLE FECHA LIMITE
1 | Dar respuesta a las PQRS leidos en el dia de Lider de SIAU Marzo 2023

la reunién del comité, remitir a los usuarios y
publicar por pagina web institucional.

Se da por terminada la reunién siendo las 11:20 a.m. Para mayor constancia se firma por los asistentes.
Se Anexa lista de asistencia y evidencias fotograficas.
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Aguachica (Cesar), 17 de Marzo de 2023.

Sefores

MIEMBROS DEL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Wilfer Reyes Badillo, Esther Rodriguez, Nubia Mercedes Zapata, Nelly Culman
(Representantes de la Asociacion de Usuarios), Margaret de Jesus Cortina Barrios
(Rep. de los médicos), Elizabeth Gomez Mercado (Representante de enfermeria)

INVITADOS DE CONFORMIDAD
Ménica Wilches Garzén (Subgerente Administrativo y Financiero), y Viviana Yulieth

Martinez (Calidad) y Nidia Angarita (Trabajadora Social)

ESE Empresa Social del Estado — Hospital Local

La Ciudad

Asunto: Reunién Comité de Etica Hospitalaria.

Cordial Saludo:

De manera atenta y respetuosa, la Gerencia del Hospital Local de Aguachica

E.S.E, se permite invitarlo a la reunién de Etica Hospitalaria

Hora: 10:00 a.m.
Fecha: 22 de Marzo 2023.

Lugar: Auditorio del Hospital Local de Aguachica ESE (Sede Barahoja).

Atentamente,

SA GUTIERREZ

Gerente Hgspital\N.ocgl de

Aguachica

Salud, calidad y servicio con excelencia
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ASUNTO: REUNION COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

WILFER REYES BADILLO
(Representantes de la Asociacion de Usuarios)

/5///%‘ )»76’;}"&3 (3&0;%

ESTHER RODRIGUEZ
(Representantes de la Asociacion de Usuarios)

é sHwred M%

NUBIA MERCEDES ZAPATA
(Representantes de la Asociacién de Usuarios)

febia ’{/jcc/crr« "f

NELLY CULMAN
(Representantes de la Asociacion de Usuarios)

MARGARET DE JESUS CORTINA BARRIOS
(Rep. de los médicos)

ELIZABETH GOMEZ MERCADO
(Representante de enfermeria)

MONICA WILCHES GARZON
(Subgerente)

==\
opooelc

VIVIANA YULIETH MARTINEZ
(Calidad)

@{\\w. ;

NIDIA ANGARITA
(Trabajadora Social)

Salud, calidad y servicio con excelencia

Sede principal: Carrera 7% N° 2 - 160, Teléfono: 5651854, Aguachica - Cesar
www.hospitallocalaguachica.gov.co email: gerencia@hospitaliocalaguachica.gov.co
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Fecha: 22 de marzo de 2023
Hora de Inicio: 10:00 a.m.
Hora de Finalizacion: 11:30 a.m.

Lugar: Auditorio Hospital Local de Aguachica E.S.E

ACTA N° 03 de 2023

Comité Etica Hospitalaria.

ASISTENTES MIEMBROS DEL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

o ASISTIO Firma
N Nombre Cargo s NO Z;
1 | Saul Hernandez Gutiérrez Gerente X . ND
2 Margaret de Jesus Cortina Barrios | Representante de los Médicos X =
3 Elizabeth Gémez Mercado Representante de Enfermeria X e
4 Wilfer Reyes Badillo Representante Asociacion de Usuarios | X Ty 1 Dogesr
5 Esther Rodriguez Representante Asociacion de Usuarios | X / /
6 Nubia Mercedes Zapata Representante COPACO X M )
7 Nelly Culma Representante COPACO X )

ASISTENTE INVITADOS
8 Viviana Julieth Martinez Quintero Auditora de Calidad X \Lﬂma :
9 Monica Wilches Subgerente Administrativo y X O . { ) ¢
Financiero Q) oo

10 | Nidia Angarita Lider de SIAU X | (]
11 | Keiry Lopez Dominguez Lider Call Center — Demanda Inducida | X e, (o 20.

Orden del dia: ! /

1. Llamado a lista

2. Verificacion de Quérum

3. Lectura de acta anterior SI X NO

4. Seguimiento a compromisos

@ N oW

Desarrollo del orden del dia
Seguimiento apertura del buzén de sugerencias

Lectura de los PQRS

Apertura de Buzon de Sugerencias cada 15 dias.

Proposiciones y varios

Desarrollo de la Reunién

1.

viGlIlADO Supersalud

Se hace el llamado de la lista de participantes, se hizo la verificacion del quorum y se da apertura a la
reunion; se da inicio a la sesion con 5 de los 7 integrantes del Comité. Se conto con la presencia de la
Dra. Monica Wilches Garzén, subgerente administrativa y financiera, la Dra. Viviana Julieth Martinez
Quintero Auditora de Calidad de la ESE, la jefe Keiry Loépez Dominguez Lider Call Center — Demanda
Inducida, invitados del comité de Etica Hospitalaria.

Linea de Mencion 8 Usuas: §500670 - Bogota, D C
Linea Gratuta Nacorsd - 01 30000383

Salud, Calidad y Servicio con Excelencia

Carrera 72 No. 2-160 Teléfono: 5660333 - 3234678196 Aguachica - Cesar

www.hospitallocalaguachica.gov.co

gerencia@hospitallocalaguachica.gov.co
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2. Posteriormente fue aprobado el orden del dia propuesto.

3. El Doctor Saul Hernandez Gutiérrez, Gerente de la ESE da la bienvenida a los integrantes del comité,
recuerda la importancia del comité en la institucion e invita a la participacion en los procesos de la
institucion.

4. Seguimiento a los compromisos: Al realizar la lectura de los compromisos, se procede a mencionar
cada uno de ellos y darle el respectivo seguimiento de cada accidén, como se evidencia a continuacion:

CUADRO DE COMPROMISOS
N.° TAREA RESPONS FECHA SEGUIMI | ESTADODE | OBSERVACIONES
ABLE LIMITE ENTO | LA ACCION
C | NC [
1 Notificar a la lider del SIAU | Gerente | Febrero <
que justifique la no asistencia 2023
al comité ni la entrega de los X
PQRS al comité para el
analisis y seguimiento de los
mismos.
2 Notificar a la lider del SIAU el | Gerente | Febrero
cronograma actualizado de 2023
acuerdo a su solicitud. En X
cada apertura de buzdn se
generara un acta.
3 Remitir por correo a los Auditora Febrero
integrantes del comité de de 2023
ética hospitalaria el acto Calidad X
administrativo del comité,
fechas de las reuniones.
Se evidencia un cumplimiento del 100% de las acciones planteadas. Se exhorta al cumplimiento de las u

acciones planteadas con el fin de dar cierre a las actividades.

5. Seguimiento apertura de buzén de sugerencias

Los integrantes de la asociacion de usuarios, expresan que se abrid los buzones de sugerencias a corte de
24 y 28 de febrero, 7, 14 y 21 de marzo, los formatos encontrados en el buzén de sugerencias fueron
entregados a la oficina de SIAU para su respectiva sistematizacion, gestién de respuesta a los usuarios y
consolidado al comité de ética hospitalaria.

6.

Lectura de los PQRSF

Se realizo lectura de los PQRS encontrados en los buzones de sugerencias, remitidos por la oficina del
SIAU, no remitieron las gestiones realizadas por cada PQRS encontrado. Por lo anterior el Dr. Saul

VIGILADO SUpersalu

Liniea gn Alencin @

d%

Lsuao 8500870 - Bogets, 0 ¢
Linea Gratuts Naconal 01000911383

Salud, Calidad y Servicio con Excelencia

Carrera 72 No. 2-160 Teléfono: 5660333 - 3234678196 Aguachica - Cesar
gerencia@hospitallocalaguachica.gov.co

www.hospitallocalaguachica.gov.co
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Hernandez Gerente de la ESE manifiesta que notificara a la lider del SIAU que justifique la no asistencia al
comité ni la entrega de los PQRS al comité para el anélisis y seguimiento de los mismos.

Se procedio a leer los PQRS enviados por la oficina SIAU, mediante oficio: R-2023-000265 del 16 e marzo
de 2023, hora: 04:40 p.m.

I
|

VIGILADO Supeﬁ-zﬂuda
T

[P — | N [Cédigo [ SIAU-0270F1
DIRECCIONAMIENTOS MISIONALES | Verson | 01
- L | Fecha | 10022017
NS
N i Pagina 1 de 2

a34.000 ras ATENCION AL USUARIO “SIAU"
Aguachica, 16 de Marzo de 2023

Doctor

SAUL HERNANDEZ GUTIERREZ
Gerente

ESD

REF: REENVIO DE QUEJAS SIN REQUISITOS POR ERROR DE AUXILIAR AL ENTREGAR

Saludo,

Por medio de la presenta le hago legar a Usted, hmvm que hicieron llegar los Usuanos a
Consulta

través del Buzdn de Sugerencias, ublcado en pane de
mes de Marzo 2023, las peticiones y quejas astiin alap de los

sugerencias o peliciones, para que sean lenidos en cuenta estos aspectos y lomar y que la Gorencia realice
cofrectives la

A , 50 r n los de los quejantes o Usuarios V08
*  Maria Angel Mujica Duque con tarjeta de quien mucha d para
ia atencion en oS servicios

e Carmen navarra. quien refiere una mala atencion por parte el sefior Ramén Escalante, es muy grosero
con 08 USUArios.
Paciente manifiesta El sohor Afturo Monfoy 08 muy grosero con los Usuarios y los funcionarios del

Hospetal

« Aamon Elias Escalante con cedula de ciudadania 13877808, quien refiere que &l sehor José Manuel
Ramirez, de la Asociacidn de Usuarios, casi mo agrede y me alzo la voz.

* Pacwnie manifiesta ol sefor Manuel Ramirez es muy grosero con los Usuarnios

%o ITAL * ~rar BE
WWACHIL A | 5 E
Atentamento, RECEPiON
P e Recibico pasa e ot
“ ne imolica aere aniae
cha: £& - 2
NIDIA ANGARITA SOLANO e OF T
Profesianal Universitaria Mers: Y140 pmi

Encargada de la Oficina de Atencién al Usuario “SIAU”
L3 O ZEST
ANEXO: § FOLIOS (QUEJAS DE LOS USUARIOS)

Copia: COORDINADOR MEDICO PMEYA Y COMITE ETICA HOSPITALARIA

“Salud, Calidad y Excelencia en el Servicio”

Carrera 7* No. 2-160 Teléfono, 5651854 - 5656839 Aguachica - Cesar
a aleh iRy

Consolidado de las PQRSF

RELACIONADA CON: Ndamero Sede Procedencia Tipo de PQRSF
Demora en la atencién de los servicios 01 HL A Buzén de Queja
sugerencias
Mala atencién por parte del sefior Ramoén 01 HL A Buzoén de Queja
Escalante, es muy grosero con los usuarios sugerencias
Sefior Arturo Monroy (vigilante) es muy 01 HL A Buzo6n de Sugerencias
grosero con los usuarios y los funcionarios sugerencias

viGiLapo Supersalud 4
Linea de Alencion # Usuana 65065 1T - Bageth, O
Lines Gratuts Nanonsl 01800091 0381

Salud, Calidad y Servicio con Excelencia
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del hospital (An6nimo)
El sefior José Manuel Ramirez de la 01 HL A Buzon de Queja
asociacion de usuarios casi agrede y le alzo sugerencias
la voz al sefior Ramon Escalante trabajador
de Pmeyas.
El sefior José Manuel Ramirez, es muy 01 HL A Buzén de Sugerencias
grosero con los usuarios (Anénimo) sugerencias
TOTAL 05

Al realizar la lectura de los PQRSF, los integrantes del comité analizan las situaciones expresadas por los
usuarios mediante los buzones, la idea es que se resuelva en el tiempo destinado todas estas inquietudes y
darles a conocer a cada una de las personas las respuestas de manera oportuna y sensibilizar al talento )
humano del buen trato al paciente y la humanizacién de los servicios de salud para todos los usuarios razén

de ser de nuestra institucién.

7. Apertura de Buzon de Sugerencias cada 15 dias.

Los integrantes del comité de ética Hospitalaria representantes de la Asociacion de usuarios y
representantes del COPACO, informan que la apertura de buzén de sugerencias que se esta realizando
cada 8 dias como lo solicito la trabajadora social, coordinadora del SIAU, es muy desgastante primero que
todo cada 8 dias que se abre no se consiguen formatos diligenciados, la licenciada Nidia no acompafa a
realizar la apertura como es el deber ser, siempre acompafa un lider de area de los servicios del hospital,
por lo anterior se coloca en consideraciéon del comité y a votacion para que la apertura del buzéon de
sugerencias de las diferentes sedes y de la principal se realice cada 15 dias, a lo que todos los integrantes
del comité aprueban que desde el mes de abril de 2023 se realice apertura del buzéon de sugerencias cada
15 dias, se deje acta de evidencia, en este orden de ideas se ajustara nuevamente el cronograma de
apertura de buzén de sugerencias, ademas se oficiara de nuevo a la Licenciada Nidia Angarita para que
realice acompafiamiento al testigo de la asociacion de usuarios a la apertura de buzén, realice actas de
apertura, sistematice los PQRS, gestione los PQRS y envie el consolidado de la gestién oportuna, disefio de )
plan de mejora de todos los PQRS gestionados por los diferentes mecanismos de participacion social.

8. Proposiciones y varios

Ninguna

COMPROMISOS

N.° TAREA RESPONSABLE FECHA LIMITE
1 | Dar respuesta a las PQRS leidos en el dia de Lider de SIAU Abril 2023

la reunién del comité, remitir a los usuarios y

publicar por pagina web institucional.

Oficiar a la licenciada Nidia Angarita el | Gerente — Integrantes del Abril 2023
porque  no contesta los  PQRS, Comité de Etica

viGItADo Supersalud

%
Linves g Alencidn o Ususeg 8500870 - Bogota, 0 ¢

s ol a8 Salud, Calidad y Servicio con Excelencia
Carrera 72 No. 2-160 Teléfono: 5660333 - 3234678196 Aguachica - Cesar
www.hospitallocalaguachica.gov.co gerencia@hospitallocalaguachica.gov.co




HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ES.E Cédigo GER-HLA-200
Version 02
I " PLANEACION ESTRATEGICA Desctipah | A
- ; Fecha 10-01-2022
b-w g QL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA Pagina 5 de 5
NIT. 824.000.785-2

acompanamiento a apertura de los buzones y hospitalaria
gestion de los PQRS y consolidado ante el
comité de ética hospitalaria.

Se da por terminada la reunién siendo las 11:30 a.m. Para mayor constancia se firma por los asistentes.
Se Anexa lista de asistencia y evidencias fotograficas.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

visiao Supersalud#”
Tt Salud, Calidad y Servicio con Excelencia
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LISTA DE ASISTENCIA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Fecha: 22 de Marzo de 2023

No. | NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA CARGO FIRMA
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