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ACTA N° 008 de 2021
Comité Etica Hospitalaria.

Fecha: 28 de septiembre de 2021

Hora de Inicio: 10:15 a.m.

Hora de Finalizacién: 11:20 a.m.

Lugar: Auditorio Hospital Local de Aguachica E.S.E

ASISTENTES MIEMBROS DEL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
ASISTI Firma
N° Nombre Cargo 0
SI | NO
1 Saul Hernandez Gutiérrez Gerente X
2 Juan Carlos Clavijo Representante de los Médicos X (fere e/ bz
3 | Helen Mabel Marenco Luque Representante de Enfermeria X Al Al —
4 José Manuel Ramirez Representante Asociacion de Usuarios | X : 71,
5 Nelly Culma Representante Asociacion de Usuarios | X 4
6 Miriam Valderrama Representante COPACO X Y-
7 Esther Rodriguez Representante COPACO X
ASISTENTE INVITADOS !

8 Viviana Julieth Martinez Quintero | Auditora de Calidad X \Lﬁr‘ﬁ -
9 Edwin Gabriel Vides Herrera Control Interno X )
10 | Monica Wilches Subgerente Administrativo y Financiero | X T Al
11 | Nidia Angarita Lider de SIAU X -

Orden del dia:

1. Llamado a lista
2. Verificacién de Quérum
3. Lectura de acta anterior SI X NO
Desarrollo del orden del dia
4. Seguimiento apertura del buzoén de sugerencias
5. Lectura de los PQRS
6 Seguimiento al plan de mejoramiento comité de ética hospitalaria
7. Participacion mesa de control social para la socializacién del plan de mejoramie

ética hospitalaria.
8.

nto del comité de

Seguimiento plan de accion Politica de Participacion Social en Salud vigencia 2021

9. Socializacion programacion jornada de participacion social Hospital Local de Aguachica ESE, mas
cerca de ti.

10. Proposiciones y varios
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Desarrollo de la Reunién

1. Se hace el llamado de la lista de participantes, se hizo la verificacién del quorum y se da apertura a la
reunion; se da inicio a la sesién con 6 de los 7 integrantes del Comité. Se contd con la presencia de la
Dra. Ménica Wilches, subgerente de la ESE, la Dra. Viviana Julieth Martinez Quintero Auditora de
Calidad de la ESE, el ingeniero Edwin Gabriel Vides Herrera jefe de control interno de la ESE, invitados
del comité de Etica Hospitalaria.

2. Posteriormente fue aprobado el orden del dia propuesto.

3. El Doctor Saul Hernandez Gutiérrez, Gerente de la ESE da la bienvenida a los integrantes del comité,
recuerda la importancia del comité en la instituciéon e invita a la participaciéon en los procesos de la
institucion.

4, Seguimiento a los compromisos: Al realizar la lectura de los compromisos, se procede a mencionar
cada uno de ellos y darle el respectivo seguimiento de cada accion, como se evidencia a continuacion:

CUADRO DE COMPROMISOS
N° TAREA RESPONSABL | FECHA | SEGUIMIENTO | ESTADO DE | OBSERVA
E LIMITE ¢ NG | LAACCION | CIONES

1 Dar respuesta a las | Lider de SIAU Septie | X CERRADA
PQRS leidos en el dia mbre
de la reunion del 28 2021
comité, remitir a los
usuarios y publicar por
pagina web
institucional.

2 Dar respuesta por parte | Miembros del Septie X ABIERTA Se remitié
del CEH al oficio intemo | Comité de Etica | mbre a Juridica
1-2021-000196 Hospitalaria 28 2021 para el

apoyo en la
respuesta.

3 Garantizar otras Gerente Septie X ABIERTA
estrategias para la Subgerente mbre
asignacion de citas 28 2021
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5. Lectura de los PQR. Procede con las lecturas de los PQRSF la jefe Mabel Marenco, coordinadora
de urgencias e internacién de la ESE.

Los integrantes de la asociacion de usuarios, expresan que se abrid los buzones de sugerencias a corte 14
de septiembre se encontraron 1 PQRSF y a corte 28 de septiembre se encontraron 2 PQRSF, encontrando
lo siguiente:

En el Buzdn de Barahoja: Queja 03 Sugerencias: 0, Buzon de San Eduardo: no se encontraron PQRS,
buzén de Urgencias: 0 y Buzon de Idema: 0 Quejas, 0 Reclamo, 0 Sugerencias, 0 felicitaciones.

Se proceden a realizar la lectura de los PQRSF encontradas en los buzones de sugerencias, consolidadas
de la siguiente manera:

Consolidado de las PQRSF

RELACIONADA CON:

Nidmero

Sede

Procedencia

Tipo de PQRSF

Inconformidad por no recibir la atencion
medica bajo la modalidad de tele consulta,
por parte de la Dra. Martha Quintero el dia
14 de septiembre de 2021, la paciente
manifiesta que la dra. Le deja un mensaje
que la llamo y no le contesta.

1

H.L A

BUZON

Queja

No hay papeleria para el formato del buzén
de sugerencias

HL A

BUZON

Queja

No vacunaron al paciente con la segunda
dosis de Pfizer contra Covid-19, por
pertenecer a ofros Municipios.

HL A

BUZON

Queja

TOTAL

03

Al realizar la lectura de los PQRSF, los integrantes del comité analizan las situaciones expresadas por los
usuarios mediante los buzones, la idea es que se resuelva en el tiempo destinado todas estas inquietudes y
darles a conocer a cada una de las personas las respuestas de manera oportuna y sensibilizar al talento
humano del buen trato al paciente y la humanizacién de los servicios de salud para todos los usuarios razén
de ser de nuestra institucion.

Se procede a remitir las quejas a cada dependencia responsable de emitir respuestas y pronta solucion a las
inconformidades encontradas.

6. Seguimiento al plan de mejoramiento comité de ética hospitalaria

Se socializa a los integrantes del comité de ética hospitalaria que se socializé con los usuarios, se publicé en
carteler en la pagina web institucional en el link: hitps://www.hospitallocalaguachica.gov.co/atencion-a-la-
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ciudadania/ el plan de accién y de mejora del comité de ética hospitalaria, en el cual se disefiaron
actividades con el fin de subsanar subsanar las brecha encontradas en los buzones de sugerencias de la
ESE, con el fin de lograr la mejora continua de la calidad en la prestacion de los servicios de salud.

A continuacién se anexa el plan de mejora aprobado y publicado:

. . HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ESE S
. NIT: 8240007852 o
~$-5L SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD =
o PLAN DE MEJORAMIENTO
L L

2. ACHA TECNICA D CONTROL SOCIAL PROCESOS DF FORMULATION ¥ ACTUALIZACTON DEL PUAN DI MIJORAMIENTO
DECRETO 2063 DF 2017 -DECAETO 321 DF 2009
DI PARTIGPACION 1L DEL CESAR COMNTE ETICA HOSMTALARIO
MUMIPVO: AGUACHICA Fecha: 20 2021
ENTIDAD: HOSPTTAL LOCAL OF [X¥3
2. FOMMULACION DEL PLAN DE | 0L Of ETICA HOSPITALARIA
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7. Participacion mesa de control social para la socializacion del plan de mejoramiento del comité de
ética hospitalaria.

[Funcionancs de s ESE
- Meaane Pam

VIGILADO Supersofud@
et Salud, Calidad y Servicio con Excelencia
Carrera 72 No. 2-160 Teléfono: 5660333 - 3234678196 Aguachica - Cesar
www.hospitallocalaguachica.gov.co gerencia@hospitallocalaguachica.gov.co




HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ESE. Cédlgo GER"'HLA"200
Versién 02
PLANEACION ESTRATEGICA Descripcié | Actas
n
“\ 7 Fecha 10-02-2017
SNy

NIT. 824.000.785-2 COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Se socializa a los integrantes del comité de ética hospitalaria que el 23 de septiembre a las 2:30 p.m. se
participo activamente en la mesa de control social, presentando el plan de mejoramiento del Comité de ética
hospitalaria, invitaciéon extensiva por la referente del Departamento de participacion social de la Secretaria
de Salud del Departamento del Cesar, doctora Nancy Martinez Ditta, se anexa evidencia de la participacién
del evento.

| SISTEMA S INTEGRADO § DE GESTION SISTEMAS INTEGRADOS DE GE STION
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| |
B — 1 SENE——

EVIDENCIA PARTICIPACION ME SA DE CONTROL SOCIAL - Pnlmcvwcm I
SOCIAL EN SALUD SOCIALIZACION PLAN DE MEJORAMIENTO
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8. Seguimiento plan de accién Politica de Participacién Social en Salud vigencia 2021

La Dra. Viviana Julieth Martinez Quintero, informa que el talento humano en salud, junto a la asociacién de
usuarios se encuentran ejecutando las actividades programadas en el plan de accién de la vigencia 2021.

9. Socializacién programacién jornada de participacion social Hospital Local de Aguachica ESE, mas cerca
de ti.
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Desde la oficina de calidad se disefi¢ un plan de trabajo con el fin de realizar las actividades de forma
organizada y articulado con el equipo de lideres de las diferentes unidades funcionales y la asociaciéon de
usuarios de la ESE Hospital Local de Aguachica, a continuacién, se adjunta el plan de trabajo:

PLAN DE ACTIVIDADES: “LA PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD: HOSPITAL LOCAL DE
AGUACHICA MAS CERCA DE TI”

Fecha: octubre 6 de 2021
Hora: 9a.m. -12m.
Lugar: Sala de espera Hospital Local de Aguachica ESE

N° ACTIVIDADES RESPONSABLE F‘ECHA OBSERVACIONES
LIMITE

1 | Disefiar Folletos sobre lo siguiente: Remitir los folletos al
SIAU - USO DE BUZON Viviana Julieth | Septiembre | sefior José Quinonez,
DERECHOS Y DEBERES Martinez Quintero 28 de 2021 | correo
COMITE DE ETICA HOSPITALARIA - | Auditora de calidad electrénico: almacenhl
ASOCIACION DE USUARIOS a@gmail.com
RUTA DE ATENCION EN SALUD
PREVENCION DE INFECCIONES - LAVADO
DE MANOS

2 | Remitir y solicitar la impresién de los folletos 500 | José Quifiones Hasta Después de disefiado
de cada uno al proveedor de publicidad Jefe de almacén octubre 04 | por la auditora de

de 2021 calidad.

3 | Disedar plan de medios para la jornada: “LA | Jelissa Contreras Remitilo al correo:
PARTICIPACION  SOCIAL EN  SALUD: | Comunicadora Septiembre | vivianita1027@yahoo.
HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA MAS | Social 28 de 2021 | es
CERCADETI"

4 | Realizacion de cufia radial, perifoneo a la | Jelissa Contreras Asistir a la emisora
comunidad antes de la fecha de la actividad | Comunicadora Hasta campo serrano radio
para informar a los usuarios y estos puedan | Social octubre 04 | (gerente —
participar virtualmente divulgando el link de de 2021 comunicadora social-
conexion donde podran ser informados de los asociacion de usuario)
mecanismos de participacion en salud donde el dia 4 de octubre
pueden participar y redes sociales donde para la invitacion a la
divulgaran video sobre mecanismos de comunidad, como
participacion social en salud. estrategia de

divulgacion

5 | Disefar y elaborar un afiche virtual y fisico para | Jelissa Contreras Se compartieron
promocionar la estrategia “LA PARTICIPACION | Comunicadora Septiembre | modelos de afiches y
SOCIAL EN SALUD: HOSPITAL LOCAL DE | Social 28 de 2021 | cuiias enviados por la
AGUACHICA MAS CERCA DE TI". Indicando los referente del
mecanismos donde pueden participar departamento a la

Comunicadora social.

6 | Remitir y solicitar la impresién de 3 afiches fisico | José Quifiones Después de disefiado

VIGILADO SUDE(SOiUd_;,’?-)

Linea $a Alenesdn 3 Usuaso 6500870 - Bogats, 0 C
Lings Gransta Nacioran - 1 BDOOS1 1363

Salud, Calidad y Servicio con Excelencia

Carrera 72 No. 2-160 Teléfono: 5660333 - 3234678196 Aguachica - Cesar

www.hospitallocalaguachica.gov.co

gerencia@hospitallocalaguachica.gov.co




HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ESE. Cédigo GER-HLA-200
Versién 02
! I PLANEACION ESTRATEGICA Descripcié | Actas
n
SN L Fecha 10-02-2017
NIT. 824,000.780-2 COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
para promocionar la estrategia “LA | Jefe de almacén Hasta por la comunicadora
PARTICIPACION SOCIAL EN  SALUD: octubre 04 | social.
HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA MAS de 2021
CERCA DE TI" Indicando los mecanismos
donde pueden participar
7 | Elaborar un afiche virtual y fisico promocional de | Keiry Lépez Disefio y elaboracion
la cultura de cuidado de la salud: Coordinadora Septiembre | de la informacion,
Ruta de promocién y mantenimiento de la salud, | demanda inducida | 28 de 2021 | remitirlo al sefior José
materno perinatal Quifionez, correo
electrénico: almacenhl
a@gmail.com
8 | Elaborar un afiche virtual y fisico promocional de | Beatriz Quintero Disefio y elaboracion
la cultura de cuidado de la salud: Coordinadora Septiembre | de la informacion,
Subete a la 4X4 - Estrategia saludable Programa de RCV | 28 de 2021 | remitirlo al sefior José
y salud publica Quifionez, correo
electrénico: almacenhl
a@gmail.com
9 | Remitir y solicitar la impresiéon de 3 afiches | José Quifiones Después de disefado
fisicos promocional de la cultura de cuidado de la | Jefe de almacén Hasta por las responsables.
salud: octubre 04 | Para publicarlo en
Ruta de promocién y mantenimiento de la salud, de 2021 cada sede
materno perinatal y Subete a la 4X4 - Estrategia
saludable
10 | Divulgar un afiche virtual y fisico promocional de | Jelissa Contreras
la cultura de cuidado de la salud: Comunicadora
Ruta de promocién y mantenimiento de la salud, | Social Hasta
materno perinatal y Subete a la 4X4 - estrategia octubre 04
saludable. de 2021
11 | Elaborar una pieza comunicativa (audio o video) | Jelissa Contreras
para promocionar la participacién més cerca de ti | Comunicadora
e incentivar la promocién y participacion en los | Social Hasta
mecanismos de participacion en salud, quienes octubre 04
son y como se puede utilizar cada mecanismo y de 2021
emitirlo por redes sociales y radio
12 | Habilitar en este dia y promocionar una linea | Sadl Hernandez Incluir el nimero
telefénica para la recepcién de quejas, reclamos | Gutiérrez telefénico de esta
y sugerencias, abiertas a la comunidad para los | Gerente Septiembre | linea en los afiches
servicios de EAPB, IPS y ESE e informar a la | Tania Milena Olivar | 28 de 2021 | promocionales
comunidad sobre su disposicion por radio o | Quin
perifoneo y redes sociales Profesional de
sistemas
13 | Tomar registro de las actividades realizadas Jelissa Contreras
Comunicadora Octubre 06
Social de 2021
14 | Realizar y remitir informe a la secretaria de salud | Viviana Julieth
Municipal, oficina de poblaciéon vulnerable al | Martinez Quintero | Octubre 08
viGitapo Supersalud ’;)
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correo de su referente de participacion social | Auditora de calidad | de 2021
asignado, a mas tardar el dia 8 de octubre.
15 | Publicar en la pagina web institucional el informe | Tania Milena Olivar | Octubre 08
y publicidad de las actividades Quin de 2021 y
Profesional de | ante de la
sistemas jornada
16 | Realizar invitacion por medio de oficio a la | Maritza Septiembre
asociacion de wusuarios y al PIC para la | Asistente de | 30 de 2021
participacion activa en la actividad. erencia
17 | Garantizar un stand donde se decore con globos, | Sail = Hernandez | Octubre 06 | Acordar la actividad de
e informacion alusiva con el tema, selfis alusivas | Gutiérrez de 2021 lo que se necesita en
a la jornada: “LA PARTICIPACION SOCIAL EN | Gerente la jornada (Maritza —
SALUD: HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA | José Quifiones Jelissa)
MAS CERCA DE TI". Jefe de almacén
18 | Refrigerio Saul  Hernandez | Octubre 06
Gutiérrez de 2021
Gerente
José Quiniones
Jefe de almacén

Desde la oficina de prensa de la ESE Hospital Local de Aguachica se disefi6 el siguiente afiche publicitario,

para la jornada:

10.

Proposiciones y varios

El sefior Manuel Manifiesta que el dia 27 de septiembre de 2021 llega a consulta un paciente oxigeno
dependiente con la Dra Martha Quintero y ella fue grosera por ser la paciente sintomatica respiratoria.

COMPROMISOS
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Ne TAREA RESPONSABLE FECHA LIMITE
1 | Dar respuesta a las PQRS leidos en el dia de Lider de SIAU Octubre 26 2021

la reunién del comité, remitir a los usuarios y

publicar por pagina web institucional.
2 | Dar respuesta por parte del CEH al oficio | Miembros del Comité de | Octubre 26 2021

interno 1-2021-000196 Etica Hospitalaria
3 | Garantizar otras estrategias para |la Gerente Octubre 26 2021

asignacion de citas Subgerente
4 | Realizacién de la Jornada de participacion Gerente Octubre 06 2021

social mas cerca de ti Subgerente

Integrantes del Comité de
Etica Hospitalaria
Asociacion de usuarios

Se da por terminada la reunion siendo las 11:50 m. Para mayor constancia se firma por los asistentes.

Se Anexa lista de asistencia.
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LISTA DE ASISTENCIA COMITE ETICA HOSPITALARIA

Fecha: 28 de Septiembre de 2021

No. | NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA CARGO FIRMA__
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e HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA -
Codigo SGC-310-FC-01
NIT: 824000785-2
-~ 2 FIROCIESD SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD sl .
s 2
= A CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES DERECHOS EN SALUD - POLITICA DE
NIT. 824.000.785-2 FORMATO A Fecha 16/01/2021
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
CRONOGRAMA 2021

N° EJE TEMATICO RESPONSABLE DIRIGIDO A INJg,’:ig:D ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN [ JuL | AGO | SEP | OCT | NOV DIC

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO -

PORTAFOLIO DE SERVICIOS — SISTEMA DE
1 |CALIDAD POLITICAS INSTITUCIONALES — RUTAY Auditora de Calidad Asociacion de usuarios 1 7

HORARIO DE ATENCION - FUNCIONES DE LA

ASOCIACION DE USUARIOS
2 |TALLER LAVADO DE MANOS Auditora de Calidad Asociacion de usuarios 1 7

RUTA PROGRAMA RIESGO CARDIOVASCULAR Y . . .
3 METABOLICO — SALUD PUBLICA Lider Programa RCV Asociacion de usuarios 1 7
4 RUTA ATENCION PROCESO DE LABORATORIO Coordinadora de Asociacién de usuarios 1 4

CLINICO Laboratorio Clinico

RUTA MANEJO DE DESECHOS — CODIGO DE ) ) o .
5 COLORES Ingeniero Ambiental Asociacion de usuarios 1 4

CODIGO DE BUEN GOBIERNO - PROCESOS o .
6 INSTITUCIONALES Jefe de Control Interno Asociacion de usuarios 1 a
7 EL DERECHO A LA SALUD - DEBERES Y Asesor Juridico de la Asociacion de usuarios 1 1

DERECHOS EN SALUD ESE
8 EL DERECHO A LA PARTICIPACION SOCIAL EN Asesor Juridico de la Asociacion de usuarios 1 1

SALUD ESE
9 |BIOSEGURIDAD EN TIEMPOS DE COVID-19 Asesor Sequridad y | o iacion de usuarios 1 6

Salud en el Trabajo
10 |LIDERAZGO - TECNICA TRABAJO EN EQUIPO Apoyo Sistemas, Asociacién de usuarios 1 6
Integrado de Gestién

11 |[RUTA DE ATENCION PROMOCION Y Coordinadora area Asociaci6n de usuarios 6

MANTENIMIENTO DE LA SALUD - RIAS ambulatoria
12 |USO DEL BUZON DE SUGERENCIAS Lider SIAU Asociacion de usuarios 1 3
13 |FUNCIONES Y LOCALIZACION DEL SIAU Lider SIAU Asociacion de usuarios 1 3
14 [PROCESO ATENCION DE URGENCIAS Coordinadorade 1 » oo iacion de usuarios 1 1

Urgencias e internacion

15 [CUIDADOS EN SALUD - AUTOCUIDADO Coordinador Médico Asociacion de usuarios 1 1
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NIT. 824.000.785-2

LOS SERVICIOS DE SALUD 2021

HOSPITAL LDCAL DE AGUACHICA ES.E Caodigo GER-200-FC-01
N Versién 01
I PLANEACION ESTRATEGICA Descripaon Sy
= Fecha Octubre-28-2021
= f 4 SEGUNDA JORNADA DE SEGURIDAD o
b= o DEL PACIENTE Y HUMANIZACION EN Pagina 1 de 4

Organizadores: EQUIPO DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

Proceso: Sistema de Gestién de Calidad Y Seguridad del Paciente

ﬁ[

Temas:

 analisis de eventos adversos e incidentes, Bioseguridad

Fecha: Octubre 28 de 2021

Humanizacion de los servicios de salud, Comunicacion Efectiva, |dentificar correctamente al
paciente, Prevencion de UPP, Reduccion del riesgo de darfio al paciente por causa de caidas, Seguridad
Binomio madre e hijo, Seguridad en los medicamentos, Seguridad en los procedimientos, Reduccion del
riesgo de infecciones asociadas a la atencién de la salud, Cultura de seguridad del paciente, Registro y

Ubicacién: Hospital Local de Aquachica - Centro de salud San Eduardo Hora Inicial l Hora Final
o '8:00 a.m.

'600pm

Objetivo: Sensibilizar a las personas a participar en su autocuidado, garantizando trato humanizado
durante la atencion en salud, fomentando una cultura de liderazgo, respeto, calidez humana y seguridad
en los procedimientos, en la atencion para nuestros usuarios y sus familias, implementando las Buenas
| practicas de seguridad del paciente adoptadas por el Hospital Local de Aguachica E.S.E como mejora

continua de la calidad en los servicios de salud.

Manifiesto que he recibido y entendido en todo su alcance el tema tratado y me comprometo a cumplir con
el procedimiento o contenido de los temas y responsabilidades asignadas. En constancia firmo:

—

~

LISTA DE ASISTENCIA

[ NOMBRES ASISTENTES

CARGO

DOCUMENTO

SEDE |

ﬁﬁf(méﬁ//@i«f‘

Vyshrens ozl

L6676 8§79/

, FIRMA

Voogddh CosdeSOin_p

Aoesqa?

' 52:&@:{%«24.‘ .

£m Gelie wcuﬁ

LN T e

Swalo 99

/9,,5081&';3

‘ffﬂu, [1e9: ¢ 7 S ¢_,‘,,.,.7: _
LCluen }uv\oug Meo(D  hoagrusoret Som e oeR)
\ui())\ar\okmu’« A ¥ llar Saiacoziubry Secl b
ilfy L /}"‘7‘7@/ a6 11 S~ (et ek
D’mlLCA Q)}-U—b Q Aox gtru.:l}w\ o223 2 13 ( ' SWEJLP\-AQ
Nonll g A’/)a,%g/az ﬂ/-ec&cd 32@&1/ /&8 \M Q 5 @%\
i Pl \)aﬂmr’s H y bdce ‘ _/ S e
j“{/am né /zsw}z e Crfenmned 3317 21 ./Z/~L A ng éim/o—i
‘\J\I‘ ars u\xtk N\\,\,\L‘h— ‘g“f e N L 182N/ “\X\J/QS) ) So o D0

Salud, Calidad y Servicio con Excelencia

Carrera 72 No. 2-160 Teléfono: 5651854 - 5656839 Aguachica - Cesar
gerencia@hospitallocalaqguachica.qov.co

www. hospitallocalaguachica.qov.co



WITH.LN:AL[IEIEUN:NIBIE.S_E. Cédlgo GER-200*FC-O1 |
Version 01 ‘
PLANEACION ESTRATEGICA Descripaidn o
Fecha Octubre-28-2021 |
SEGUNDA JORNADA DE SEGURIDAD N ‘
DEL PACIENTE Y HUMANIZACION EN Pagina 2 de 4
3 erssoaren LOS SERVICIOS DE SALUD 2021 \
LISTA DE ASISTENCIA
NOMBRES ASISTENTES CARGO DOCUMENTO FIRMA SEDE
. AT e f
nu }1 K. U J,-4_);/_L it r(}r() 6’7/ ﬂ/u’é‘vu‘ [JPJ {1ooctes 3G/ %// WW_
1 /’(
j-’7szff[/////ff;ygg\ N, A Jesds | 4512510 ézw %

Q
=..

Nelivp oo

Nedico

10608 asbﬂé?\—kl@

@A i-:C\LGidp

9‘0@1&1 | q\@ﬂ T2 &(C;zQC,LO AcessgEe | QL J/ & clb
/#anwé'/@;%?'i Pos. Pl lqa05a 117 égg@; S Sl .
Powa neto |povdaborts| L 95532U 6 | Peattugld Sout do
Lo Jvera I ¥sicdload |4 06s.an ) MO Ao Sw Ao
—I’H_J’M Miacr A Cadr,ﬁ YaEIoN N 9‘;5 SendAa s
Shuco Baawes 8 oy, | tog5xm0iq | Rl - | Sagdody
Aowveth Globies Abuision. 49651645 Juabe) Sen edo
ﬂ ‘\d*f(.l sz\mc&’rt) -MWS\UYI 400504 (192 ] A Sqr\ .e;.la.'n‘}c;a
Jooh 'omwtz. A6 lnn |I892351 | = [T ediegd,
/// ‘& (ere oo \f/z/! co ?@/%‘ 9060_2 %jjémmﬁé‘c?aﬂ (4/5@%
bop _ uidn | GG Sy | servier /)
(/m’-;g,u Port) Dk frd [ gp1yer | r] ) oan e
_fgta’fo ‘Gi‘(‘l‘ra.o/;\ ¢alaJero 19 9qi> 73I L/L/‘ He Zoeca L

\nGu.ADoS upersall *i ”,'

m rllu‘?lh dl'ﬂh smm‘

Salud, Calidad y Servicio con Excelencia

Carrera 72 No. 2-160 Teléfono: 5651854 - 5656839 Aguachica - Cesar

www hnsnitallncalacuachica anv con

neranciafMhnsnitalincalanuachica nnv on



HOSPITAL LDCAL DE AGUACHICA ESE Cédigo GER-QOU-FC-O']
Version 01
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- Fecha Octubre-28-2021
!\ 7 A SEGUNDA JORNADA DE SEGURIDAD ,
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MIT: 824.000.785°2 LOS SERVICIOS DE SALUD 2021 |

Organizadores: EQUIPO DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

 Proceso: Sistema de Gestion de Calidad Y Seguridad del Paciente
Temas: Humanizacion de los servicios de salud, Comunicaciéon Efectiva, |dentificar correctamente al
paciente, Prevencién de UPP, Reduccion del riesgo de dano al paciente por causa de caidas, Seguridad
Binomio madre e hijo, Seguridad en los medicamentos, Seguridad en los procedimientos, Reduccion del
riesgo de infecciones asociadas a la atencién de la salud, Cultura de seguridad del paciente, Registro y

M Ubicacién: Hospital Local de Aauachica Servicio Consulta externa

R m—%_i-iéra_ Inicialffméﬂlfihal ' |

Fecha: Octubre 28 de 2021 9:00 a.m. ‘ 12:00 m.
Objetivo: Sensibilizar a las personas a participar en su autocuidado, garantizando trato humanizado
durante la atencion en salud, fomentando una cultura de liderazgo, respeto, calidez humana y seguridad
en los procedimientos, en la atencion para nuestros usuarios y sus familias, implementando las Buenas
practicas de seguridad del paciente adoptadas por el Hospital Local de Aguachica E.S.E como mejora
continua de la calidad en los servicios de salud.
Manifiesto que he recibido y entendido en todo su alcance el tema tratado y me comprometo a cumplir con
el procedimiento o contenido de los temas y responsabilidades asignadas. En constancia firmo:

LISTA DE ASISTENCIA

NOMBRES ASISTENTES CARGO DOCUMENTO ARMA SEDE
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WOSPITAL UCAL OF SGHADWCA EIE

SEGURIDAD DEL [
PACIENTE L |
¥ e

NIT, 824.000.785-2

IDENTIFICACION SEGURA DEL PACIENTE
La correcta identificacién del paciente se debe
iniciar desde el ingreso. Los datos de identificacién
obligatorios para el registro de un paciente estan
conformados por los nombres y apellidos

»
completos del paciente, el nimero de cedula, la
fecha de nacimiento, el lugar de residencia

- habitual y su nimero telefénico.
Ld comu
entender
lin

o e\a infdrmacién y datos que se reciben, il
v cordemos, ” g

) entendernos para ser entendidos” 2 _j JL

- b r o

COMUNICACION EFECTIVA 5 o
icacién efectiva tiene que ver con g

las emociones e interaccién entre la.. y s
n que\se elige como catalizador. Es |’ — i

ADMINISTRACION SEGURA DE

MEDICAMENTOS
Seguridad de medicamentos incluye una serie
de cosas que los pacientes pueden hacer para s o avan
asegurarse de obtener el maximo beneficio de - THAAL,
los medicamentos con el menor riesgo de e *%
dafio. Cuando alguien ha sido dafiado por un .
medicamento, han tenido un Evento Adverso.

o

RIESGO DE CAIDAS DEL PACIENTE

La OMS recomienda programas de prevencién de
caidas en personas mayores que incluyan la
identificacién de riesgos y modificacién del entorno,
uso de dispositivos de apoyo adecuados,

entrenamiento de la fuerza muscular y el equilibrio y =
uso de protectores de cadera en personas de riesgo ! 'b
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