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2. COMO realizar la Higiene de Manos?

Todos podemos ayudar a prevenir y controlar
las infecciones asociadas con la atencion en
salud, manteniendo una adecuada higiene de
manos, mediante unos sencillos pasos:

Conagua yjabon (i las manos . con sohucit alcohdiica (s s mancs
estdn visblemente wucias) 0. estin caparentementes mpias)

...Geposteen ly
paima de las mancs
4 una down e

Frotese kas pakmas de ks mancs
entre siy entrelazando los dedos.

Frctese cada palma contra e dorso
dela otra mano y entrelazando los
dedos.

Frotese las puntas de los dedos...
Alrededor de los pulgares...

¥ las mudecas.

Enpiguese s
manos on aguay

siqueselas con und
toalla de un so0lo
woo.

. deje que la solucion se seque sola.

¢.PORQUE es importante la Higiene
de Manos?

La Higiene de manos es la medida mas
sencilla y eficaz que todos podemos
realizar, para reducir la transmision de
infecciones relacionadas con la atencion
en salud. La mayoria de estas infecciones
se transmiten a través del contacto de las
manos entre personas con objetos
contaminados.

® @@ EXIGIRNOS

UNOS A OTROS

® 1) @ Lipis,

ES UN DERECHO
DE TODOS.

LS MANDS LINPUS
SALVAN VIDAS

. /

ANOS LIVPIAS

L uanar debemet lavarnes (el mands?

Ates o coonar O ) Despus e uar
manpuy dmentos S pa

.06 OOmEY

Desours g Después de vety
Tocr dnero tn hospty

Despues de oser

0 estomuder

Despues ¢

Medidas de prevencion para las
personas:

Cubrase la nariz y la boca al toser
y estornudar.

Limpiese las manos con frecuencia.

Evite compartir articulos del hogar de
uso personal.

Limpie todos los dias todas las
superficies de contacto frecuente.

Evitar tocarse los ojos, la narizy la
boca con las manos sin lavar.

Distanciamiento Social, evita los sitios
publicos y con aglomeracion de perso-
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DECLARACION DE LOS DERECHOS Y

DEBERES
DE LOS USUARIOS

El usuario de los servicios de salud, tiene
derecho fundamental a los cuidados que
respeten su dignidad personal, culturales,
sociales y espirituales, sin importar la
edad, género, raza, idioma, religién, filia-
cion politica de origen, orientacion sexual,
condicion social o modalidad de afiliacion
al sistema de salud.

Te invitamos a conocer tus derechos y de-
beres como Usuario.

DERECHOS

A acceder a los servicios y tecnologias
de salud, que le garanticen una atencion
integral, oportuna y de alta calidad.

Recibir una atencién integral en salud
con calidad; prestada por personal capa-
citado, idéneo y comprometido.

Recibir un trato digno y amable; que res-
pete sus creencias, costumbres y opinio-
nes sobre su enfermedad.

A Re-
, cibir

Mantener una comunicacién clara con
el personal que lo atiende, para que
comprenda mejor su estado de salud, el
tratamiento y los procedimientos que se
le van a practicar.

A que se le garantice un manejo confi-
dencial de toda la informacion que reci-
ba o genere la institucion durante su
proceso de atencion.

A que se protejan sus pertenencias
mientras reciba atencién y no pueda
sumir su cuidado.

Recibir toda la informacién necesaria
sobre tramites, tarifas y demas aspec-
tos administrativos para facilitar su pro-
ceso de atencion.

Recibir o rechazar apoyo espiritual de
acuerdo con su religion o culto.

A que se le brinde, en coordinacién con
otras entidades de proteccion social la
seguridad y el apoyo necesario en ca-
sos de violencia, maltrato o abandono.

Ser escuchado oportunamente y recibir
respuestas a todas las quejas reclama-
ciones, sugerencias e inquietudes.

A recibir o rechazar la visita y acompa-
namiento de familiares y amigos, respe-
tando

DEBERES

Propender por su autocuidado, el de
su familia y el de su comunidad, cum-
plir con el tratamiento, recomendacio-
nes e instrucciones del personal de
salud.

Atender oportunamente las recomen-
daciones formuladas en los programas
de promocion y prevencion.

Respetar al personal responsable de
la prestacion y administracion de los
servicios de salud.

Suministrar a la institucion informa-
cion, clara y veraz, sobre su estado de
salud, identificacion y tipo de afiliacion
al Sistema de Seguridad Social.

Actuar de buena fe frente al sistema
de salud.

Asistir oportunamente a las citas asig-
nadas, y avisar 24 horas antes en ca-
so de no poder cumplir.

No presentar doble afiliacion en el sis-
tema de seguridad Social en salud y
tramitar la correccion de este evento
en caso de presentarse.

Cuidar los bienes de la institucion y
hacer uso racional de los recursos y
servicios ofrecidos.

Cancelar, cuando corresponda los pa-
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COMITE ETICA HOSPITALARIA
¢ Qué son los Comité de ética hospitalaria?

Los Comités de Etica Hospitalaria son un espacio
de participacion social que deben existir en todas
las Instituciones Prestadoras de Servicios de Sa-
lud (IPS), sean publicas, mixtas o privadas, inte-
grado por representantes de las formas organizati-
vas de salud y por funcionarios de la IPS o de la
Empresa Social del Estado (ESE). Tiene como
objetivo fundamental velar porque se respeten los
derechos de los pacientes, dentro de los parame-
tros de ética profesional y de calidad de los servi-

cios.

El Comité de Etica Hospitalaria de la ESE Hospi-
tal Local de Aguachica, tiene como objetivo pro-
pender por la humanizacion en la atencion de pa-
cientes y garantizar el mejoramiento de la calidad
en la prestacion de servicios de salud.

Conformacién: EI Comité de Etica Hospitalaria
estara integrado asi:

El Gerente del Hospital o su delegado.

Un representante del equipo médico, elegido por
y entre el personal de la institucion.

Un representante del personal de enfermeria
elegido por y entre el personal de la institucién.
Dos representantes de la Asociacion de
Usuarios.

Dos representantes de los
Participacién Comunitaria.

Comités de

Los representantes ante el Comité de Etica
Hospitalaria seran elegidos para periodos de tres
(3) anos y podran ser reelegidos maximo por dos
(2) periodos consecutivos.

La Direccién Médica conformé el Comité de Etica
Hospitalaria (CEH) de la ESE Hospital Local de
Aguachica desde el 3 de octubre de 2016.

FUNCIONES DEL COMITE DE ETICA HOSPITALA-
RIA

Reunirse al menos una vez al mes o extraordinariamen-
te cuando las circunstancias asi lo requieran, llevando
actas de las reuniones debidamente firmadas.

Hacer seguimiento a las tareas y compromisos adquiri-
dos en cada reunién con responsables y tiempos de
cumplimiento.

Analizar los resultados de las manifestaciones de los
usuarios en los estadndares de calidad: continuidad,
oportunidad y accesibilidad a los servicios.

Promover programas de promocioén y prevencion en el
cuidado de la salud individual y familiar y los dirigidos a
construir una cultura del servidor publico.

Divulgar los derechos y deberes en salud entre los ser-
vidores publicos y la comunidad usuaria de servicios.

Vigilar porque se cumplan los derechos y deberes en
forma agil y oportuna.

Recomendar acciones de mejora sobre casos especifi-
cos que se presenten con los usuarios en servicios y/o
programas que se desarrollen en la institucion.

Los Comités de ética hospitalaria son muy importan-
tes en cualquier entidad prestadora de salud, su funcién
es garantizar el cumplimiento de los reglamentos inter-
nos de la institucion, también que las actuaciones del
personal de la salud cumplan con las normas de exce-
lencia de calidad y cientifica.
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SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL
USUARIO (SIAU)

Qué es el Sistema de Informacién y Atencion al
Usuario (SIAU) y para qué sirve.

El Sistema de Informacién y Atencion al Usuario
(SIAU) del HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA
E.S.E, es una herramienta basada en una estrate-
gia del Ministerio de la Proteccion social para me-
jorar la calidad de la presentacién de servicios,
tomando como fuente la informacién de las quejas,
reclamos y sugerencias que pueden realizar los
usuarios haciendo uso de sus derechos y deberes.

El SIAU brinda informacién y orienta a los usua-
rios acerca de sus beneficios, derechos, deberes
en todo lo que respecta a sus peticiones sobre la

prestacion de los servicios de salud.

TRAMITE DE  PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
FELICITACIONES

El Hospital Local de Aguachica, E.S.E, dentro de
sus instalaciones cuenta con un buzén de
sugerencia y el formato respectivo en donde el
usuario puede expresar sus sugerencias,
inquietudes o quejas que tengan respecto al

servicio que se presta.

Respetado Usuario: Recuerde que su

participacién activa permite el mejoramiento
continuo de nuestra institucion, por tal motivo para
tener el gusto de responderle, es importante que
nos indique los datos (nombre, identificacion,

direccion, correo electrénico, teléfono, etc...) a

donde enviar la respuesta.

Para la atencién de peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias, se puede realizar de las siguientes

maneras:
TELEFONICA
Teléfono: 5651845 ext. 1019 y 1020

SITIO WEB:

www.hospitallocalaguachica.gov.co

PERSONALIZADA

Oficina local: Carrera 7 No. 2-160, Aguachica - cesar -
Atencion personalizada de lunes a viernes de 7:00 a.m.
—12:00 M, y de 2:00 a 5:00 p.m.

B d :,qu%(u..mu:_,
BUZON DE SUGERENCIAS

Este canal de comunicacion tiene como objetivo reco-
ger las sugerencias, quejas y reclamaciones de los
usuarios sobre el funcionamiento de los servicios que
presta el Hospital Local de Aguachica ESE, con el fin de
que podamos mejorar su funcionamiento o corregir las
disfunciones que puedan producirse.

Buzon de sugerencias localizado en las siguientes di-

recciones:

Hospital Local de Aguachica E.S.E: Carrera 7 No. 2-
160,

Centro de Salud San Eduardo: Carrera 32 # 10n-97

Centro de Salud Idema: Calle 15% # 14-30
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Meta 7. Prevenir tlceras por presion.

Meta 8. Registro y analisis de eventos adversos e
incidentes.

Meta 9. Cultura de seguridad del paciente

Meta 10. Educacion continua al talento humano en
salud, usuarios y familias sobre el autocuidado en
salud y la implementacion de las metas y estrategias
del programa de seguridad del paciente.

DESARROLLO DE HABITOS Y PRACTICAS SE-
GURAS

Dentro del componente de cultura de seguridad del
paciente se plantean las siguientes estrategias:

- No hacer lo que no se sabe hacer bien, se debe
tratar siempre de conocer lo que se va a realizar o
por lo menos pedir ayuda de alguien que tenga ma-
yor pericia.

- Expresar cualquier duda por insignificante que sea
al compafiero mas experto antes o durante un proce-
dimiento.

- Adherirse a las guias y protocolos de atencion
adoptadas por la institucion, tanto para procedimien-
tos médicos, enfermeria, laboratorio clinico, odontolo-
gia, radiologia e imagenes, servicio farmaceutico.

-Tenga como cultura antes de la aplicacion de algun
medicamento como antes de la realizacion de un pro-
cedimiento la verificacion de los correctos.

- Tenga una comunicacion clara, adecuada y perma-
nente con todo el equipo de salud que esta intervi-
niendo en un momento dado principalmente antes de
iniciar y al terminar un procedimiento.

POLITICA DE HUMANIZACION DE LOS SERVI-
CI10S DE SALUD

y

La politica de Humanizacion de los servicios de salud
del Hospital Local de Aguachica E.S.E, se fundamen-
ta en la interaccién del equipo de salud con los pa-
cientes y familia desde una perspectiva integral, com-
prometiéndose en ofrecer un trato humanizado, res-
petuoso, digno, confidencial y con garantia de la pri-
vacidad durante la atencion de los usuarios y su fami-
lias a través de Ia sensibilizacién. divulaacion v

fortalecimiento del conocimiento de los fun-
cionarios y colaboradores en los derechos y
deberes de los usuarios, campafias de con-
diciones de silencio, trato humanizado; con
el fin de prestar un servicio de calidad, con
atencién humanizada, oportuna y efectiva,
que responda a las necesidades y expecta-
tivas fisicas, mentales y sociales del usua-
rio.

TRATO HUMANIZADO A NUESTROS PA-
CIENTES, FAMILIAS Y TALENTO HUMANO
EN SALUD

QOrganizado por:
Equipo de Seguridad del Paciente

HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ES.E.

Proyectado por:
Viviana Julieth Martinez Quintero

HOSPITAL LOCAL DE ABUACHICA ES.E
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Nuestro Compromiso Institucional
Garantizar Calidad y Seguridad en la Atencidn de Salud a
Nuestros Pacientes y Familiares

JORNADA DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE Y HUMANIZACION EN
LOS SERVICIOS DE SALUD

TODOS UNIDOS POR EL BUEN
TRATO AL PACIENTE
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UNA ATENCION LIMPIA ES UNA
ATENCION MAS SEGURA

SALVAR VIDAS ESTA EN

® ® @ ExGIRNOS
MIRA TUS TUS MANOS @ oimmos
MANOS ® 10 @ LS
NANVS — @ LIMPIAS,
LAS MANOS LIMPIAS SON MENOS Equipo de Seguridad del Paciente . ES UN DERECHO
CONTAGIOSAS.

¢ESTAN LIMPIAS LAS TUYAS? e R ..B.:.E...fr. _ @ Um ._.OUOM.

, ,‘.,w LS NANCS P

i SALVAN VIOAS

: ESTRATEGIA PROGRAMA DE

SEGURIDAD DEL PACIENTE.

Proyectado por:
Viviana Julieth Martinez Quintero

Auditora de Calidad TRATO AL PACIENTE

TODOS UNIDOS POR EL BUEN
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Manténgase siempre disponible y al alcance
de todos.

INDICACIONES: Para todo el personal asis-
tencial y administrativo vinculado con el Hospi-
tal Local de Aguachica E.S.E, comprometido
con la seguridad y humanizacion para los pa-
cientes y sus familiares.

DOSIFICACION: Administrar todas las veces
que sea posible.

El PROSEHUM es un medicamento esencial
utilizado para minimizar el riesgo de sufrir un
evento adverso en el proceso de atencion de
salud, ya que su composicion permite eliminar
fallas durante la atencion en salud.

Nuestro Compromiso Institucional
Garantizar Calidad y Seguridad en la Atencidén de Salud a
Nuestros Pacientes y Familiares

Organizado por:
Equipo de Seguridad del Paciente

HOSPITAL LOCAL DE AGUACNICA ES.E

/ \ — \
sﬂfwg,w 2"
< Ly

Proyectado por:

Viviana Julieth Martinez Quintero
AiiditAara Aa Malidad

g \".

HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ES.E.

PROSEHUM

Programa de Seguridad del
Paciente y Humanizacion en los
servicios de Salud

CAPSULAS PARA LA SEGURIDAD
DEL PACIENTE Y
HUMANIZACION EN SALUD

DE LA CASA COMERCIAL

HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA
E.S.E

TODOS UNIDOS POR EL BUEN
TRATO AL PACIENTE
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TEMA: Deberes y Derechos de los Usuarios, Politica de Participacion Social en Salud, Autocuidado, Politica Institucional de Seguridad del Paciente, Humanizacién en los servicios de Salud

OBJETIVOS: Socializar a los usuarios los deberes y derechos, la
busca garantizar la humanizacion de los servicios de salud.

politica de participacién social en salud, las recomendaciones que deben tener para garantizar el cuidado de fa salud integral y la politica institucional de seguridad del paciente la cual
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TEMA: Plataforma estrategica - Portafolio de servicios de Salud Hospital Local de Aguachica ESE, Comité de Etica Hospitalaria, Ascciacién de usuarios, Ruta de promocién y atencién programa riesgo cardiovascular y metabolico, enfermedades de
interés en salud publica

OBJETIVOS: Sacializar a los usuarios Plataforma estrategica - Portafolio de servicios de Salud Hospital Local de Aguachica ESE, Comité de Etica Hospitalaria, Asociacién de usuarios, Ruta de promocién y atencion programa riesgo cardiovascular y
metabolico, enfermedades de inferés en salud pliblica

VIGIIADO Supersalud

e e tas SR

Carrera 7° No. 2-160 Teléfono' 5651854 Aguachica - Cesar

wwv hospitalocalageachica gov.co__ gerencia@@hospitaliocalaguachica gov.co
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._.mz_)"._.m__m« lavado e higienizacién de manos, Protocolo de Bioseguridad para la prevencién del Covid-19
OBJETIVOS: Socializar a los usuarios el Protocolo de Bioseguridad para la prevencién del Covid-18, incluyendo la practica del lavado correcto de manos.
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