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LISTA DE ASISTENCIA A SOCIALIZACONES Y/0O CAPACITACIONES

Conferencista: VIVIANA JULIETH MARTINEZ QUINTERO | Cargo: Auditora de Calidad
Proceso: Sistema de Gestiéon de Calidad Y Seguridad del Paciente
Temas: Plataforma Estratégica, Politicas institucionales del SOGC: Politica de Calidad, Politica de
Seguridad del Paciente, Politica de no Reuso de Dispositivos Médicos, Politica de Atencion Preferencia,
Politica de Humanizacion de los servicios de salud, Componentes del Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad.
Ubicacién: Auditorio Hospital Local de Aguachica Hora Inicial Hora Final
Fecha de Capacitaciéon: marzo 13 de 2021 8:00 a.m. 8:30 a.m.
Objetivo: Socializar Plataforma Estratégica, Politicas institucionales del SOGC: Politica de Calidad,
Politica de Seguridad del Paciente, Politica de no Reuso de Dispositivos Médicos, Politica de Atencion
Preferencia, Politica de Humanizacién de los servicios de salud, Componentes del Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad.
Metodologia: Conversatorio
Manifiesto que he recibido y entendido en todo su alcance el tema tratado y me comprometo a cumplir con
el procedimiento o contenido de los temas y responsabilidades asignadas. En constancia firmo:

LISTA DE ASISTENCIA
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LISTA DE ASISTENCIA
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LISTA DE ASISTENCIA A SOCIALIZACONES Y/O CAPACITACIONES

Conferencista: VIVIANA JULIETH MARTINEZ QUINTERO | Cargo: Auditora de Calidad
Proceso: Sistema de Gestion de Calidad Y Seguridad del Paciente
Temas: Socializacion Plan de accion politica de participacion social en salud - Definicion temas programa
de derecho en salud
Ubicacién: Auditorio Hospital Local de Aguachica Hora Inicial Hora Final
Fecha de Capacitacion: junio 29 de 2021 10:00 a.m. 10:30 a.m.
Objetivo: Socializar a los miembros y participantes del comité de ética hospitalaria el Plan de accion
politica de participacion social en salud - Definicién temas programa de derecho en salud
Metodologia: Conversatorio - Folletos
Manifiesto que he recibido y entendido en todo su alcance el tema tratado y me comprometo a cumplir con
el procedimiento o contenido de los temas y responsabilidades asignadas. En constancia firmo:
LISTA DE ASISTENCIA
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ACTA N° 007 de 2021
Comité Etica Hospitalaria.
Fecha: 27 de julio de 2021
Hora de Inicio: 10:42 a.m.
Hora de Finalizacién: 12:00 m
Lugar: Auditorio Hospital Local de Aguachica E.S.E
ASISTENTES MIEMBROS DEL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
ASISTIO Firma
N° Nombre Cargo
9 SI [ NO
1 Saul Hernandez Gutiérrez Gerente X _ﬁ
2 Juan Carlos Clavijo Representante de los Médicos X WA\_’( c 2
Al
3 Helen Mabel Marenco Luque Representante de Enfermeria X /L
4 José Manuel Ramirez Representante Asociacion de Usuarios X
5 Nelly Culma Representante Asociacion de Usuarios X
6 Miriam Valderrama Representante COPACO X N
7 Esther Rodriguez Representante COPACO X
ASISTENTE INVITADOS
Viviana Julieth Martinez Quintero | Auditora de Calidad X \XW Y
Edwin Gabriel Vides Herrera Control Interno X ' 7
10 | Monica Wilches Subgerente Administrativo y Financiero | X T&Qﬁcfée &
11 | Nidia Angarita Lider de SIAU X |/ \
Orden del dia:
1. Llamado a lista
2. Verificacion de Qudrum
3. Lectura de acta anterior SI X NO
4. Desarrollo del orden del dia
5, Lectura de los PQRS
6. Proposiciones y varios
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COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Desarrollo de la Reunidén

1.

Se hace el llamado de la lista de participantes, se hizo la verificacién del quorum y se da apertura a la

reunion; se da inicio a la sesién con 5 de los 7 integrantes del Comité. Se cont6 con la presencia de la

Dra. Viviana Julieth Martinez Quintero Auditora de Calidad de la ESE, el ingeniero Edwin Gabriel Vides

Herrera jefe de control interno de la ESE, invitados del comité de Etica Hospitalaria.

Posteriormente fue aprobado el orden del dia propuesto.

El Doctor Saul Hernandez Gutiérrez, Gerente de la ESE da la bienvenida a los integrantes del comite,

recuerda la importancia del comité en la institucién e invita a la participacion en los procesos de la

institucion.

Seguimiento a los compromisos: Al realizar la lectura de los compromisos, se procede a mencionar

cada uno de ellos y darle el respectivo seguimiento de cada accién, como se evidencia a continuacion:
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Salud, Calidad y Servicio con Excelencia

CUADRO DE COMPROMISOS
N° TAREA RESPONSABLE | FECHA | SEGUIMIENTO | ESTADO DE | OBSERVA
LIMITE v NG ] LA ACCION | CIONES

1 Dar respuesta a las PQRS | Lider de SIAU Julio27 | X CERRADA
leidos en el dia de la 2021
reunién del comité, remitir
a los usuarios y publicar
por pagina web
institucional.

2 Dar respuesta por parte Miembros del Julio 27 ABIERTA Se remitio a
del CEH al oficio interno I- | Comité de Etica 2021 Juridica para
2021-000196 Hospitalaria el apoyo en

la respuesta.

3 Garantizar otras Gerente Julio27 | X
estrategias para la Subgerente 2021
asignacion de citas

4 Realizar cronograma del Auditora de Julio27 | X
plan educativo dirigido ala | Calidad 2021
asociacién de usuarios
definido en el plan de
accion de la politica de
participacion social en
salud.
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5. Lectura de los PQR. Procede con las lecturas de los PQRSF el Ing. Edwin Gabriel Vides Herrera, jefe de

control interno de la ESE.

Los integrantes de la asociacion de usuarios, expresan que se abri6 los buzones de sugerencias a corte 27

de julio de 2021, encontrando lo siguiente:

En el Buzon de Barahoja: Queja 02 Sugerencias: 0, Buzén de San Eduardo: no se encontraron PQRS,

buzén de Urgencias: 0 y Buzdn de Idema: 0 Quejas, 0 Sugerencias, 0 felicitaciones.

Se proceden a realizar la lectura de los PQRSF encontradas en los buzones de sugerencias, consolidadas

de la siguiente manera:

Consolidado de las PQRSF

RELACIONADA CON: Numero Sede Procedencia | Tipo de PQRSF
Inconformidad por que no contestan en la 1 HL A BUZON Queja
central de citas
Mala atencién por parte de la Dra. Celmira 1 HL A BUZON Queja
Estrada
TOTAL 02

Al realizar la lectura de los PQRSF, los miembros del comité analizan las situaciones expresadas por los

usuarios mediante los buzones, la idea es que se resuelva en el tiempo destinado todas estas inquietudes y

darles a conocer a cada una de las personas las respuestas de manera oportuna y sensibilizar al talento

humano del buen trato al paciente y la humanizacion de los servicios de salud para todos los usuarios razén

de ser de nuestra institucion.

Se procede a remitir las quejas a cada dependencia responsable de emitir respuestas y pronta solucion a las

inconformidades encontradas.
7. Proposiciones y Varios:

La jefe Mabel Marenco miembro del comité de Etica Hospitalaria, manifiesta que en el servicio de urgencias
en la oficina de admision dejaron una queja donde describen el mal trato por parte del vigilante Navarro.
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COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

1. Seguimiento plan de accién Politica de Participacion Social en Salud vigencia 2021

La Dra. Viviana Julieth Martinez Quintero, socializa y entrega a los miembros del comité el cronograma de
capacitaciones y educacién continua que se ejecutara durante la vigencia 2021, ademas informa que en el
mes de julio se realizé la educaciéon continua con los participantes de la asociacion de usuarios, donde hizo
entrega de folletos, se explicé el direccionamiento estratégico, portafolio de servicios, politicas
institucionales, taller de lavado de manos, ruta del programa de gestién integral de Riesgo cardiovascular,
salud publica y talleres Itdicos, como actividad propuesta en el plan de accién de la Politica de participacion
Social en Salud vigencia 2021, la cual fue reportada al Ministerio de Salud y proteccién social por medio de
la plataforma de PISIS del sistema integrado de SISPRO.

N EJE TEMATICO RESPONSABLE DIRIGIDO A -m'm EME | FEE | WAR | ABR | sAY

RUTA PROGRAMA RIESGO CARDIOVASCULAR Y
METABOLICO - SALUD PUBLICA

RUTA ATENCION PROCESO DE LABORATORIO Cooranacora e
4 leumnco Lanoratons Ciricp. | A50CIGIoN de usuanos 1
s e ntal o8 usuaNos 1
L] Jefe ce Control nierno | ASOCERCION D8 UBLANCS 1
7 e ;’:‘”" AROCIICN 08 SELII0E 1
Ly :‘:’"“ ALOCIACHON 08 UBLINOS 1
9 |BIOSEGURIDAD EN TIEMPOS DE COVID-19 mﬁu mllv Asockacisn de USUNoS 1
10 |LIDERAZGO - TECNICA TRASAIO EN EQUISO m‘"&m“" ASOCITION 08 URANGS 1

RUTA DE ATENCION PROMOCION ¥ el
' faaan TO DE LA SALUD - RIAS amtutatoa o umarios
12 |USO DEL BUZON DE SUGERENCIAS Licer SIAU Asoctacisn o usuancE 1
13 |FUNCIONES Y LOCALIZACION DEL SAU Liger SIAU ASOCIACION 08 USLANGE 1

Coorainadors de
4 [PROCESO ATENCION DE URGENCIAS Urguncias & paemacion | ASociacion oe usuarice 1
15 [CUIDADOS EN SALUD - AUTOCUIDADO c wecks e usuanos 1
)
udl?
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la reunion del comité, remitir a los usuarios y
publicar por pagina web institucional.
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COMPROMISOS

N° TAREA RESPONSABLE FECHA LIMITE

1 | Dar respuesta a las PQRS leidos en el dia de Lider de SIAU Agosto 31 2021

Dar respuesta por parte del CEH al oficio
interno 1-2021-000196

Miembros del Comité de
Etica Hospitalaria

Agosto 31 2021

Garantizar otras estrategias para la
asignacién de citas

Gerente
Subgerente

Agosto 31 2021

Se da por terminada la reunion siendo las 12:00 m. Para mayor constancia se firma por los asistentes.

Se Anexa lista de asistencia.
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LISTA DE ASISTENCIA PERSONAL ASISTENCIAL

Fecha: 27 de Julio de 2021
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