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LISTA DE ASISTENCIA A SOCIALIZACONES Y/O CAPACITACIONES

Conferencista: VIVIANA JULIETH MARTINEZ QUINTERO | Cargo: Auditora de Calidad
Proceso: Sistema de Gestion de Calidad Y Seguridad del Paciente
Temas: Plataforma Estratégica, Politicas institucionales del SOGC: Politica de Calidad, Politica de
Seguridad del Paciente, Politica de no Relso de Dispositivos Médicos, Politica de Atencion Preferencia,
Politica de Humanizacién de los servicios de salud.
Ubicacién: Auditorio Hospital Local de Aguachica Hora Inicial Hora Final
Fecha de Capacitacion: febrero 10 de 2021 8:00 a.m. 10:00 a.m.
Objetivo: Socializar Plataforma Estratégica, Politicas institucionales del SOGC: Politica de Calidad,
Politica de Seguridad del Paciente, Politica de no Reluso de Dispositivos Médicos, Politica de Atencion
Preferencia, Politica de Humanizacion de los servicios de salud.
Metodologia: Conversatorio
Manifiesto que he recibido y entendido en todo su alcance el tema tratado y me comprometo a cumplir con
el procedimiento o contenido de los temas y responsabilidades asignadas. En constancia firmo:
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3. FICHA TECNICA DE CONTROL SOCIAL PROCESO DIVULGACION, PUBLICACION Y SOCIALIZACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
DECRETO 2063 DE 2017 - DECRETO 321 DE 2019
POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR
COMITE ETICA HOSPITALARIO

MUNICIPIO: AGUACHICA

ENTIDAD: HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICAE.S.E

PUBLICACION DEL PLAN DE ACCION

ACCIONES PROGRAMADAS AREA RESPONSABLE FUNCIONARIO FECHA
RESPONSABLE
SI X SI X SI X SI X
NO NO NO NO
Carteleras de la ESE Hospital Local de Aguachica y sus sedes urbanas.
LUGAR DE PUBLICACION Pagina web de la ESE, en el micrositio: https://www.hospitallocalaguachica.gov.co/atencion-a-la-ciudadania/
FECHA DE PUBLICACION Septiembre 2021
. : ; icaci AQi institucional
PROCESO DE PUBLICACION, DIVULGACION Y OBSERVACION: Se evidencia publicacién en la pagina web instituci y
SI X NO en las carterelas de los centros de salud de la ESE.
SOCIALIZACION CUMPLIDO
P \:.}‘r«

yOCIACION
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A HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ESE
SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA Y CAPACIDAD RESOLUTIVA DEL COMITE DE ETICA Y SIAU

WOTPITAL LOCAL DI ASLIACWCA I TE
m HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ESE mm.mm_%, SGC-310-
- Ne NIT: 824000785-2 Version: 01
=<4 "2 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Fecha: 2021
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7. FICHA TECNICA DE CONTROL SOCIAL A LA PRESTACION DE SERVICIOS EN SALUD
RESOLUCION 2063 DE 2017 /DECRETO 321 DE 2018

POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR MESA
DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO Y CAPACIDAD RESOLUTIVA DEL COMITE DE ETICA Y SIAU
FECHA DE REALIZACION DEL REPORTE Septiembre 2021
PERIODO DE REPORTE Septiembre 2021
MADAS EN EL ION DEL PLAN DE
ACCIONES PROGRAI S PLAN DE ACCIONES REALIZADAS LOGROS OBTENIDOS DIFICULTADES EN LA EJECUCIO

MEJORAMIENTO

MEJORAMIENTO

Educar y sensibilizar al Talento Humano acerca de las
buenas relaciones interpersonales con los usuarios.
(Humanizacién de los servicios de salud) (Actas de
capacitaciones)

Capacitacion al personal asistencial y
administartivo en temas de humanizacion en  |Se evidencia cumplimiento en las
los servicios de salud. Envio por medio de capacitaciones programadas

whatsapp de forma semanal de capsulas

No se presentaron dificultades

Contestar oportunamente los telefonos y dar la
informacion correspondiente segun Las necesidades
del usuario. (Revisiéon de agendas médicas, informe
de auditoria del proceso)

Se realizo auditoria y revision de agendas
donde se evidencia la disponibilidad de citas
médicas y odontologicas para los usuarios.

Se evidencia seguimiento realizado e

informe de auditoria del proceso. Bl 85 presentanon difisaltades

Implementar otros medios de comunicacion
(Wathsapp, pagina web, call center) en la central de

Solicitud al departamento de sistemas sobre la
necesidad de mplementar otros medios de
comunicacién (Wathsapp, pagina web, call

citas para la monmmi_.u_ama, noi_:c_.ama m:,_m centter) @n la central de citas para I Se evidencia solicitud Aprobacion de disponibilidad presupuestal
prestacion del servicio. (observacion medios s, Fi :
accesibilidad, continuidad en la prestacion del
implementados) -
Servicio.
Garantizar una atencion de calidad, oportuna y Capacitacion y sensibilizacion continua al
:c:.dm_.__mmam a _om usuarios que acceden a la um_.moz,m_ a& proceso de n.;mm en temas de Se m,.__.am:.n_m cumplimiento en las No se presentaron dificultades
institucion a través del Call Center. (Actas de humanizacion en los servicios de salud. capacitaciones programadas

capacitaciones)

Educar y sensibilizar a los médicos acerca del trato
humanizado a los usuarios durante la atencién integral
en salud. (Humanizacion de los servicios de salud).
(Actas de capacitaciones)

Capacitacion al personal asistencial y
administartivo en temas de humanizacion en
los servicios de salud. Envio por medio de
whatsapp de forma semanal de capsulas
educativas y videos referente a la seguridad
del paciente y humanizacion en los servicios
de salud

Se evidencia cumplimiento en las

o No se presentaron dificultades
capacitaciones programadas

Educar y sensibilizar al personal de salud acerca del
trato humanizado a los usuarios durante la atencion
integral en salud.(Humanizacion de los servicios de
salud - buen trato a los pacientes y sus familias)
(Actas de capacitaciones)

Capacitacion al personal asistencial y
administartivo en temas de humanizacion en
los servicios de salud. Envio por medio de
whatsapp de forma semanal de capsulas
educativas y videos referente a la seguridad

Se evidencia cumplimiento en las

- i |
capacitaciones programadas No se presentaron dificultades

Codigo: SGC-310-FOR-01
1
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Educar y sensibilizar al personal de salud acerca del
trato humanizado a los usuarios durante la atencion

Capacitacion al personal asistencial y administartivo en
temas de humanizacion en los servicios de salud. Envio
por medio de whatsapp de forma semanal de capsulas

Se evidencia cumplimiento

integral en salud.(Humanizacién de los servicios de ! ’ ! : en las capacitaciones 80%
salud - buen trato a los pacientes y sus familias). educativas y videos referente a la seguridad del paciente |,roqramadas
(Actas de capacitaciones) y humanizacién en los servicios de salud

o Capacitacion al personal asistencial y administartivo en
Educar y sensibilizar al personal de salud acerca del |{amags de humanizacién en los servicios de salud. Envio Se evidencia cumplimiento
.=m8 humanizado a los usuarios durante la atencion por medio de whatsapp de forma semanal de capsulas | jas Gipatiagiones 80%
integral en salud. (forma virtual) (Humanizacion de  |aqycativas y videos referente a la seguridad del paciente foalEradss
los servicios de salud). (Actas de capacitaciones) y humanizacién en los servicios de salud prog

Capacitacion al personal asistencial y administartivo en

Educacion continua, socializacion al Trato amable, |temas de humanizacion en los servicios de salud. Envio  |Se evidencia cumplimiento
cortés y respetuoso a los usuarios y sus familias. por medio de whatsapp de forma semanal de capsulas  |en las capacitaciones 80%

(Actas de capacitaciones)

educativas y videos referente a la seguridad del paciente
y humanizacion en los servicios de salud

programadas

NUEVOS
COMPROMISOS

Centinuar con la ejecucién de las actividades programadas.

OBSERVACIONES
\J —
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I : ACTA DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO 1

HOSFITAL LOCAL JACHICA £ 5 €

HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ESE Cédigo: SGC-310-FOR-01
- _” NIT: 824000785-2 Version: 01
S AW SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Fecha: 2021
N3 a3a.000.705-2 SEGUIMIENTO AL AVANCE PLAN DE MEJORAMIENTO

4. FICHA TECNICA DE  CONTROL SOCIAL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO
DECRETO 2063 DE 2017 - DECRETO 321 DE 2018
POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR COMITE ETICA HOSPITALARIO

MUNICIPIO: Aguachica
ENTIDAD: ESE - HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA

ACTA DE IMPLEMENTACION DE PLAN DE MEJORAMIENTO
FECHA DE SEGUIMIENTO INTERNO 1 Septiembre 28 de 2021
PLAN DE MEJORAMIENTO

ACCIONES PROGRAMADAS ACCIONES IMPLEMENTADAS AREA RESPONSABLE
Educar y sensibilizar al Talento Humano acerca de las |Capacitacion al personal asistencial y administartivo en
buenas relaciones interpersonales con los usuarios. temas de humanizacion en los servicios de salud. Envio ———
(Humanizacion de los servicios de salud) (Actas de por medio de whatsapp de forma semanal de capsulas Gastinn de Viviana Julieth
capacitaciones) educativas y videos referente a |la seguridad del paciente Calidad Martinez Quintero

y humanizacién en los servicios de salud

Contestar oportunamente los teléfonos y dar la
informacién correspondiente segln Las necesidades
del usuario. (Revision de agendas médicas, informe de
auditoria del proceso)

Se realizo auditoria y revision de agendas donde se
evidencia la disponibilidad de citas médicas y Call Center Katherine Cardozo
odontologicas para los usuarios.

Solicitud al departamento de sistemas sobre la
necesidad de mplementar otros medios de comunicacion
(Wathsapp, pagina web, call center) en la central de citas |Gerencia

Implementar otros medios de comunicacion (Wathsapp,

pagina web, call center) en la central de citas para la Saul Hernandez

accesibilidad, continuidad en la prestacion del servicio. T - e Gutierrez
: S para la accesibilidad, continuidad en la prestacién del
(observacion medios implementados) i
Servicio.
Garantizar una atencion de calidad, oportuna y Capacitacion y sensibilizacién continua al personal del
humanizada a los usuarios que acceden a la instituciéon |proceso de citas en temas de humanizacién en los
a través del Call Center. (Actas de capacitaciones)  |servicios de salud. Gerencia Saul Hemandez

Gutierrez




A HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA - ESE A

ACTA DE IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

SGC-310-FOR-03
2

Educar y sensibilizar a los medicos acerca del trato
humanizado a los usuarios durante la atencion integral
en salud. (Humanizacion de los servicios de salud).
(Actas de capacitaciones)

Capacitacién al personal asistencial y administartivo en
temas de humanizacion en los servicios de salud. Envio
por medio de whatsapp de forma semanal de capsulas
educativas y videos referente a la seguridad del paciente
y humanizacién en los servicios de salud

Coordinacion
médica

Juan Carlos Clavijo

Educar y sensibilizar al personal de salud acerca del
trato humanizado a los usuarios durante la atencion
integral en salud.(Humanizacién de los servicios de
salud - buen trato a los pacientes y sus familias).
(Actas de capacitaciones)

Capacitacién al personal asistencial y administartivo en
temas de humanizacion en los servicios de salud. Envio
por medio de whatsapp de forma semanal de capsulas
educativas y videos referente a la seguridad del paciente
y humanizacion en los servicios de salud

Subgerencia

Monica Wilches

Educar y sensibilizar al personal de salud acerca del
trato humanizado a los usuarios durante la atencion
integral en salud. (forma virtual) (Humanizacion de los
servicios de salud). (Actas de capacitaciones)

Capacitacién al personal asistencial y administartivo en
temas de humanizacion en los servicios de salud. Envio
por medio de whatsapp de forma semanal de capsulas
educativas y videos referente a la seguridad del paciente
y humanizacién en los servicios de salud

Sistema de
Gestion de
Calidad

Viviana Julieth
Martinez Quintero

Educacién continua, socializacién al Trato amable,
cortés y respetuoso a los usuarios y sus familias.
(Actas de capacitaciones)

Capacitacion al personal asistencial y administartivo en
temas de humanizacion en los servicios de salud. Envio
por medio de whatsapp de forma semanal de capsulas
educativas y videos referente a la seguridad del paciente
y humanizacion en los servicios de salud

Funcionarios de
la ESE HLA

Funcionarios de la
ESE HLA

DIFICULTADES |A la fecha la maMJ._mH_o: para la implementacion de otras estrategias de comunicacion.

Q\.\.\Q& \UO

/COORDINADOR MEDICO
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ELABORO. COORDINACION - EQUJPO PARTICIPACION SOCIAL
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\&mwo(fh Wil i Culna,

REPRESENTANTE DE COPACO




A HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ESE A

INFORME PARA EL SEGUIMIENTO AL AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO A LA ASOCIACION DE USUARIOS

SGC-310-FOR-04
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Q_
NIT. 824.000.785 2

HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ESE

NIT: 824000785-2
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Codigo: SGC-310-FOR-01
Version: 01
Fecha: 2021

INFORME PARA EL SEGUIMIENTO AL AVANCE PLAN DE MEJORAMIENTO

DECRETO 2063 DE 2017 -DECRETO321 DE 2019

6. FICHA TECNICA DE CONTROL SOCIAL PROCESO DE INFORME DE SEGUIMIENTO Y AVANCE A LA ASOCIACION USUARIOS SOBRE PLAN DE MEJORAMIENTO

POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR

MUNICIPIO: AGUACHICA

ENTIDAD : HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ESE

FECHA Septiembre 2021

INFORME PARA EL SEGUIMIENTO AL AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO A LA ASOCIACION DE USUARIOS

ACCIONES PROGRAMADAS ACCIONES EJECUTADAS LOGROS % CUMPLIMIENTO
Educar y sensibilizar al Talento Humano acerca de Capacitacion al personal asistencial y administartivo en
las buenas relaciones interpersonales con los temas de humanizacion en los servicios de salud. Envio |Se evidencia cumplimiento
usuarios. (Humanizacién de los servicios de salud) |por medio de whatsapp de forma semanal de capsulas  |en las capacitaciones 80%
(Actas de capacitaciones) educativas y videos referente a la seguridad del paciente programadas
y humanizacién en los servicios de salud

C ar oportunamente los teléfonos y dar la ’ . = i . . -
. ey - ap :.ﬁ . Y Se realizo auditoria y revision de agendas donde se Se evidencia seguimiento
informacién correspondiente segun Las ; i . =i . s ; . 5

) - M evidencia la disponibilidad de citas médicas y realizado e informe de 75%
necesidades dal usuaria. (Revision de agendas odontologicas para los usuarios auditoria del proceso
médicas, informe de auditoria del proceso) 9 P ' udito P '
Implementar otros medios de comunicacién Solicitud al departamento de sistemas sobre la necesidad
(Wathsapp, pagina web, call center) en la central de |de mplementar otros medios de comunicacion
citas para la accesibilidad, continuidad en la (Wathsapp, pagina web, call center) en la central de citas |Se evidencia solicitud 50%
prestacion del servicio. (observacién medios para la accesibilidad, continuidad en la prestacion del
implementados) servicio.
Garantizar una atencion de calidad, oportuna y Capacitacion y sensibilizacién continua al personal del ) ) o
humanizada a los usuarios que acceden a la proceso de citas en temas de humanizacién en los Se evidencia cumplimiento .
institucion a través del Call Center. (Actas de servicios de salud. en las capacitaciones 80%
capacitaciones) programadas

Capacitacion al personal asistencial y administartivo en

Educar y sensibilizar a los médicos acerca del trato izacic ici i . . -

Y . - temas n_.m humanizacion en los servicios de salud. Envio Se evidencia cumplimiento
humanizado a los usuarios durante la atencion por medio de whatsapp de forma semanal de capsulas |\ capacitationes 80%
Integral en salud. (Humanizacion de los servicios de |educativas y videos referente a Ia seguridad del paciente - —
salud). (Actas de capacitaciones) y humanizacién en los servicios de salud




ﬁ HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ESE
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SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORA Y CAPACIDAD RESOLUTIVA DEL COMITE DE ETICA Y SIAU

Educar y sensibilizar al personal de salud acerca del
trato humanizado a los usuarios durante la atencion
integral en salud. (forma virtual) (Humanizacion de los
servicios de salud). (Actas de capacitaciones)

Capacitacion al personal asistencial y
administartivo en temas de humanizacion en
los servicios de salud. Envio por medio de
whatsapp de forma semanal de capsulas
educativas y videos referente a la seguridad
del paciente y humanizacion en los servicios
de salud

Se evidencia cumplimiento en las
capacitaciones programadas

No se presentaron dificultades

Educacion continua, socializacion al Trato amable,
cortés y respetuoso a los usuarios y sus familias.
(Actas de capacitaciones)

Capacitacion al personal asistencial y
administartivo en temas de humanizacion en
los servicios de salud. Envio por medio de
whatsapp de forma semanal de capsulas
educativas y videos referente a la seguridad
del paciente y humanizacion en los servicios
de salud

Se evidencia cumplimiento en las
capacitaciones programadas

No se presentaron dificultades

OBSERVACION: Continuar con la ejecucion de las actividades
programadas.
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN: 76% No cumplido Cumplido parcialmente X Cumplido en su totalidad
OBSERVACION:
PQR PQR
PQR RESUELTAS PQR NO RESUELTAS
CAPACIDAD RESOLUTIVA RECIRIDAS EENBIENIR
15 15 m_
= /
Dovceed folew E . . Niligen il Hathy (Quutts
LIDER DE LA ASOCIACION RECIBI zﬂ?ﬂﬂlam LA ESE RECIBIDO JEFE DE CALIDAD Y/O COMIROL INTERNO

\_LPWD:O, COORDINACION - EQUIPO PARTICIPACION SOCIAL
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e HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA Codigo |_soc10-7c03)
- NIT 824000785 Version
e Cra 7 # 2-160 Fecha 2021
TEMA: Plan de mejoramiento Comité de Etica Hospitalaria
OBJETIVOS: Socializar a los miembros de la asociacién de usuarios y a la ciudadania en general la formulacién del plan de mejoramiento realizado por el comite de etica hospitalaria, con el fin de lograr el cumplimiento de los prinicpios de
calidad ntizar la participacion de la ciudadania a los servicios de salud.
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TEMA: Plan de mejoramiento Comité de Etica Hospitalaria
OBJETIVOS: Socializar a los miembros de la asociacién de usuarios y a la ciudadania en general la formulacién del plan de mejoramiento realizado por el comite de etica hospitalaria, con el fin de lograr el cumplimiento de los prinicpios de
calidad y garantizar la participacidn de la ciudadania a los servicios de salud.
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