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INFORME CONMEMORACION DEL DiA MUNICIPAL DE “LA PARTICIPACION SOCIAL
MAS CERCA DE TI”. EN CUMPLIMIENTO “POLITICA TERRITORIAL DE
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD DEL MUNICIPIO DE AGUACHICA”.

HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA E.S.E 2021

FECHA: Octubre 06 de 2021

En reconocimiento al dia de la participacion social en salud, mas cerca de ti, en
cumplimiento de la Politica territorial de participacion social en salud del Municipio de
Aguachica y del Departamento del Cesar, el Hospital Local de Aguachica ESE, participo el
dia 06 de octubre de 2021, atendiendo la invitacion realizada por el departamento
Administrativo de salud de Aguachica; durante la jornada se realiz6 educacion continuada a
los usuarios en diferentes temas de interés como son la politica de participacion ciudadana,
deberes y derechos de los usuarios, ruta de atencion integral en salud, conformacion y
funciones del comité de ética hospitalaria, asociacién de usuarios, utilizacion de buzén de
sugerencias para la radicacion de PQRS, la importancia de la oficina del SIAU como
proceso fundamental en la orientacion y garantizar la atencion con calidad, pertinacia,

oportunidad, accesibilidad, continuidad, seguridad y satisfaccion.
Se realiz6 entrega de folletos informativos para la educacion a los usuarios.

La anterior actividad se realiz6 teniendo en cuenta la implementaciéon de los protocolos de
bioseguridad al interior de la institucién, como son: uso de tapabocas, distanciamiento

social, higiene de manos de forma continua.
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Desde la oficina de calidad se disefio un plan de trabajo con el fin de realizar las

actividades de forma organizada y articulado con el equipo de lideres de las diferentes

unidades funcionales y la asociacion de usuarios de la ESE Hospital Local de Aguachica, a

continuacion se adjunta el plan de trabajo:

PLAN DE ACTIVIDADES: “LA PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD: HOSPITAL LOCAL DE
AGUACHICA MAS CERCA DE TI”

Fecha: octubre 6 de 2021
Hora: 9 a.m. - 12 m.

Lugar: Sala de espera Hospital Local de Aguachica ESE

N° ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA OBSERVACIONES
LIMITE

1 Disefiar Folletos sobre lo siguiente: Remitir los folletos al
SIAU — USO DE BUZON Viviana Julieth | Septiembre sefior José Quifionez,
DERECHOS Y DEBERES Martinez Quintero 28 de 2021 correo
COMITE DE ETICA HOSPITALARIA — ASOCIACION | Auditora de calidad electrénico: almacenhla
DE USUARIOS @gmail.com
RUTA DE ATENCION EN SALUD
PREVENCION DE INFECCIONES - LAVADO DE
MANOS

2 Remitir y solicitar la impresion de los folletos 500 de | José Quifiones Hasta Después de disefiado por
cada uno al proveedor de publicidad Jefe de almacén octubre 04 | la auditora de calidad.

de 2021

3 Disefiar plan de medios para la jornada: “LA | Jelissa Contreras Remitirlo al correo:
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD: HOSPITAL | Comunicadora Social | Septiembre vivianital027@yahoo.es
LOCAL DE AGUACHICA MAS CERCA DE TI" 28 de 2021

4 Realizacion de cufia radial, perifoneo a la comunidad | Jelissa Contreras Asistir a la emisora
antes de la fecha de la actividad para informar a los | Comunicadora Social | Hasta campo serrano radio
usuarios y estos puedan participar virtualmente octubre 04 (gerente — comunicadora
divulgando el link de conexién donde podran ser de 2021 social-asociacion de
informados de los mecanismos de participacion en usuario) el dia 4 de
salud donde pueden participar y redes sociales donde octubre para la invitacién
divulgaran video sobre mecanismos de participacion a la comunidad, como
social en salud. estrategia de divulgacion

5 Disefiar y elaborar un afiche virtual y fisico para | Jelissa Contreras Se compartieron modelos
promocionar la estrategia “LA PARTICIPACION | Comunicadora Social | Septiembre de afiches y cufias
SOCIAL EN SALUD: HOSPITAL LOCAL DE 28 de 2021 enviados por la referente
AGUACHICA MAS CERCA DE TI". Indicando los del departamento a la
mecanismos donde pueden participar Comunicadora social.

6 Remitir y solicitar la impresion de 3 afiches fisico para | José Quifiones Después de disefiado por
promocionar la estrategia ‘LA PARTICIPACION | Jefe de almacén Hasta la comunicadora social.
SOCIAL EN SALUD: HOSPITAL LOCAL DE octubre 04
AGUACHICA MAS CERCA DE TI". Indicando los de 2021
mecanismos donde pueden participar

7 Elaborar un afiche virtual y fisico promocional de la | Keiry Lopez Disefio y elaboracién de

o\
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cultura de cuidado de la salud: Coordinadora Septiembre la informacion, remitirlo al
Ruta de promocién y mantenimiento de la salud, | demanda inducida 28 de 2021 sefior José Quifionez,
materno perinatal correo
electrénico: almacenhla
@gmail.com

8 Elaborar un afiche virtual y fisico promocional de la | Beatriz Quintero Disefio y elaboracién de
cultura de cuidado de la salud: Coordinadora Septiembre la informacion, remitirlo al
Subete a la 4X4 - Estrategia saludable Programa de RCV vy | 28 de 2021 sefior José Quifionez,

salud publica correo
electronico: almacenhla
@gmail.com

9 Remitir y solicitar la impresion de 3 afiches fisicos | José Quifiones Después de disefiado por
promocional de la cultura de cuidado de la salud: Jefe de almacén Hasta las responsables. Para
Ruta de promocién y mantenimiento de la salud, octubre 04 | publicarlo en cada sede
materno perinatal y Subete a la 4X4 - Estrategia de 2021
saludable

10 | Divulgar un afiche virtual y fisico promocional de la | Jelissa Contreras
cultura de cuidado de la salud: Comunicadora Social
Ruta de promocién y mantenimiento de la salud, Hasta
materno perinatal y Subete a la 4X4 - estrategia octubre 04
saludable. de 2021

11 | Elaborar una pieza comunicativa (audio o video) para | Jelissa Contreras
promocionar la participacion mas cerca de ti e | Comunicadora Social
incentivar la promocion y participacion en los Hasta
mecanismos de participacion en salud, quienes son y octubre 04
como se puede utilizar cada mecanismo y emitirlo por de 2021
redes sociales y radio

12 | Habilitar en este dia y promocionar una linea | Sadl Hernandez Incluir el namero
telefénica para la recepcion de quejas, reclamos y | Gutiérrez telefonico de esta linea
sugerencias, abiertas a la comunidad para los | Gerente Septiembre en los afiches
servicios de EAPB, IPS y ESE e informar a la | Tania Milena Olivar | 28 de 2021 promocionales
comunidad sobre su disposicién por radio o perifoneo | Quin
y redes sociales Profesional de

sistemas
13 | Tomar registro de las actividades realizadas Jelissa Contreras
Comunicadora Social | Octubre 06
de 2021

14 | Realizar y remitir informe a la secretaria de salud | Viviana Julieth
Municipal, oficina de poblacién vulnerable al correo de | Martinez Quintero Octubre 08
su referente de participacion social asignado, a mas | Auditora de calidad de 2021
tardar el dia 8 de octubre.

15 | Publicar en la p&gina web institucional el informe y | Tania Milena Olivar | Octubre 08
publicidad de las actividades Quin de 2021 y

Profesional de | ante de Ia
sistemas jornada

16 | Realizar invitacion por medio de oficio a la asociacion | Maritza Septiembre
de usuarios y al PIC para la participacion activa en la | Asistente de gerencia | 30 de 2021
actividad.

17 | Garantizar un stand donde se decore con globos, e | Saul Hernandez | Octubre 06 | Acordar la actividad de lo
informacién alusiva con el tema, selfis alusivas a la | Gutiérrez de 2021 que se necesita en la
jornada: “LA PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD: | Gerente jornada (Maritza -
HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA MAS CERCA DE | José Quifiones Jelissa)

TI". Jefe de almacén
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18 | Refrigerio Saul Hernandez | Octubre 06
Gutiérrez de 2021
Gerente

José Quifiones
Jefe de almacén

Ademas se disefié un plan de medios de comunicacion, con el objetivo de informar e invitar

a la comunidad a la participacion activa de la jornada:
PLAN DE MEDIOS, PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD.

El Hospital Local de Aguachica debe estar vinculado a la sociedad y mantener informada a
la ciudadania de todas las actividades, socializacién y campafias de participacion social en
salud, generando sensibilizacion, seguridad y confianza en la comunidad siendo portadores

de toda la publicidad a todos nuestros usuarios.
OBJETIVO GENERAL

Cubrir y difundir con oportunidad, claridad y prontitud las actividades de participacion social
en salud la, a través de los medios de comunicacién tradicionales y/o alternativos, ademas
de hacer uso de las redes sociales como Facebook e Instagram para mantener informada a

los usuarios.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Disefiar piezas digitales, volantes, afiches, pendones, para la socializacion de la

participacion social en salud.
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2. Crear cuias radiales y spot publicitario.

3. Revisar y manipular las cuentas en Facebook e Instagram.

Lineas de accion

Campafia en medios

1. Disefar y Producir un spot para radio, asi como influir en la agenda de noticieros

incluyendo noticias y entrevistas a los lideres encargados de la participacion social

en salud.

2. Difusion en medios impresos y digitales de todas las campafias sobre la

participacion social en salud

3. Publicar todas las actividades en participacién social en salud, antes, durante y

después del evento.

URL DE LA JORNADA DE PARTICIPACION SOCIAL, HOSPITAL LOCAL DE
AGUACHICA ESE MAS CERCA DE TI: https://fb.watch/8u2 dFaQKn/

7
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EVIDENCIAS PARTICIPACION

Afiche de invitaciéon

PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD.

HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA.

MAS CERCA DE TI.

i

I

’
MIERCOLES 06 DE
OCTUBRE

HORA:

9:00AM-12:00M. g estara recepcionando peticiones,

quejas, reclamos y sugerencias de la

LUGAR: E.S.E.

SALA DE ESPERA
CONSULTA
EXTERNA.

L
L 1

HOSPITAL LOCAL
DE AGUACHICAES.E
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Politica de participacion de salud.
(Resolucion 2063-2017)

¢Qué es la Participacion en
Salud?

HOSPITAL LOCAL
‘R DEAGUACHICAES.E

¢ Como Como utilizar los buzones de
sugerencias ?

En nuestros centros de salud asistenciales,
contamos con 3 buzones de sugerencias y
uno en el area de urgencias, donde usted
puede colocar sus peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y/o felicitaciones
(PQRSF), las cuales nos ayudan a mejorar
nuestro servicio.

https://www.hospitallocalaguachica.gov.co/rup/

=)

——
*N ‘ 4
iRecuerda... La participacion en salud, I

7 \‘\
también es un derecho! ‘

HOSPITAL LOCAL
~ DEAGUACHICAES.E
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Politica de participacion de salud.
(Resolucion 2063-2017)

¢Como hacer parte de los espacios
de Participacion Social en Salud ?

V Servicio de atencién a la
comunidad (SAC)
V Sistema de atencién a los
usuarios (SIAU)
v Asociacién de Usuarios
v Comité de Etica Hospitalaria
v Veedurias ciudadanas en salud.

HOSPITAL LOCAL
T N o iRecuerda... La participacion en salud,
4 - tamblen es un derecho!

Politica de participacion de salud.
(Resolucion 2063-2017)

¢ Qué beneficios tiene para los ciudadanos la
Politica de Participacion Social en Salud ?

Permite que como ciudadanos,
tengamos un instrumento legal
para decidir nuestra
participacion en la toma de
decisiones y ejercer control a
los recursos y actores del
sistema de salud.

HOSPITAL LOCAL

DE AGUACHICA E.S.E iRecuerda... La participacion en salud,

también es un derecho!

Salud, Calidad y Servicio con Excelencia
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Visita Nuestra Pagina Web

111 HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ES.E

https://www.hospitalloca
laguachica.gov.co/

... La participacion en salud,
n es un derecho!
/e facelx
tak Local-De-Aguachica-
HOSPITAL LOCAL msou:messnl
_ M DEAGUACHICAESE
v+

TU PARTICIPACION

o7y HOSPITAL LOCAL DE USUARIO ES MUY
g 3 DE AGUCAHICA IMPORTANTE

J| Ya que contribuimos la
I I I HOSPITAL LOCAL mejoramiento de la
-7 DE AGUACHICA E.S.E institucion al
R

cumplimiento de los
derechos y obligaciones
de nuestros usuarios y al
control sobre la calidad del
servicio que se presta en la
institucion.

MAS CERCA DE TI.

Cz S?n!;;)%sgson . C~- CREATED USING

CONTACTANOS PARA
BRINDARTE MAS
INFOPRMACION

Teléfono: 565 1845 Ext 1019-1020 (trabajo

o facebook
Correo:
gerencia@hospitallocalaguachica.gov.co
't;"“e‘ -
Pagina web: '" \N

www.hospitallocalaguachica.gov.co h“\'p .\

CREATED USING

Facebook: @Hospitallocaldeaguachica &POWTOOG

o e
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PREVENCION DE INFEGCIONES

Evitar confacto con personas que fumen.

Evitar confacto con

Si el bebé es menor de 6 meses,

suminisire solomente leche

matema en buena canfidad, por

lo menos 10 veces al dia.
Los nifios mayores de seis
meses en adelante, se les
proporciona alimentos recién
preparados de alfo
contenido nutricional y
energético.

Cuando el nifio salga a
cambios de clima
bruscos de temperatura,
protegerios cubriendo
nariz y boca.

E AGUACHICA ESE.

A e e it
1

SKGNOS 04 Ainn
Alaru,
arnAA 1 tas

7« | lovado de manos con Bon antes y s de
‘4 o ir ol bafio, antes de ntos y de comer.

B

Recogery olmocencrelm '
recipientes imgpics, ingerir agua
| potabie: fitrandola e hirviéndola por
10 minutos. i
\ ~ -

| n Lavar y secor completamente los utel
o> dela Fr -
\ .
OSPITAL LOCAL
AGUACHC A ESE.
— b
—~ . - N
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RUTAS DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA N
SALUD. A

Primera
infancia:0a §
afos

Velez: 60
Infancia: 6 Juventud: 21y :2:;"‘&
HOSPITAL LOCAL | 011 afos 2% afos
AGUACHCA ESE.

E.5.E Hospital local de Aguachica. ES.E Hospital local de Aguachica. E.5.E Hospital local de Aguachica.

11 11 1L

LACTANCIA MATERNA. £ QUE ES EL PUERPERIO?

SIGNOS DE ALARMA EN LAS
GESTANTES.

Durante el embarazo, ecurren muchos
cambios en fu cuerpo. Algunos de estos
cambios son normales y ayudan @ que tu
Cuerpo se prepare para el momento en que
nazea tu bebé; pero existen ofros cambios
que pueden ser sefiales de que algo no estd
bien y es necesario que recibas atencion
médica inmediatamente

Entre los diferentes acciones que se han
implementado, se encuentran:

El puerperio, también llamado postparto,
puede definirse como el periodo de
tiempo que comienza en la finalizacién
del parto hasta las seis semanas
postparto, cuande vuelve ala
normalidad el erganismo femenino.

Los expertos dicen que amamantar al
bebé es buena para usted y para él

La leche materna es la fuente de
alimento natural para los bebés menores
de 1 afio.

Esta leche:

« Tiene las canfidades adecuadas
de carbohidratos, proteinas v Durante el puerperio se producen los
grasa. siguientes cambios:

Proporciona las proteinas

Dolor de cabeza constante

. . -
« Hinchazon de manos, cara piemas y digestivas, minerales, vitaminas y +  Cambios involutivos del aparate
pies hormonas que los bebés necesitan genital y de todo el organismo de la
, i mujer.
. Siveslucecitas o ves nublado « Tiene anticuerpos que ayudan a >
»  Siescuchas zumbidos evitar que su bebé se enferme " :‘Ugmﬂzg'f% tc‘rl\::;?r:g?ema
*  Sipresentas sangrado vagind * Subebé amamantado es menos . -
ey + Posteriormente, reaparecen la
- 5! | bobé deia d propenso a enfermarse ovulacién y la menstrugcion.
- Sl crece poco o dejade Su bebé fendré menos: + Debe producirse la adaptacién de la

crecer.

« Sifienes contracciones del Utero o
matriz. antes de la fecha probable de
parto.

+ Sitienes molestia o doler el orinar y/u
orinas sangre

= Fiebre, tos, dolor en el cuerpo.

Alergias
Infecciones del oido

Gases, diarea y estrefiimiento
Enfermedades de la piel (fales como
eccemay

Infecciones estomacales o infestinales,

Enire ofras.

madre y del recién nacido a las
nuevas circunstancias y al enfomo
familiar.

E plano emocional cebra un gran
protagonismo en esta etapa de la
erianza

VIGILADO Supersolud @
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E.5.E Hospital local de Aguachica.

METODOS DE PLANIFICACION EN
ADOLESCENTES.

METODOS
ANTICONCEPTIVOS

Az

£Qué es la planificacién familiar?

La planificacion familiar es el derecho que las
parejas e individuos fienen de decidir
responsable, libre, voluntariamente el nimero
de hijos que quieren tener y cuando tenerlos.
Para ello, existen métodos anticoncepfivos

Los mds comunes son:

Conddn masculino y femenino.
Diu.

Hormonales( pastilias, inyecciones )
Ligadura de trompas.

Vasectomia.

R

VENTAJAS:

»  Prevencidn de los riesgos para la salud
relacionados con el embarazo en las
mujeres.

» Reduccién de la mortalidad infantil

+ Prevencion de la infeccion por el VIH y
el SIDA.

* Poder de decisién y una mejor
educacién.

« Disminucién del embarazo de
adolescentes.

ES.E Hospital local de Aguachica.

At

ESTILOS DE VIDA SALUDABLE EN
ADOLESCENTES.

Para conseguir un estilo de vida
saludable, es necesario tener en cuenta
la salud de modo integral, ya que asi se
gozard de una existencia mas plena. A

continuacién se presentan algunas
pautas de conducta y consejos de salud
que ayudardn a proporcionar una mejor
calidad a nuestro existir,

+ Uevar una vida activa. B sedentarismo
solo frae inconvenientes para nuestro
cuerpo.

Cuidar la alimentacién.

Reducir la ingesta de grasas
saturadas.

Comer mas frutas y verduras.

No fumar.

Mantener un peso equilibrado.
Hidratarse.

Lavado de manos.

DR

E.5.E Hospifal local de Aguachica.

SALUD MENTAL EN ADOLESCENTES.
N l -
LIS “

La adolescencia tampoco es una época
facil para los padres de familia. A medida
que los nifios atraviesan las tantas
transiciones turbulentas de la

adolescencia, la presidn y los problemas
gue enfrentan pueden ser abrumadores.

"Sefiales de alerta” de problemas
de salud mental a las que deben estar
atentos los padres:

+ Dormir excesivamente.

« Pérdida de autoestima

« Abandono o pérdida de inferés en
los pasatiempos favoritos

« Bojo e inesperado cambio en
el rendimiento académico

» Pérdida de peso y apetito, que
puede indicar un trastomo
alimentaric

« Cambios bruscos de personalidad.

SGC-310-IN-001

VIGILADO Supersolud@

Linga de Atencicn al Usuario: 6500870 — Bogotd, D.C.,
Linea Gratuita Nacianal : 018000910383

Salud, Calidad y Servicio con Excelencia
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T et ASOCIACION DE USUARIOS
6.1. FICHATECNICA DE SEGUIMIENTO AL CONTROL SOCIAL DE LAS ASOCIACIONES DE USUARIOS RESOLUCION

2063 DE 2017 /DECRETO 321 DE 2018
POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR
ASOCIACION DE USUARIOS

1. PROCESO: CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS

MUNICIPIO AGUACHICA FECHA DE DILIGENCIAMIENTO l Septiembre 2021

ENTIDAD HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ESE

FECHA DE PRESENTACION DE INFORME A LA ASOCIACION DE USUARIOS |

INFORME REALIZADO OBSERVACIONES
;:;;Eg;“io” DELPLANDE El gerente de la ESE Hospital Local de Aguachica, realizé presentacion y entrega de forma oportuna del plan de gestion
PLAN DE INVERSION El gerente de la ESE Hospital Local de Aguachica, realizo presentacion y entrega de forma oportuna del plan de inversion.
INFORME DE GESTION A la fecha el gerente de la ESE presento de forma portuna rendicién de cuentas de la gestion gerencial

COMPROMISOS ESTABLECIDOS Informacion y acompafiamiento continuo y permanente de la alta cireccion con la asociaicon de usuarios.

PLAN DE MEJORA Continuar con ejecucion de las actividades planteadas en el Comité de etica hospitalaria

OBSERVACIONES DE LA ASOCIACION

Se evidencia presentacion de informes de gesion gerencial opotuna.

ELABORO. COORDINACION - EQUIPO PARTICIPACION SOCIAL

JIDENTE OE LA ASOCIACION
‘:3 DE USUARIOS V.B. COORDINADOR SIAU

E
JUNTA DIRECTIVA

//a////f //4 /%éﬂ’\ (2 5 ///ﬂ

SECRETARIO DE LA ASOCIACION Dgﬁ.mmos
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HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA
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e Cra 7 # 2-160

Cédigo

Version

Junio 18 de uﬂ».__

TEMA.: Taller lavado e higienizacién de manos, Protocolo de Bioseguridad para la prevencién del Covid-19

OBJETIVOS: Socializar a los usuarios el Protocolo de Bioseguridad para la prevencion del Covid-19, incluyendo la practica del lavado correcto de manos.
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HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA codigo | sGC-310-7C03]
! B NIT 824000785 Version
B i Cra 7 #2160 Focha 2021
TEMA: Plan de mejoramiento Comité de Etica Hospitalaria
OBJETIVOS: alos dela de usuarios y a la en general la fo del plan de mejo por el comite de etica hospitalaria, con el fin de lograr el cumplimiento de s prinicpios de
calidad rla de la ciudadania a los servicios de salud.
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[ TEMA: Pian de mejoramiento Comité de Etica
OBJETIVOS: alos dela de usuarios y a la ¢ en general la in del plan de mej por el comite de etica hospitataria, con & fin de lograr el cumplimiento de los prinicpios de
calidad la ) de la ciudadania a los servicios de salud.
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