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INFORME CONMEMORACIÓN DEL DÍA MUNICIPAL DE “LA PARTICIPACIÓN SOCIAL 

MÁS CERCA DE TI”. EN CUMPLIMIENTO “POLITICA TERRITORIAL DE 

PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD DEL MUNICIPIO DE AGUACHICA”. 

 

HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA E.S.E 2021 

 

 

FECHA: Octubre 06 de 2021 

 

En reconocimiento al día de la participación social en salud, más cerca de ti, en 

cumplimiento de la Política territorial de participación social en salud del Municipio de 

Aguachica y del Departamento del Cesar,  el Hospital Local de Aguachica ESE, participó el 

día 06 de octubre de 2021, atendiendo la invitación realizada por el departamento 

Administrativo de salud de Aguachica; durante la jornada se realizó educación continuada a 

los usuarios en diferentes temas de interés como son la política de participación ciudadana, 

deberes y derechos de los usuarios, ruta de atención integral en salud, conformación y 

funciones del comité de ética hospitalaria, asociación de usuarios, utilización de buzón de 

sugerencias para la radicación de PQRS, la importancia de la oficina del SIAU como 

proceso fundamental en la orientación y garantizar la atención con calidad, pertinacia, 

oportunidad, accesibilidad, continuidad, seguridad y satisfacción. 

 

Se realizó entrega de folletos informativos para la educación a los usuarios. 

 

La anterior actividad se realizó teniendo en cuenta la implementación de los protocolos de 

bioseguridad al interior de la institución, como son: uso de tapabocas, distanciamiento 

social, higiene de manos de forma continua. 
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Desde la oficina de calidad se diseñó un plan de trabajo con el fin de realizar las 

actividades de forma organizada y articulado con el equipo de líderes de las diferentes 

unidades funcionales  y la asociación de usuarios de la ESE Hospital Local de Aguachica, a 

continuación se adjunta el plan de trabajo: 

PLAN DE ACTIVIDADES: “LA PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD: HOSPITAL LOCAL DE 
AGUACHICA MÁS CERCA DE TI” 

Fecha: octubre 6 de 2021 
Hora: 9 a.m. - 12 m. 
Lugar: Sala de espera Hospital Local de Aguachica ESE 
  
N° ACTIVIDADES RESPONSABLE FECHA 

LÍMITE 
OBSERVACIONES 

 

1 Diseñar Folletos sobre lo siguiente: 
SIAU – USO DE BUZÓN 
DERECHOS Y DEBERES 
COMITE DE ETICA HOSPITALARIA – ASOCIACIÓN 
DE USUARIOS 
RUTA DE ATENCIÓN EN SALUD 
PREVENCIÓN DE INFECCIONES – LAVADO DE 
MANOS 

  
Viviana Julieth 
Martínez Quintero 
Auditora de calidad 

  
Septiembre 
28 de 2021 

Remitir los folletos al 
señor José Quiñonez, 
correo 
electrónico: almacenhla
@gmail.com 

2 Remitir y solicitar la impresión de los folletos 500 de 
cada uno al proveedor de publicidad 

José Quiñones 
Jefe de almacén 

Hasta 
octubre 04 
de 2021 

Después de diseñado por 
la auditora de calidad. 

3 Diseñar plan de medios para la jornada: “LA 
PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD: HOSPITAL 
LOCAL DE AGUACHICA MÁS CERCA DE TI” 

Jelissa Contreras 
Comunicadora Social 

  
Septiembre 
28 de 2021 

Remitirlo al correo: 
vivianita1027@yahoo.es 

4 Realización de cuña radial, perifoneo a la comunidad 
antes de la fecha de la actividad para informar a los 
usuarios y estos puedan participar virtualmente 
divulgando el link de conexión donde podrán ser 
informados de los mecanismos de participación en 
salud donde pueden participar y redes sociales donde 
divulgaran video sobre mecanismos de participación 
social en salud. 

Jelissa Contreras 
Comunicadora Social 

  
Hasta 
octubre 04 
de 2021 

Asistir a la emisora 
campo serrano radio 
(gerente – comunicadora 
social-asociación de 
usuario) el día 4 de 
octubre para la invitación 
a la comunidad, como 
estrategia de divulgación 

5 Diseñar y elaborar un afiche virtual y físico para 
promocionar la estrategia ““LA PARTICIPACIÓN 
SOCIAL EN SALUD: HOSPITAL LOCAL DE 
AGUACHICA MÁS CERCA DE TI”. Indicando los 
mecanismos donde pueden participar 

Jelissa Contreras 
Comunicadora Social 

  
Septiembre 
28 de 2021 

Se compartieron modelos 
de afiches y cuñas 
enviados por la referente 
del departamento a la 
Comunicadora social. 

6 Remitir y solicitar la impresión de 3 afiches físico para 
promocionar la estrategia “LA PARTICIPACIÓN 
SOCIAL EN SALUD: HOSPITAL LOCAL DE 
AGUACHICA MÁS CERCA DE TI”. Indicando los 
mecanismos donde pueden participar 

José Quiñones 
Jefe de almacén 

  
Hasta 
octubre 04 
de 2021 

Después de diseñado por 
la comunicadora social. 

7 Elaborar un afiche virtual y físico promocional de la Keiry López   Diseño y elaboración de 
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cultura de cuidado de la salud: 
Ruta de promoción y mantenimiento de la salud, 
materno perinatal 

Coordinadora 
demanda inducida 

Septiembre 
28 de 2021 

la información, remitirlo al 
señor José Quiñonez, 
correo 
electrónico: almacenhla
@gmail.com 

8 Elaborar un afiche virtual y físico promocional de la 
cultura de cuidado de la salud: 
Súbete a la 4X4 - Estrategia saludable 

Beatriz Quintero 
Coordinadora 
Programa de RCV y 
salud pública 

  
Septiembre 
28 de 2021 

Diseño y elaboración de 
la información, remitirlo al 
señor José Quiñonez, 
correo 
electrónico: almacenhla
@gmail.com 

9 Remitir y solicitar la impresión de 3 afiches físicos 
promocional de la cultura de cuidado de la salud: 
Ruta de promoción y mantenimiento de la salud, 
materno perinatal y Súbete a la 4X4 - Estrategia 
saludable 

José Quiñones 
Jefe de almacén 

  
Hasta 
octubre 04 
de 2021 

Después de diseñado por 
las responsables. Para 
publicarlo en cada sede 

10 Divulgar un afiche virtual y físico promocional de la 
cultura de cuidado de la salud: 
Ruta de promoción y mantenimiento de la salud, 
materno perinatal y Súbete a la 4X4 - estrategia 
saludable. 

Jelissa Contreras 
Comunicadora Social 

  
  
Hasta 
octubre 04 
de 2021 

  

11 Elaborar una pieza comunicativa (audio o video) para 
promocionar la participación más cerca de ti e 
incentivar la promoción y participación en los 
mecanismos de participación en salud, quienes son y 
como se puede utilizar cada mecanismo y emitirlo por 
redes sociales y radio 

Jelissa Contreras 
Comunicadora Social 

  
  
Hasta 
octubre 04 
de 2021 

  

12 Habilitar en este día y promocionar una línea 
telefónica para la recepción de quejas, reclamos y 
sugerencias, abiertas a la comunidad para los 
servicios de EAPB, IPS y ESE e informar a la 
comunidad sobre su disposición por radio o perifoneo 
y redes sociales 

Saúl Hernández 
Gutiérrez 
Gerente 
Tania Milena Olivar 
Quin 
Profesional de 
sistemas 

  
  
Septiembre 
28 de 2021 
  

Incluir el número 
telefónico de esta línea 
en los afiches 
promocionales 

13 Tomar registro de las actividades realizadas Jelissa Contreras 
Comunicadora Social 

  
Octubre 06 
de 2021 

  

14 Realizar y remitir informe a la secretaria de salud 
Municipal, oficina de población vulnerable al correo de 
su referente de participación social asignado, a más 
tardar el día 8 de octubre. 

Viviana Julieth 
Martínez Quintero 
Auditora de calidad 

  
Octubre 08 
de 2021 

  

15 Publicar en la página web institucional el informe y 
publicidad de las actividades 

Tania Milena Olivar 
Quin 
Profesional de 
sistemas 

Octubre 08 
de 2021 y 
ante de la 
jornada 

  

16 Realizar invitación por medio de oficio a la asociación 
de usuarios y al PIC para la participación activa en la 
actividad. 

Maritza 
Asistente de gerencia 

Septiembre 
30 de 2021 
  

  

17 Garantizar un stand donde se decore con globos, e 
información alusiva con el tema, selfis alusivas a la 
jornada: “LA PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD: 
HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA MÁS CERCA DE 
TI”. 

Saúl Hernández 
Gutiérrez 
Gerente 
José Quiñones 
Jefe de almacén 

Octubre 06 
de 2021 

Acordar la actividad de lo 
que se necesita en la 
jornada (Maritza – 
Jelissa) 
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18 Refrigerio  Saúl Hernández 
Gutiérrez 
Gerente 
José Quiñones 
Jefe de almacén 
  

Octubre 06 
de 2021 

  

 
 

Además se diseñó un plan de medios de comunicación, con el objetivo de informar e invitar 

a la comunidad a la participación activa de la jornada: 

 

PLAN DE MEDIOS, PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD. 

 

El Hospital Local de Aguachica debe estar vinculado a la sociedad y mantener informada a 

la ciudadanía de todas las actividades, socialización y campañas de participación social en 

salud, generando sensibilización, seguridad y confianza en la comunidad siendo portadores 

de toda la publicidad a todos nuestros usuarios. 

 

OBJETIVO GENERAL  

 

Cubrir y difundir con oportunidad, claridad y prontitud las actividades de participación social 

en salud la, a través de los medios de comunicación tradicionales y/o alternativos, además 

de hacer uso de las redes sociales como Facebook e Instagram para mantener informada a 

los usuarios. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

 

1. Diseñar piezas digitales, volantes, afiches, pendones, para la socialización de la 

participación social en salud. 
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2. Crear cuñas radiales y spot publicitario. 

 

3. Revisar y manipular las cuentas en Facebook e Instagram. 

 

Líneas de acción  

 

Campaña en medios 

 

1. Diseñar y Producir un spot para radio, así como influir en la agenda de noticieros 

incluyendo noticias y entrevistas a los líderes encargados de la participación social 

en salud.  

 

2. Difusión en medios impresos y digitales de todas las campañas sobre la 

participación social en salud 

 

3. Publicar todas las actividades en participación social en salud, antes, durante y 

después del evento.  

 

URL DE LA JORNADA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL, HOSPITAL LOCAL DE 

AGUACHICA ESE MAS CERCA DE TI: https://fb.watch/8u2_dFaQKn/ 

 

 

 

 

 

 

 

https://fb.watch/8u2_dFaQKn/
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EVIDENCIAS PARTICIPACIÓN 

 

Afiche de invitación 
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HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA E.S.E."
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NIT. 824.000,785-2

PLANEACION ESTRATÉGICA

GERENCIA

GER-HLA-200

Página 1 de 1

LISTA DE ASISTENCIA MESA DE CONTROL SOCIAL

Fecha: 23 de Septiembre de 2021

NOMBRES Y APELLIDOS

lüdcPioo £a_v^.;

VKJIUOO Suoersatu
Salud, Calidad y Servicio con Excelencia

Carrera 7* No. 2-160 Teléfono: 5660333- 3234678196 Aguachica -Cesar
www hospitallocaiaquachíca gov co qerencia@hosp¡taliocalaguachica gov co
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EVIDENCIA PARTICIPACIÓN MESA DE CONTROL SOCIAL – PARTICIPACIÓN 
SOCIAL EN SALUD SOCIALIZACIÓN PLAN DE MEJORAMIENTO - 

INTEGRANTES DEL COMITÉ DE ETICA HOSPITALARIA -HOSPITAL LOCAL 
DE AGUACHICA ESE 2021 
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EVIDENCIA SOCIALIZACIÓN PLAN DE MEJORAMIENTO - HOSPITAL LOCAL 
DE AGUACHICA ESE 2021 
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