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ACTA N° 06 de 2022
Comité Etica Hospitalaria.

Fecha: 26 de julio de 2022

Hora de Inicio: 10:00 a.m.

Hora de Finalizacién: 11:55 a.m.

Lugar: Auditorio Hospital Local de Aguachica E.S.E

ASISTENTES MIEMBROS DEL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
ASISTIO Firma
No
Nombre Cargo ST NO
1 | Saul Hernandez Gutiérrez Gerente X ﬁ .
2 Juan Carlos Clavijo Representante de los Médicos X (/—<< 1o
3 Helen Mabel Marenco Luque Representante de Enfermeria X 3 .
4 José Manuel Ramirez Representante Asociacién de Usuarios X 6
5 Nelly Culma Representante Asociacién de Usuarios X s
6 Miriam Valderrama Representante COPACO X
7 Esther Rodriguez Representante COPACO X
ASISTENTE INVITADOS o R

8 Viviana Julieth Martinez Quintero | Auditora de Calidad X e
9 Mbnica Wilches Subgerente Administrativo y Financiero | X ‘}_ng M C
10 | Nidia Angarita Solano Lider de SIAU X 0

Orden del dia:

1. Llamado a lista
2. Verificaciéon de Quérum
3. Lectura de acta anterior SI X NO
4. Seguimiento a compromisos
Desarrollo del orden del dia
5. Seguimiento apertura del buzén de sugerencias
6. Lectura de los PQRS
7. Socializacién seguimiento plan de accién PPSS
8. Proposiciones y varios

Desarrollo de la Reunién

1. Se hace el llamado de la lista de participantes, se hizo la verificacién del quorum y se da apertura a Ia
reunién; se da inicio a la sesién con 7 de los 7 integrantes del Comité. Se conté con la presencia de la
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Dra. Moénica Wilches Garzén, subgerente administrativa y cientifica, la Dra. Viviana Julieth Martinez
Quintero Auditora de Calidad de la ESE, invitados del comité de Etica Hospitalaria.

2. Posteriormente fue aprobado el orden del dia propuesto.

Uines e Atencitn # Usuaes 8500870 - Bogetd, D C
Linea Oratuts Nacone! 01800031 08)

3. El Doctor Saul Hemandez Gutiérrez, Gerente de la ESE da la bienvenida a los integrantes del comité,
recuerda la importancia del comité en la institucién e invita a la participacion en los procesos de la
institucion.

4. Seguimiento a los compromisos: Al realizar la lectura de los compromisos, se procede a mencionar
cada uno de ellos y darle el respectivo seguimiento de cada accién, como se evidencia a continuacion:

CUADRO DE COMPROMISOS
N.° TAREA RESPONSAB | FECHA | SEGUIMIENTO | ESTADO OBSERVACI
LE LIMITE c NC DE LA ONES
ACCION

1 Dar respuesta a las | Lider de SIAU X
PQRS leidos en el dia
de I.a'reumén del cqmlté, Julio 2022
remitir a los usuarios y
publicar por pagina web
institucional.

2 Dar respuesta por parte | Miembros del | Julio 2022 X Se remitié a
del CEH al oficio interno | Comité de Juridica para
1-2021-000196 Etica el apoyo en la

Hospitalaria respuesta.

3 Revisién de canales de Julio 2022 X Se asignd una
comunicacién para la Ing. Thania linea
accesibilidad a la Mllegau i(z""a’ telefénica para
cornunlc?ad en lg Profesionalde la E/_\PB
asignacion de citas para | . Sanitas, Salud

3 sistemas

la programacion de las total y otras 2
agendas médicas y lineas para las
odontolégicas, como es EAPB Nueva
la pagina web: Eps, Cajacopi
https://www.hospitalloca y Asmet salud
laguachica.gov.co/.
Informe de la
profesional de sistemas
donde comunique
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soluciones para
garantizar activacion de
este proceso a los
usuarios de la E.S.E
Hospital Local de

Uinea 0o Aencidn @ Usuase §500870 - Bogatd O C
Lines Oretuata Naconsl 01 8000¥1 0 J8)

Aguachica.

4 Apertura de otros Dr. Saul Julio 2022
canales de Hernandez
comunicacién para la Gutiérrez
accesibilidad a la mgeﬁ'lfﬁaa
COMMdaR fn 1 Milena Olivar
asignacion de citas para Quin
la programacién de las | Profesional de
agendas médicas y sistemas
odontoldgicas, como
son: Aplicaciéon
tecnolégica como:

WhatsApp, asignacion
de correo electrénico
para que la comunidad
puede acceder.

5 Informar en el momento Dr. Saul Julio 2022
de la adquisicién y Hernandez
apertura de otros Gutiérrez
wadics da Gerente
telecomunicacion a la
EPS Sanitas y a todas
las EPS los diferentes
canales de
comunicacion para la
accesibilidad en la
asignacion de citas y
programacioén de las
agendas médicas.

6 Revision y seguimiento Dra. Ménica | Julio 2022
a la capacidad instalada Wilches
y resolutiva de la E.S.E. Su(t;agr;g:te
Emeeln Administrativa
subgerente
administrativa y
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financiera proceso
capacidad instalada y

resolutiva.

7 Informar a la oficina de Dra. Ménica | Julio 2022
Sistemas que realicen Wilches
revision de la linea Garzon

Subgerente

celular donde
89 Administrativa

asignan citas para
Sanitas y Salud total,
debido a que suena
apagado o buzén de
sugerencias mientras
esta en espera u
ocupado.

8 Ajustar el acto Julio 2022
administrativo de la

Es debido a la
empresa del

conformacion del CEH e servicio de
incluir un paragrafo comunicacion.
donde se describa que Asesoria

el lider del SIAU hace Juridica

parte del comité de ética
y participe como
secretaria técnica del
comité.

Se evidencia un cumplimiento del 38% de las acciones planteadas. Se exhorta al cumplimiento de las
acciones planteadas con el fin de dar cierre a las actividades.

5. Seguimiento apertura de buzén de sugerencias .

Los integrantes de la asociacion de usuarios, expresan que se abri6 los buzones de sugerencias a corte 15
de julio se encontraron 3 PQRSF y a corte 26 de julio se encontraron 3 PQRSF.

En el Buzén de Barahoja: Queja: 02, Reclamo: 0, Sugerencias: 0, Felicitacion: 02, Buzén de San Eduardo:
04 Queja, buzén de Urgencias: 0 Queja y Buzén de Idema: 0 Queja.

6. Lectura de los PQRSF

La Dra. Ménica Wilches, Lider encargada de SIAU procede a realizar la lectura de los PQRSF encontradas
en los buzones de sugerencias, consolidadas de la siguiente manera:
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Consolidado de las PQRSF

RELACIONADA CON: Namero Sede Procedencia | Tipo de PQRSF

Mal trato por parte del vigilante Arturo 01 HLA Buz6n de Queja

Monroy, grosero para atender sugerencias

El personal de admisién del centro de Salud 02 Centro de Salud Buzén de Queja

San Eduardo deja solo el lugar de trabajo San Eduardo sugerencias

para salir a desayunar

Mal trato por parte del Dr. Fabian Guzman 01 Centro de Salud Buzén de Queja
San Eduardo sugerencias

Mal trato y mala atencién por parte de la 01 Centro de Salud Buzén de Queja

persona que da la cita San Eduardo sugerencias

Mal trato y mala atencion cita de admision 01 Centro de Salud Buzén de Queja
San Eduardo sugerencias

Asignacion de citas no contestan teléfonos 02 HL A Oficina de SIAU Queja

en citas

No accesibilidad para citas mas de 2 meses 01 H.L A Oficina de SIAU Queja

llamando y no contestan

TOTAL 09

Al realizar la lectura de los PQRSF, los integrantes del comité analizan las situaciones expresadas por los
usuarios mediante los buzones, la idea es que se resuelva en el tiempo destinado todas estas inquietudes y
darles a conocer a cada una de las personas las respuestas de manera oportuna y sensibilizar al talento
humano del buen trato al paciente y la humanizacién de los servicios de salud para todos los usuarios razén
de ser de nuestra institucion.

Se procede a remitir las quejas a cada dependencia de SIAU como responsable de emitir respuestas y
pronta solucién a las inconformidades encontradas.

8. Proposiciones y varios

Ninguno

COMPROMISOS

NO

TAREA RESPONSABLE FECHA LIMITE

1 | Dar respuesta a las PQRS leidos en el dia de la
reuniéon del comité, remitir a los usuarios y publicar
por pagina web institucional.

Lider de SIAU

agosto 2022

2 | Dar respuesta por parte del CEH al oficio interno I-

Miembros del Comité | agosto 2022

2021-000196 de Etica Hospitalaria
3 | Apertura de otros canales de comunicacion para la | Dr. Saul Hernandez to 2022
accesibilidad a la comunidad en la asignacion de Gutiérrez i
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citas para la programaciéon de las agendas Gerente
médicas y odontologicas, como son: Aplicaciéon | Ing. Thania Milena
tecnolégica como: WhatsApp, asignacion de Olivar Quin
correo electrénico para que la comunidad puede Profesional de
acceder. sistemas
4 | Informar en el momento de la adquisicion y | Dr. Saul Hernandez
apertura de otros medios de telecomunicacion a la Gutiérrez
EPS Sanitas y a todas las EPS los diferentes Gerente agosto 2022

canales de comunicacion para la accesibilidad en
la asignacién de citas y programacion de las
agendas médicas.

5 [ Revisién y seguimiento a la capacidad instalada y | Dra. Ménica Wilches
resolutiva de la E.S.E. Informe de la subgerente Garzén agosto 2022 .
administrativa y financiera proceso capacidad Subgerente 9
instalada y resolutiva. Administrativa

6 | Ajustar el acto administrativo de la conformacion
del CEH e incluir un paragrafo donde se describa
que el lider del SIAU hace parte del comité de | Asesoria Juridica agosto 2022
ética y participe como secretaria técnica del
comité.

Se da por terminada la reuni6n siendo las 11:55 m. Para mayor constancia se firma por los asistentes.
Se Anexa lista de asistencia y evidencias fotograficas.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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LISTA DE ASISTENCIA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Fecha: 26 de julio de 2022

NOMBRES Y APELLIDOS
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ACTA N° 07 de 2022
Comité Etica Hospitalaria.
Fecha: 30 de agosto de 2022
Hora de Inicio: 10:00 a.m.
Hora de Finalizacién: 11:50 a.m.
Lugar: Auditorio Hospital Local de Aguachica E.S.E
ASISTENTES MIEMBROS DEL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
ISTIO Firma
N° Nombre Cargo SAIS
1 Saul Hernandez Gutiérrez Gerente X
2 Juan Carlos Clavijo Representante de los Médicos X
3 Helen Mabel Marenco Luque Representante de Enfermeria X
4 José Manuel Ramirez Representante Asociacion de Usuarios X
5 Nelly Culma Representante Asociacién de Usuarios X
6 Miriam Valderrama Representante COPACO X
7 Esther Rodriguez Representante COPACO X
ASISTENTE INVITADOS
8 Viviana Julieth Martinez Quintero | Auditora de Calidad X VWmQ. .
9 Ménica Wilches Subgerente Administrativo y Financiero | X wjk,ca(i C
10 [ Nidia Angarita Solano Lider de SIAU X =
11 | Maria Farina Cuello Asesora Juridica X
12 | Milena Cuello Representante Pmeyas X
Orden del dia:
1. Llamado a lista
2. Verificacién de Quérum
3. Lectura de acta anterior S| X NO
4 Seguimiento a compromisos

Desarrollo del orden del dia

Seguimiento apertura del buzén de sugerencias

Lectura de los PQRS

Socializacién y seguimiento al plan de mejoramiento comité de ética hospitalaria

Socializacién segundo seguimiento plan de accién PPSS a corte 30 de agosto de 2022

Informacién seguimiento a Educacién continuada a la asociacién de usuarios incluyendo la
elaboracubn de boletin por parte de los usuarios de acuerdo a lo solicitado por la SSD

10. Proposiciones y varios
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Desarrollo de la Reunién

1. Se hace el llamado de la lista de participantes, se hizo la verificacién del quorum y se da apertura a la
reunion; se da inicio a la sesion con 7 de los 7 integrantes del Comité. Se cont6 con la presencia de la
Dra. Ménica Wilches Garzén, subgerente administrativa y cientifica, la Dra. Viviana Julieth Martinez
Quintero Auditora de Calidad de la ESE, Mayra Alejandra Asesora de Juridica, Karina como

representante de Pmeyas, invitados del comité de Etica Hospitalaria.

2. Posteriormente fue aprobado el orden del dia propuesto.

Lines 0 Atencstn ¥ Usuasg 6500870 - Bogotd, O C
Unes

Oratts Maconal 01600091 038)

3. El Doctor Saul Hernandez Gutiérrez, Gerente de la ESE da la bienvenida a los integrantes del comité,
recuerda la importancia del comité en la institucion e invita a la participacién en los procesos de la
institucion.

4. Seguimiento a los compromisos: Al realizar la lectura de los compromisos, se procede a mencionar
cada uno de ellos y darle el respectivo seguimiento de cada accién, como se evidencia a continuacion:

CUADRO DE COMPROMISOS
N.° TAREA RESPONSAB | FECH | SEGUI | ESTADO OBSERVACIONES
LE A MIENT DE LA
LMt (o) ACCION
: E C| NC

1 Dar respuesta a las PQRS | Lider de SIAU X
leidos en'el dia de_ {a reunion agosto
del comité, remitir a los 2022
usuarios y publicar por
pagina web institucional.

2 Dar respuesta por parte del Miembros del | agosto X Se remitié a Juridica
CEH al oficio interno 1-2021- | Comité de 2022 para el apoyo en la 6
000196 Etica respuesta.

Hospitalaria

3 Apertura de otros canales de Dr. Saul X Se asign6 una linea
comunicacion para la Hernandez telefénica para la
accesibilidad a la comunidad Gutiérrez EAPB Sanitas, Salud
en la asignacién de citas Gerente' total y otras 2 lineas

: Ing. Thania
para la programacion de las Milena Olivar para las EAPB Nueva
agendas médicas y Quin agosto Eps, Cajacopi y Asmet
odontolégicas, como son: Profesional de | 2022 salud
Aplicacién tecnolégica como: | sistemas
WhatsApp, asignacion de
correo electrénico para que
la comunidad puede
acceder.
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4 Informar en el momento de la Dr. Saul X
adquisicion y apertura de Hernandez
otros medios de Gutiérrez
Gerente

telecomunicacion a la EPS
Sanitas y a todas las EPS los
diferentes canales de
comunicacion para la
accesibilidad en la
asignacion de citas y
programacion de las
agendas médicas.

agosto
2022

5 Revisién y seguimiento a la Dra. Ménica
capacidad instalada y Wilches
resolutiva de la E.S.E. Garzén

Subgerente | agosto

Informe de la subgerente Administrativa | 2022

administrativa y financiera
proceso capacidad instalada
y resolutiva.

6 Ajustar el acto administrativo
de la conformacién del CEH
e incluir un paragrafo donde
se describa que el lider del
SIAU hace parte del comité
de ética y participe como
secretaria técnica del comité.

Los integrantes del
comité deciden dejar
el acto administrativo
del CEH como esta
elaborado, lo anterior
obedece a que el acto
se encuentra definido
como lo describe el
decreto 1754 de 1994.

Asesoria agosto
Juridica 2022

Se evidencia un cumplimiento del 86% de las acciones planteadas. Se exhorta al cumplimiento de las
acciones planteadas con el fin de dar cierre a las actividades.

5. Seguimiento apertura de buzén de sugerencias

Los integrantes de la asociacion de usuarios, expresan que se abri6 los buzones de sugerencias a corte 15
de agosto se encontraron 3 PQRSF y a corte 30 de agosto se encontraron 7 PQRSF.

En el Buzén de Barahoja: Queja: 03, Reclamo: 0, Sugerencias: 02, Felicitacién: 0, Buzén de San Eduardo: 0
Queja, buzén de Urgencias: 04 Queja y Buz6n de Idema:0 1 Queja.

6. Lectura de los PQRSF
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El Dr. Saul Hernandez, Gerente procede a realizar la lectura de los PQRSF encontradas en los buzones de
sugerencias, consolidadas de la siguiente manera:

Consolidado de las PQRSF

P

RELACIONADA CON: Namero Sede Procedencia | Tipo de PQRSF
Insatisfaccion por cancelacion de citas 01 Centro de Salud Buzén de Queja
por llegar tarde a la consulta Idema sugerencias
Reclamacion porque no se puede 01 H.L A Buzén de Queja
acceder a sacar cita ni telefénicas ni sugerencias
presencial
Persona que atendi6 el nimero de 01 HL A Buzén de Sugerencias
teléfono: 3005446519 el dia 26 de agosto sugerencias
de 2022 fue arrogante y maltrato a la
usuaria.

Colocar caja de facturacion en el lugar 01 HL A Buzén de Sugerencias

donde toman muestras de adulto mayor sugerencias

No accesibilidad para asignar cita 01 HL A Buzén de Queja
sugerencias

No accesibilidad para asignar cita, porque 01 HL A Buzén de Queja

las de citas estan comiendo helado no sugerencias

atienden

Inconformidad por el servicio de triage 04 HL A- Buzén de Queja

trato descortés por parte de la enfermera Urgencias sugerencias

Telmira, dejo el servicio de triage por mas

de 15 minutos solo, demorada la atencién

TOTAL 10

Al realizar la lectura de los PQRSF, los integrantes del comité analizan las situaciones expresadas por los
usuarios mediante los buzones, la idea es que se resuelva en el tiempo destinado todas estas inquietudes y
darles a conocer a cada una de las personas las respuestas de manera oportuna y sensibilizar al talento
humano del buen trato al paciente y la humanizacion de los servicios de salud para todos los usuarios razén

de ser de nuestra institucion.

Se procede a remitir las quejas a cada dependencia de SIAU como responsable de emitir respuestas y
pronta solucién a las inconformidades encontradas. La auxiliar de SIAU informa que a todas esas quejas ya
se dieron solucion y se anexa informe emitido por la Dra. Nidia Angarita donde manifiesta que durante el
mes de agosto se dieron respuesta oportuna a cada PQR recepcionada, tanto en la oficina de SIAU y buzén

de sugerencias.
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7. Socializacién y seguimiento al plan de mejoramiento comité de ética hospitalaria

Se socializa a los integrantes del comité de ética hospitalaria m el plan de accion y de mejora del comité de
ética hospitalaria, en el cual se disefiaron actividades con el fin de subsanar subsanar las brechas
encontradas en los buzones de sugerencias de la ESE, con el fin de lograr la mejora continua de la calidad
en la prestacioén de los servicios de salud. Este plan se socializar4 el 07 de septiembre con los miembros de

la asociacion de usuarios, se publicara en carteleras de los diferentes centros de salud y en la pagina web
institucional.

A continuacién, se anexa el plan de mejora aprobado y remitido a la oficina de sistema para su respectiva

publicacién:
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7. Socializacién segundo seguimiento plan de accién PPSS a corte 30 de agosto de 2022

Se informa a los integrantes del comité que de acuerdo a la informacién recibida y auditorias internas
realizadas a los procesos institucionales se evidencia que a la fecha del 30 de agosto de 2022 se tiene un
cumplimiento del 71.4% de las actividades realizadas, detallado de la siguiente manera:

Abierto - No iniciado (A): La actividad no presente ejecucion: 0%

Numero de Actividades Abiertas: 3

En Desarrollo (ED): La actividad cuenta con evidencias de actividades planeadas, implementaciéon y de
acuerdo a la fecha estipulada se encuentran en tiempo oportuno: 1 — 99% (25%)

Numero de Actividades En Desarrollo: 4 '
Cerrado (C): La actividad se encuentra totalmente cumplida: 100%
Numero de Actividades Cerradas: 14

Se anexa informe del seguimiento en 3 folios.

8. Informacién seguimiento a Educacién continuada a la asociacién de usuarios incluyendo la
elaboracion de boletin por parte de los usuarios de acuerdo a lo solicitado por la SSD

Se informa a los integrantes del comité que de acuerdo al cronograma de educacién continuada para el 7 de
septiembre se tiene programada la capacitacion para los integrantes de la asociacion de usuarios de los
siguientes temas:

9 |USO DEL BUZON DE SUGERENCIAS LderSAU | Asociacén de usarcs

10 {FUNCIONES Y LOCALZACION DEL SKU LderSAU | Asociacén de usuarics
ELDERECHOALASALUD DEBERESY | Asesorndcodela |

" |oeReCHos EN SALLD ESE Aoociacine wsios
L DERECHO A LA PARTICPACON SOCALEN | Asesor ndco el N

12 SALUD - NORMAS ST S £SE Asociacidn de usuarios

Ademas, se informa que la jefe de comunicaciones de la ESE Jelissa Contreras, socializara la circular -

emitida por la SSD referente al disefio, elaboracion y orientacién a los integrantes de la asociacién de
usuarios de los Boletines comunitarios.

8. Proposiciones y varios

Ninguno
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COMPROMISOS
N° TAREA RESPONSABLE FECHA LIMITE
1 | Dar respuesta a las PQRS leidos en el dia de la Lider de SIAU
reunion del comité, remitir a los usuarios y publicar Septiembre 2022

por pagina web institucional.
2 | Dar respuesta por parte del CEH al oficio interno I- [ Miembros del Comité | Septiembre 2022
2021-000196 de Etica Hospitalaria

Se da por terminada la reunion siendo las 11:50 a.m. Para mayor constancia se firma por los asistentes.
Se Anexa lista de asistencia y evidencias fotograficas.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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ACTA N° 08 de 2022
Comité Etica Hospitalaria.
Fecha: 27 de septiembre de 2022
Hora de Inicio: 10:05 a.m.
Hora de Finalizacién: 11:15 a.m.
Lugar: Auditorio Hospital Local de Aguachica E.S.E
ASISTENTES MIEMBROS DEL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
" ASISTIO Firma

N Nombre Cargo siT NO

1 Saul Hernandez Gutiérrez Gerente X
2 Juan Carlos Clavijo Representante de los Médicos X
3 Helen Mabel Marenco Luque Representante de Enfermeria X
4 José Manuel Ramirez Representante Asociaciéon de Usuarios | X 4, 5|
5 Nelly Culma Representante Asociacion de Usuarios X
6 Miriam Valderrama Representante COPACO X 0
7 Esther Rodriguez Representante COPACO X o

ASISTENTE INVITADOS
8 | Viviana Julieth Martinez Quintero | Auditora de Calidad X wee-n |
9 [ Ménica Wilches Subgerente Administrativo y Financiero | X wleeodhs €
10 | Linda Duarte Lider de SIAU X YO X
W

Orden del dia:

1. Llamado a lista
2. Verificacién de Quérum
3. Lectura de acta anterior S| X NO
4. Seguimiento a compromisos
Desarrollo del orden del dla
5. Seguimiento apertura del buzén de sugerencias
6. Lectura de los PQRS
7.
8.

hospitalaria - decreto 2063 de 2017

departamento del cesar - comité de ética hospitalaria.

9. Proposiciones y varios
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Desarrollo de la Reunién

1.

Se hace el llamado de la lista de participantes, se hizo la verificacién del quorum y se da apertura a la
reunion; se da inicio a la sesién con 5 de los 7 integrantes del Comité. Se conté con la presencia de la
Dra. Ménica Wilches Garzén, subgerente administrativa y financiera, la Dra. Viviana Julieth Martinez
Quintero Auditora de Calidad de la ESE, la Dra. Linda duarte lider de SIAU, invitados permanentes y la
presencia de la Dra. Alba Galvis jefe de control interno invitada de acuerdo a la necesidad del asunto del
comité de Etica Hospitalaria.

Posteriormente fue aprobado el orden del dia propuesto.

El Doctor Saul Hernandez Gutiérrez, Gerente de la ESE da la bienvenida a los integrantes del comité,
recuerda la importancia del comité en la institucién e invita a la participacién en los procesos de la
institucion.

Seguimiento a los compromisos: Al realizar la lectura de los compromisos, se procede a mencionar cada
uno de ellos y darle el respectivo seguimiento de cada accién, como se evidencia a continuacion:

CUADRO DE COMPROMISOS

N.° TAREA RESPONSAB | FECH | SEGUI | ESTADO OBSERVACIONES

LE A |MIEENT| DELA
LIMIT (o} ACCION
E [c[NC

Dar respuesta a las PQRS | Lider de SIAU X
leldos en el dia de la reunién Septie
del comité, remitir a los mbre
usuarios y publicar por pagina 2022
web institucional.

Dar respuesta por parte del | Miembros del | Septie X - | Se remiti6 a Juridica

CEH al oficio interno 1-2021- | Comité de mbre para el apoyo en la

000196 Etica 2022 respuesta.
Hospitalaria

Se evidencia un cumplimiento del 50% de las acciones planteadas. Se exhorta al cumplimiento de las acciones
planteadas con el fin de dar cierre a las actividades.

5. Seguimiento apertura de buzén de sugerencias

Los integrantes de la asociacién de usuarios, expresan que se abrié los buzones de sugerencias a corte de
28 de septiembre se encontraron 12 PQRSF.

En el Buzén de Barahoja: Queja: 08, Reclamo: 0, Sugerencias: 0, Felicitacién: 0, Buzén de San Eduardo: 4
Queja, buzén de Urgencias: 0 Queja y Buzén de Idema:0 Queja.
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6. Lectura de los PQRSF

La Dra. Linda Duarte, lider de SIAU, procede a realizar la lectura de los PQRSF encontradas en los buzones

de sugerencias, consolidadas de la siguiente manera:

Consolidado de las PQRSF

RELACIONADA CON: Nimero Sede Procedencia | Tipo de PQRSF
Atencion inoportuna en el 4rea del 1 Sede Barahoja Buzén de Queja
servicio de urgencias sugerencias
Demora en el 4rea de facturacién por falta 2 Sede Barahoja Buzén de Queja
de impresora sugerencias
Atencién inoportuna por parte del médico 2 Sede Barahoja Buzé6n de Queja
del consultorio 1 sugerencias
Atencién inoportuna en el area de 1 Sede San Buzén de Queja
odontologla Eduardo sugerencias
Apoyo de otro profesional en el area de 1 Sede Barohja Buzén de Queja
salud publica sugerencias
Los adultos de la tercera edad necesitan 1 Sede Barahoja Buzén de Queja
un espacio adecuado para la toma de sugerencias
muestras en los dlas lluviosos.
Atencion inadecuada en el drea de 1 San Eduardo Buzén de Queja
laboratorio sugerencias
Atencion inoportuna por parte del médico 1 Sede Barahoja Buzén de Queja
Carretero. sugerencias
Atencién inoportuna en el servicio de 1 San Eduardo Buzén de Queja
facturacion en la sede San Eduardo sugerencias
TOTAL 11

Al realizar la lectura de los PQRSF, los integrantes del comité de ética proceden a realizar sus sugerencias
frente a los acontecimiento en la ESE Hospital Local, en aras de proporcionar efectividad en el seguimiento a
los planes de accién de los procesos involucrados en la prestacién del servicio, dando cumplimiento a la
normativa vigente y apoyando a la organizacién en el logro de los objetivos estratégicos.

7. Socializacién y seguimiento al plan de mejoramiento comité de ética hospitalaria

Se socializa a los integrantes del comité de ética hospitalaria el plan de accién y de mejora del comité de ética
hospitalaria, en el cual se disefiaron actividades con el fin de subsanar las brechas encontradas en los buzones
de sugerencias de la ESE, con el fin de lograr la mejora continua de la calidad en la prestacién de los servicios

de salud.
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8. Socializacién ficha técnica 7 de seguimiento al control social operatividad del comité de ética
hospitalaria - decreto 2063 de 2017 - decreto 321 de 2018 - politica de participacién social en
salud del departamento del cesar - comité de ética hospitalaria.

Se realizé socializacién de la ficha técnica 7 de seguimiento al control social operatividad del comité de ética
hospitalaria - decreto 2063 de 2017 - decreto 321 de 2018 - politica de participacién social en salud del
departamento del cesar - comité de ética hospitalaria, en aras de darle cumplimiento a las directrices brindadas
por la secretaria de salud departamental, dando seguimiento a los planes de mejora encaminados al bienestar
y el buen servicio de la ESE.

8. Proposiciones y varios

Control interno refiere que en el servicio de RX se present6 un inconveniente relacionado con los horarios para
la entrega de resultados de Rx con un integrante de la asociacién de usuarios y el sefior Erdwin Pacheco el
responsable de entrega de la lectura de RX, el sefior Manuel manifiesta que es sefior Erdwin realiza cambio

de horarios sin previo aviso a la alta direccion.

COMPROMISOS
N° TAREA RESPONSABLE FECHA LIMITE
1 | Dar respuesta a las PQRS leidos en el dia de la Lider de SIAU
reunion del comité, remitir a los usuarios y publicar Octubre 2022

por pagina web institucional.
2 | Dar respuesta por parte del CEH al oficio interno |- | Miembros del Comité | Octubre 2022
2021-000196 de Etica Hospitalaria

Se da por terminada la reunién siendo las 11:15 a.m. Para mayor constancia se firma por los asistentes.
Se Anexa lista de asistencia y evidencias fotograficas.
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LISTA DE ASISTENCIA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Fecha: 27 de septiembre de 2022
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ACTA DE APERTURA DE BUZONES MES: Julip -2012

ACTAN®__ 043 12022

LUGAR Y FECHA: Ajuach; o, Jhio-1¢ 2022

Se abre el buzén de sugerencias en presencia del usuario:
i 4 4 ~
Jd Manet Ramics Gouuly_cc__ 91 2yf2i%

El motivo de su presencia es la veracidad y oportunidad para la obtener informacién acerca de la percepcién
del usuario.

A continuacién, se describe la informacién encontrada en cada uno de los buzones segun la clasificacion de la
solicitud:

UBICACION DEL BUZON PETICION QUEJA RECLAMO SUGERENCIAS FELICITACONES

1. Hospital Local de Aguachica
Sede principal. C. Externa S a2} ) (@) @)
2. Hospital Local de Aguachica
Sede principal. Urgencias @) @) O) (@) @)
3. Sede Centro de Salud San
Eduardo 0 02 o o o
4, Sede Centro de Salud Idema

0 U o | o R

TOTAL
0 03 0 | O O

No siendo otro el objetivo de la presente acta, se da por terminada y en constancia firman los que en ella
intervinieron '

FIRMAS DE LAS PERSONAS QUE INTERVIENEN

Firma del usuario_ 2>,
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ACTA DE APERTURA DE BUZONES MES: Juliv-2021

ACTAN_ON 1 202)
LUGAR Y FECHA: Aﬁvadﬁ oy k> —26-2022.
Se abre el buzén de sugerencias en presencia del usuario:

37&-" Manf fam»g 6‘*"‘"‘"9 cc 9\ UL 238

El motivo de su presencia es la veracidad y oportunidad para la obtener informacién acerca de la percepcién
del usuario.

A continuacion, se describe la informacion encontrada en cada uno de los buzones segun la clasificacién de la
solicitud:

UBICACION DEL BUZON PETICION QUEJA RECLAMO SUGERENCIAS FELICITACONES
1. Hospital Local de Aguachica
Sede principal. C. Externa O O‘( O O O
2. Hospital Local de Aguachica O O O O O

Sede principal. Urgencias

3. Sede Centro de Salud San

Eduardo 0] O 2 0 0 0

4. Sede Centro de Salud Idema O O O 0 O
TOTAL 0 O 3 O 0 O .

No siendo otro el objetivo de la presente acta, se da por terminada y en constancia firman los que en ella
intervinieron

FIRMAS DE LAS PERSONAS QUE INTERVIENEN

" 5
ESE HLA, que acompafia % € ‘:’/"—*

Firma del usuario 4

Firma Personal de
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ACTA DE APERTURA DE BUZONES MES: A?-’U") - 2022

ACTAN_Q3S 1 2027

LUGARY FECHA: Aﬁuwg ) f)ﬁosh) {S 2021.

Se abre el buzén de sugerencias en presencia del usuario:

oyt hagace! Qumrg Gea ?ulj‘fcc aA. 2y5. 288.

El motivo de su presencia es la veracidad Yy oportunidad para la obtener informacién acerca de la percepcién

del usuario.

A continuacién, se describe la informacién encontrada en cada uno de los buzones segun la clasificacién de la

solicitud:

UBICACION DEL BUZON PETICION QUEJA RECLAMO SUGERENCIAS FELICITACONES
1. Hospital Local de Aguachica
Sede principal. C. Extemna O O 5 O 0 o
2. Hospital Local de Aguachica
Sede principal. Urgencias O 09 0 O 9
3. Sede Centro de Salud San
Eduardo 0 O O 0 @)
4. Sede Centro de Salud Idema O 0 (@) O O
No siendo otro el objetivo de la presente acta, se da por terminada y en constancia firman los que en ella
intervinieron

FIRMAS DE LAS PERSONAS QUE INTERVIENEN

/- ' >
o= J
Firma Personal de la ESE HLA, que acompaiia a / :

4

Firma del usuario

7
vicilapo Supersalud 7 /
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ACTA DE APERTURA DE BUZONES MES: A}U\'O 2022

LUGARY FECHA: #«3\»& , A\).,;k»goaz 2

Se abre el buzén de sugerencias en presencia del usuario:

¢ Manosf Ru\mrg (')\M’C\;% cc 91.247T.283

ACTAN°__016 1 2022

El motivo de su presencia es la veracidad y oportunidad para la obtener informacién acerca de la percepcion

del usuario.

A continuacién, se describe la informacién encontrada en cada uno de los buzones segun la clasificacién de la

solicitud:
UBICACION DEL BUZON PETICION QUEJA RECLAMO SUGERENCIAS FELICITACONES
1. Hospital Local de Aguachica
Sede principal. C. Externa 0 014 0 (DS 0
2. Hospital Local de Aguachica
Sede principal. Urgencias 0 0 0 0 0
3. Sede Centro de Salud San
Eduardo 0 0 ) (@) Q
4. Sede Centro de Salud Idema 0 0 1 0 0 0
TOTAL
OTA O 0 2 0 () { O

No siendo otro el objetivo de la presente acta, se da por terminada y en constancia firman los que en ella

intervinieron

FIRMAS DE LAS PERSONAS QUE INTERVIENEN

)

_ 7 7
Firma del usuario ;{/ZM Lo 6

(fo=p-

Firma Personal d;Z ESE HLA, que acompaiia —
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ACTA DE APERTURA DE BUZONES MES:

ACTAN 01} /222

fiften® 20 do Ja2

LUGAR Y FECHA: ‘M»OCN(O\ '

Se abre el buzén de sugerencias en presencia del usuario:
J ponel Ronivz  Coleler cc- 91295 20€-

El motivo de su presencia es la veracidad y oportunidad para la obtener informacién acerca de la percepcién
del usuario.

A continuacion, se describe la informacién encontrada en cada uno de los buzones segun la clasificacion de la
solicitud:

UBICACION DEL BUZON PETICION QUEJA RECLAMO SUGERENCIAS FELICITACONES

1. Hospital Local de Aguachica

Sede principal. C. Externa O LI O O O

2. Hospital Local de Aguachica

Sede principal. Urgencias O . o O O

3. Sede Centro de Salud San

Eduardo 0 _2_ 0 0 A 0

4. Sede Centro de Salud Idema O 0 O O O
TOTAL 0 Q O O O

No siendo otro el objetivo de la presente acta, se da por terminada y en constancia firman los que en ella
intervinieron

FIRMAS DE LAS PERSONAS QUE INTERVIENEN
P
Firma del usuario // & 6
Firma Personal d¢ la ESE HLA, que acompafa M &‘M
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ACTA DE APERTURA DE BUZONES MES:

actane 01g , 222
LUGARYFECHA;Aqv@(WO\ Jovhonbe 25 de Jaxt

Se abre el buzén de sugerencias en presencia del usuario:
9 pung) Yomiet Qurler cc_94241. 209

. El motivo de su presencia es la veracidad y oportunidad para la obtener informacion acerca de la percepcién
del usuario.

A continuacién, se describe la informacién encontrada en cada uno de los buzones segun la clasificacion de la

solicitud:
UBICACION DEL BUZON PETICION QUEJA RECLAMO SUGERENCIAS FELICITACONES

1. Hospital Local de Aguachica :

Sede principal. C. Externa O O O O C)

2. Hospital Local de Aguachica

Sede principal. Urgencias O O O 0 0

3. Sede Centro de Salud San

Eduardo 0] 3 0 0 0

4. Sede Centro de Salud Idema D 4 0 0 0

TOTAL 0O (_' o) 0 0

. No siendo otro el objetivo de la presente acta, se da por terminada y en constancia firman los que en ella

intervinieron

FIRMAS DE LAS PERSONAS Q IENEN

; @
Firma del usuario_* /A4 6

Firma Personal de 1alESE HLA, que acompafia §| p &J)‘)\\’\
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