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ACTA N° 04 de 2022
Comité Etica Hospitalaria.
Fecha: 26 de abril de 2022
Hora de Inicio: 09:00 a.m.
Hora de Finalizacién: 10:30 a.m.
Lugar: Auditorio Hospital Local de Aguachica E.S.E
ASISTENTES MIEMBROS DEL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
o ASISTIO Firma
N Nombre Cargo siT NO
1 Saul Hernandez Gutiérrez Gerente X ;ﬁ—
2 Juan Carlos Clavijo Representante de los Médicos X %“—?—,’f?
3 Helen Mabel Marenco Luque Representante de Enfermeria X —j s
4 José Manuel Ramirez Representante Asociacion de Usuarios X . : f
5 Nelly Culma Representante Asociacion de Usuarios X
6 Miriam Valderrama Representante COPACO X -
7 Esther Rodriguez Representante COPACO X WA
ASISTENTE INVITADOS
8 Viviana Julieth Martinez Quintero | Auditora de Calidad X I,
9 Ménica Wilches Subgerente Administrativo y Financiero X - S@ [&
10 | Nidia Angarita Lider de SIAU X )

Seguimiento apertura del buzén de sugerencias

Orden del dia:

1. Llamado a lista

2. Verificacion de Quérum

3: Lectura de acta anterior SI X NO

4. Seguimiento a compromisos
Desarrollo del orden del dia

5.

6. Lectura de los PQRS

- Proposiciones y varios

Desarrollo de la Reunién

1.

Se hace el llamado de la lista de participantes, se hizo la verificacion del quorum y se da apertura a la
reunién; se da inicio a la sesién con 7 de los 7 integrantes del Comité. Se conté con la presencia de la
Dra. Ménica Wilches Garzén, subgerente administrativa y cientifica, la Dra. Viviana Julieth Martinez
Quintero Auditora de Calidad de la ESE, invitados del comité de Etica Hospitalaria.
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2. Posteriormente fue aprobado el orden del dia propuesto.

3. El Doctor Saul Hernandez Gutiérez, Gerente de la ESE da la bienvenida a los integrantes del comité,
recuerda la importancia del comité en la institucién e invita a la participacién en los procesos de la
institucion.

4. Seguimiento a los compromisos: Al realizar la lectura de los compromisos, se procede a mencionar
cada uno de ellos y darle el respectivo seguimiento de cada accién, como se evidencia a continuacion:

s CUADRO DE COMPROMISOS
\ » N° TAREA RESPONSABLE | FECHA | SEGUIMIENTO | ESTADO | OBSERVACI
LIMITE c NC DE LA ONES
ACCION
1 Dar respuesta a las | Lider de SIAU X S
PQRS leidos en el dia
de la reunion del comité, Marzo
remitir a los usuarios y 2022
publicar por pagina web
institucional. %
2 Dar respuesta por parte | Miembros del X Se remitioé a
del CEH al oficio interno | Comité de Etica | Marzo Juridica para
1-2021-000196 Hospitalaria 2022 el apoyo en
la respuesta.
3 Garantizar otras Gerente X Se asigno
estrategias para la Subgerente | una linea
asignacion de citas para telefénica
todas las EAPB. para la EAPB
C Sanitas,
: Marzo Salud total y
2022 otra 2 lineas
| paralas
| EAPB Nueva
| Eps,
| Cajacopiy
| Asmet salud
4 Revisidn de canales de
comunicacién para la Ing. Thania .
accesibilidad a la Milena Olivar Junio
comunidad en la Q_um 2022
asignacion de citas para Prolies:onal de
sistemas
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la programacién de las
agendas médicas y
odontolégicas, como es
la pagina web:
https://www.hospitalloca
laguachica.gov.co/.
Informe de la
profesional de sistemas
donde comunique
soluciones para
garantizar activacion de
este proceso a los
usuarios de la E.S.E
Hospital Local de
Aguachica.

5 Apertura de otros Dr. Saul
canales de Hernandez
comunicacién para la Gutiérrez
accesibilidad a la Incg;'.e1r'ehnatsia
comunidad en la Milena Olivar
asignacion de citas para Quin

la programacion de las Profesional de Junio
agendas médicas y sistemas 2022
odontolégicas, como
son: Aplicacion
tecnolégica como:
WhatsApp, asignacion
de correo electrénico
para que la comunidad

puede acceder.

6 Informar en el momento Dr. Saul
de la adquisicién y Hernandez
apertura de otros Gutiérrez
medios de Gerente
telecomunicacion a la Junio
EPS Sanitas y a todas 2022
las EPS los diferentes
canales de
comunicacién para la
accesibilidad en la
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asignacion de citas y
programacion de las
agendas médicas.

7 Revision y seguimiento Dra. Ménica
a la capacidad instalada | Wilches Garzon
y resolutiva de laE.S.E. | Subgerente
Informe de la Administrativa _
Junio
subgerente
i 2022
administrativa y
financiera proceso
capacidad instalada y
resolutiva.
8 Solicitud revision de la Ing. Thania
linea celular donde se Milena Olivar
asignan citas para nym i
Sanitas y Salud total, Pro Loy .
sistemas Junio

debido a que suena 2022
apagado o buzén de
sugerencias mientras
esta en espera o

ocupado.

9 Informar a la oficina de Dra. Ménica
Sistemas que realicen Wilches Garzon
revision de la linea Subgerente

colilardondesse Administrativa

asug.nan citas para Funio
San.utas y Salud total, 2022
debido a que suena
apagado o buzé6n de
sugerencias mientras
estd en espera u
ocupado.

Se evidencia un cumplimiento del 11,1% de las acciones planteadas. S e exhorta al cumplimiento de las
acciones planteadas con el fin de dar cierre a las actividades.

5. Seguimiento apertura de buzén de sugerencias

Los integrantes de la asociacion de usuarios, expresan que se abrié los buzones de sugerencias a corte 13
de abril se encontraron 04 PQRSF y a corte 26 de abril se encontraron 10 PQRSF.
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En el Buzén de Barahoja: Queja: 13, Reclamo: 01, Sugerencias: 0, Buzén de San Eduardo: 0 Queja, buzén
de Urgencias: 0 Queja y Buzén de Idema: 0 Queja.

6. Lectura de los PQRSF

Se proceden a realizar la lectura de los PQRSF encontradas en los buzones de sugerencias, consolidadas
de la siguiente manera:

Consolidado de las PQRSF
RELACIONADA CON: Numero Sede Procedencia | Tipo de PQRSF
No accesibilidad al proceso de citas — no 13 HL A Buzon de Queja
contestan sugerencias
No atencién oportuna por parte del personal 01 HL A Buzén de Reclamo
sugerencias
TOTAL 14

Al realizar la lectura de los PQRSF, los integrantes del comité analizan las situaciones expresadas por los
usuarios mediante los buzones, la idea es que se resuelva en el tiempo destinado todas estas inquietudes y
darles a conocer a cada una de las personas las respuestas de manera oportuna y sensibilizar al talento
humano del buen trato al paciente y la humanizacion de los servicios de salud para todos los usuarios razén

de ser de nuestra institucion.

Se procede a remitir las quejas a cada dependencia de SIAU como responsable de emitir respuestas y
pronta solucion a las inconformidades encontradas.

7. Proposiciones y varios

Ninguno
COMPROMISOS
N° TAREA RESPONSABLE FECHA LIMITE
1 | Dar respuesta a las PQRS leidos en el dia de la Lider de SIAU
reunion del comité, remitir a los usuarios y publicar Mayo 2022

por pagina web institucional.
2 | Dar respuesta por parte del CEH al oficio interno |- | Miembros del Comité | Mayo 2022

2021-000196 de Etica Hospitalaria
3 | Garantizar otras estrategias para la asignacién de Gerente Mayo 2022
citas para todas las EAPB. Subgerente
4 | Revision de canales de comunicacion para la Junio 2022
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accesibilidad a la comunidad en la asignacion de | Ing. Thania Milena
citas para la programacion de las agendas Olivar Quin
médicas y odontoldgicas, como es la pagina web: Profesional de
https://www.hospitallocalaguachica.gov.co/. sistemas
Informe de la profesional de sistemas donde
comunique soluciones para garantizar activacion
de este proceso a los usuarios de la E.S.E
Hospital Local de Aguachica.
5 | Apertura de otros canales de comunicacion para la | Dr. Saul Hernandez
accesibilidad a la comunidad en la asignacion de Gutiérrez
citas para la programacion de las agendas Gerente
meédicas y odontolégicas, como son: Aplicacién | Ing. Thania Milena | Junio 2022
tecnolégica como: WhatsApp, asignacion de Olivar Quin
correo electronico para que la comunidad puede Profesional de
acceder. sistemas
6 | Informar en el momento de la adquisicion y | Dr. Saul Hernandez
apertura de otros medios de telecomunicacién a la Gutiérrez
EPS Sanitas y a todas las EPS los diferentes Gerente Junio 2022
canales de comunicacion para la accesibilidad en
la asignacion de citas y programacion de las
agendas médicas.
7 | Revision y seguimiento a la capacidad instalada y | Dra. Monica Wilches
resolutiva de la E.S.E. Informe de la subgerente Garzon Junio 2022
administrativa y financiera proceso capacidad Subgerente
instalada y resolutiva. Administrativa
8 | Solicitud revisiobn de la linea celular donde se | Ing. Thania Milena
asignan citas para Sanitas y Salud total, debido a Olivar Quin Junio 2022
que suena apagado o buzén de sugerencias Profesional de
mientras esta en espera o ocupado. sistemas
9 | Informar a la oficina de Sistemas que realicen | Dra. Ménica Wilches
revision de la linea celular donde se asignan citas Garzén
para Sanitas y Salud total, debido a que suena Subgerente Junio 2022
apagado o buzén de sugerencias mientras esta en Administrativa
espera u ocupado.

Se da por terminada la reuni6n siendo las 10:30 a.m. Para mayor constancia se firma por los asistentes.
Se Anexa lista de asistencia.
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LISTA DE ASISTENCIA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Fecha: 26 de abril de 2022

_No. | NOMBRES Y APELLIDOS |CEDULA | CARGO FIRMA
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Fecha: 31 de mayo de 2022
Hora de Inicio: 09:00 a:m.
Hora de Finalizacion: 11:20 a.m.

ACTA N° 05 de 2022

Comité Etica Hospitalaria.

Lugar: Auditorio Hospital Local de Aguachica E.S.E

ASISTENTES MIEMBROS DEL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
" ASISTIO Firma

N Nombre Cargo siT NO P

1 Saul Hemandez Gutiérrez Gerente X ==
2 | Juan Carlos Clavijo Representante de los Médicos X (ff—=<e
3 Helen Mabel Marenco Luque Representante de Enfermeria X
4 José Manuel Ramirez Representante Asociacion de Usuarios X s
5 Nelly Culma Representante Asociacion de Usuarios X
6 Miriam Valderrama Representante COPACO X id
7 Esther Rodriguez Representante COPACO X &y

ASISTENTE INVITADOS

8 Viviana Julieth Martinez Quintero | Auditora de Calidad X \}Pm\g_,n
9 Ménica Wilches Subgerente Administrativo y Financiero | X YCal/
10 | Linda Katerine Duarte Pérez Lider de SIAU X =

O

Orden del dia:

1. Llamado a lista

2. Verificacion de Quérum

3. Lectura de acta anterior SI X NO
4. Seguimiento a compromisos

Desarrollo del orden del dia

Seguimiento apertura del buzén de sugerencias
Lectura de los PQRS

Socializacién seguimiento plan de accion PPSS
Proposiciones y varios

® N oo

Desarrollo de la Reunién

1. Se hace el llamado de la lista de participantes, se hizo la verificacién del quorum y se da apertura a la
reunion; se da inicio a la sesion con 7 de los 7 integrantes del Comité. Se conté con la presencia de la
Dra. Ménica Wilches Garzén, subgerente administrativa y cientifica, la Dra. Viviana Julieth Martinez
Quintero Auditora de Calidad de la ESE, invitados del comité de Etica Hospitalaria.
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2. Posteriormente fue aprobado el orden del dia propuesto.

3. EIl Doctor Saul Hernandez Gutiérrez, Gerente de la ESE da la bienvenida a los integrantes del comité,
recuerda la importancia del comité en la institucion e invita a la participacién en los procesos de la
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institucion.
4. Seguimiento a los compromisos: Al realizar la lectura de los compromisos, se procede a mencionar
cada uno de ellos y darle el respectivo seguimiento de cada accién, como se evidencia a continuacion:
CUADRO DE COMPROMISOS
N° TAREA RESPONSA FECHA SEGUIMIENTO | ESTADO | OBSERVACI
BLE LIMITE c NC DE LA ONES
ACCION
1 Dar respuesta a las | Liderde X ‘ '
PQRS leidos en el dia | SIAU
de I? ‘reumon del comrte, Mayo 2022
remitir a los usuarios y
publicar por pagina web
institucional.

2 Dar respuesta por parte | Miembros del | Mayo 2022 X | Se remiti6 a
del CEH al oficio interno | Comité de Juridica para
1-2021-000196 Etica el apoyo en

Hospitalaria | la respuesta.

3 Garantizar otras Gerente Mayo 2022 X | Se asign6
estrategias para la Subgerente una linea
asignacion de citas para telefonica
todas las EAPB. para la EAPB

Sanitas,
| Salud total y
| otra 2 lineas
| para las
| EAPB Nueva
| Eps,
Cajacopi y
Asmet salud

4 Revision de canales de
comunicacién para la Ing. Thania
accesibilidad a la Milena Olivar | ; .0 5695
comunidad en la Qw_n

: : : Profesional
asignacion de citas para de sistemas
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la programacion de las
agendas médicas y
odontoldgicas, como es
la pagina web:
https://www.hospitalloca
laguachica.gov.co/.
Informe de la
profesional de sistemas
donde comunique
soluciones para
garantizar activacion de
este proceso a los
usuarios de la E.S.E
Hospital Local de

Aguachica.

5 Apertura de otros Dr. Saul
canales de Hernandez
comunicacion para la Gutiérrez
accesit?ilidad ala lng.e'rl'?lnatﬁia
comunidad en la Milena Olivar
asignacion de citas para Quin
la programacion de las Profesional
agendas médicas y de sistemas | Junio 2022
odontolégicas, como
son: Aplicacion
tecnoldgica como:
WhatsApp, asignacion
de correo electronico
para que la comunidad
puede acceder.

6 Informar en el momento Dr. Saul
de la adquisicién y Hernandez
apertura de otros Gutiérrez
medios de Gerente
telecomunicacién a la .
EPS Sanitas y a todas dunio/2022
las EPS los diferentes
canales de

comunicacién para la
accesibilidad en la
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asignacion de citas y

programacioén de las

agendas médicas.

7 Revisidn y seguimiento Dra. Moénica

a la capacidad instalada Wilches

y resolutiva de la E.S.E. Garzén

e do bt

subgerente a Junio 2022

administrativa y

financiera proceso

capacidad instalada y

resolutiva.

Solicitud revision de la Ing. Thania

linea celular donde se Milena Olivar

asignan citas para Quin

Sanitas y Salud total, (l;;r 051;22?::;

debido a que suena Junio 2022

apagado o buzén de

sugerencias mientras

esta en espera o

ocupado.

Informar a la oficina de Dra. Ménica | Seinformo a

Sistemas que realicen Wilches | la profesional

revision de la linea Garzon | universitario

celular donde se Subgerente - | de sistemas.
5 : Administrativ

asignan citas para a

Sanitas y Salud total, Junio 2022

debido a que suena

apagado o buzén de

sugerencias mientras

esta en espera u

ocupado.

Se evidencia un cumplimiento del 11,1% de las acciones planteadas. Se exhorta al cumplimiento de las
acciones planteadas con el fin de dar cierre a las actividades.

5. Seguimiento apertura de buzén de sugerencias

Los integrantes de la asociacién de usuarios, expresan que se abri6 los buzones de sugerencias a corte 23
de mayo se encontraron 07 PQRSF.
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En el Buzén de Barahoja: Queja: 4, Reclamo: 0, Sugerencias: 0, Buzén de San Eduardo: 03 Queja, buzén de
Urgencias: 0 Queja y Buzén de Idema: 0 Queja.

6. Lectura de los PQRSF

La Dra. Linda Duarte, Lider encargada de SIAU procede a realizar la lectura de los PQRSF encontradas en
los buzones de sugerencias, consolidadas de la siguiente manera:

Consolidado de las PQRSF
RELACIONADA CON: Namero Sede Procedencia | Tipo de PQRSF
Felicitaciones por la buena atencién por 01 HL. A Buzén de Felicitaciones
parte del sefior Ramon Escalante sugerencias
Funcionario Ramon Escalante grosero y 02 HL. A Buzé6n de Queja
descortés con los pacientes sugerencias
Rato indigno funcionaria del SENA 01 HL A Buzén de Queja
sugerencias

Atencion descortés, ni contacto visual y 01 Centro de Salud Buzén de Queja
contesta grosero Dr. Fabian Guzman. San Eduardo sugerencias
Atencioén descortés, Dra. Lenis Pertuz. 01 Centro de Salud Buzén de Queja

San Eduardo sugerencias
Atencion descortés por parte del celador 01 Centro de Salud Buzén de Queja
Mono San Eduardo sugerencias
TOTAL 07

Al realizar la lectura de los PQRSF, los integrantes del comité analizan las situaciones expresadas por los
usuarios mediante los buzones, la idea es que se resuelva en el tiempo destinado todas estas inquietudes y
darles a conocer a cada una de las personas las respuestas de manera oportuna y sensibilizar al talento
humano del buen trato al paciente y la humanizacion de los servicios de salud para todos los usuarios razén

de ser de nuestra institucion.

Se procede a remitir las quejas a cada dependencia de SIAU como responsable de emitir respuestas y
pronta solucion a las inconformidades encontradas.

7. Socializacion seguimiento plan de accion PPSS

La Dra. Viviana Martinez, auditora de calidad de la ESE, procede a socializar el primer seguimiento a la
Politica de participacion social en salud. Lo anterior con el fin de que se contintien realizando las actividades
que se encuentran plasmadas, las cuales fueron reportadas en la plataforma PISIS del modelo integrado de
SISPRO. Se informa que también se remitié a los correos electrénicos.
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EN SALUD ENFOCADO A LOS DEBERES Y DERECHOS EN SALUD

USUARIOS

REALIZAR UN EVENTO DE MOTIVACION COMUNITARIA

ASOCIACION DE

PROCESO DE PROGRAMAS ESPECIALES Y SALUD PUBLICA DE LA ESE
HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA

9 | PARTICIPACION SOCIAL MAS CERCA DE TI PARA PRESENTAR LAS 1 RSORRIGS

INICIATIVAS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS

SOCIALIZAR A LA ASOCIACION DE USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL T —
10 | LOCAL DE AGUACHICA EN TEMAS DE INCIDENCIA Y FORMACION 1 (STARIES

EN LOS PROGRAMAS DE SALUD PUBLICA INSTITUCIONAL

DISENO DE FOLLETOS DONDE SE DESCRIBA TEMAS DE BIENESTAR Y o
11 | CUIDADOS DE LA SALUD PARA LOS INTEGRANTES DE LA 1 GSUARIOS

ASOCIACION DE USUARIOS Y COMUNIDAD EN GENERAL

PROMOVER UN ESPACIO DE FORMACION COMUNITARIA EN

PARTICIPACION Y SALUD PUBLICA INSTITUCIONAL EN COMEDORES T
12 | PARA LA COMUNIDAD EN GENERAL EN ARTICULACION CON EL 1 =)

VIGILADO Supersolud@

Linea e Menckin o Ususio 6500070 - Bagotd, D C
Linea Oratuta Nackrel . 01800091003

" sl Numero de Poblacién
N Actividad a Desarvollar Actividad Objeto Seguimiento - mayo 31 2022
DISENAR PROGRAMA Y CRONOGRAMA DE EDUCACION P —
1| CONTINUADA PARA LOS USUARIOS EN TEMAS DE PARTICIPACION 1 GEORRIGS
SOCIAL Y DERECHOS EN SALUD
En Desarrollo, se debe realizar de
5 | SOCIALIZAR A LA ASOCIACION DE USUARIOS EN TEMAS DE i ASOCIACION DE | forma mensual (en la carpeta de CEH y
PARTICIPACION SOCIAL Y DERECHOS EN SALUD Y CONTROL SOCIAL USUARIOS ASU se encuentra evidencias de lo
realizado hasta la fecha)
SOCIALIZAR AL TALENTO HUMANO EN SALUD ADMINISTRATIVO Y HABAIADERES
3 | ASISTENCIAL PROGRAMAS EN SALUD CON ENFOQUE DIFERENCIAL 1 SECIORSALUD
PARA LA PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
REALIZAR EDUCACION CONTINUADA A LA ASOCIACION DE En Desarrollo (en la Carpeta de CEH y
4 | USUARIOS DE LA ESE PARA LA PARTICIPACION CON EL SECTOR " ASOCIACION DE | ASU se encuentra evidencias de los
SALUD EN TEMAS RELACIONADOS CON EL DERECHO A LA SALUD Y USUARIOS temas tratados hasta la fecha)
EL AUTOCUIDADO
CELEBRAR EL DIA DEL LIDER A LOS INTEGRANTES DE LA S
5 | ASOCIACION DE USUARIOS COMO INCENTIVO Y RECONOCIMIENTO 1 SARIOE
A LA GRAN LABOR REALIZADA
COMUNICAR POR LOS DIFERENTES MEDIOS DE COMUNICACION A E:gﬁ:g:':: ;‘Z‘i’a';’:;g:ue =
6 | REDES SOCIALES RADIO LOS EVENTOS DE PARTICIPACION SOCIAL 1 ! qu
EN SALUD GENERAL pub.hcaf\do en la redes y pagina web
institucional
DISENAR UN PLAN DE COMUNICACION PARA LA SOCIALIZACION DE TRABAJADORES | EN Desarrollo — Recordarle a la
7 | LA PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD DEBERES Y DERECHOS EN 1 SECTOR SALUD | Comunicadora social de la ESE entregar
SALUD A NUESTROS USUARIOS Y FAMILIAS el plan de comunicaciones
En Desarrollo (en la carpeta de CEH y
g | SOCIALIZAR POR MEDIO DE FOLLETOS LA PARTICIPACION SOCIAL 1 ASOCIACION DE [[REsiiRiteine Bl it

realizado h la fecha)
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PARTICIPACION DE LOS USUARIOS DE LA ESE EN PROMOCIONAR EL
AUTOCUIDADO EN SALUD E INVITACION PARA LA ASISTENCIA CIUDADANIA
13 | ACTIVA EN LA RUTA DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA 1 GENERAL
SALUD POR MEDIO DE LOS PROGRAMAS DE COMUNICACION DE LA
ESE
14 SOCIALIZACION A LA ASOCIACION DE USUARIOS SOBRE DERECHOS 1 ASOCIACION DE
EN SALUD DE ACUERDO AL CRONOGRAMA DISENADO USUARIOS
15 CONCERTAR UNA FORMA DE COMUNICACION ENTRE LOS 1 CIUDADANIA
USUARIOS Y LA ESE HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA GENERAL
ENTREGA DE RECONOCIMIENTO A LOS VEEDORES POR MEDIO DE
16 | UN CERTIFICADO FIRMADO POR EL GERENTE Y PARTICIPACION EN 1 VEEDURIA
LA RENDICION DE CUENTAS
O DIFUNDIR EN UNA PIEZA COMUNICATIVA POR FOLLETOS LA
17 IMPORTANCIA DE EJERCER EL DERECHO A LA PARTICIPACION EN 1 ASOCIACION DE
SALUD EN LA ESE PARA LOS USUARIOS COMITE DEETICAY USUARIOS
ASOCIACION DE USUARIOS
SOCIALIZACION A LOS USUARIOS DE LOS TEMAS DEFINIDOS EN EL En Desarrollo (en la Carpeta de CEH y
18 PROGRAMA DE FORMACION EN SALUD PLASMADOS EN EL 1 ASOCIACION DE | ASU se encuentra evidencias de los
CRONOGRAMA DE EDUCACION CONTINUADA A LA ASOCIACION DE USUARIOS temas tratados hasta la fecha)
USUARIOS
19 REALIZACION Y APLICACION DE LAS HERRAMIENTAS DE 1 ASOCIACION DE
SEGUIMIENTO A LA PARTICIPACION Y CONTROL SOCIAL EN SALUD USUARIOS
20 PARTICIPAR EL DELEGADO DE LA ASOCIACION DE USUARIOS EN 1 COPACO
LAS SESIONES CONVOCADAS POR PARTE DEL COPACO EN EL 2022
REUNION DE LOS INTEGRANTES DE LA ASOCIACION DE USUARIOS ASOCIACION DE En Desarrollo (en la Carpeta de CEH y
21 | PARA LA PARTICIPACION EN TEMAS QUE GARANTICE LA 1 USUARIOS ASU se encuentra evidencias de los
PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD DURANTE EL 2022 temas tratados hasta la fecha)

8. Proposiciones y varios

@ Ninguno

COMPROMISOS
N° TAREA RESPONSABLE FECHA LIMITE
1 | Dar respuesta a las PQRS leidos en el dia de la Lider de SIAU
reunion del comité, remitir a los usuarios y publicar Junio 2022

por pagina web institucional.
2 | Dar respuesta por parte del CEH al oficio interno |- | Miembros del Comité | Junio 2022

2021-000196 de Etica Hospitalaria

3 | Garantizar otras estrategias para la asignacién de Gerente Junio 2022
citas para todas las EAPB. Subgerente

4 | Revision de canales de comunicaciéon para la Junio 2022
accesibilidad a la comunidad en la asignacién de | Ing. Thania Milena
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citas para la programaciéon de las agendas Olivar Quin
médicas y odontolégicas, como es la pagina web: Profesional de
https://www.hospitallocalaguachica.gov.co/. sistemas
Informe de la profesional de sistemas donde
comunique soluciones para garantizar activacion
de este proceso a los usuarios de la ES.E
Hospital Local de Aguachica.
5 | Apertura de otros canales de comunicacion para la | Dr. Saul Hernandez
accesibilidad a la comunidad en la asignaciéon de Gutiérrez
citas para la programacion de las agendas Gerente
médicas y odontologicas, como son: Aplicacion | Ing. Thania Milena | Junio 2022
tecnolégica como: WhatsApp, asignacion de Olivar Quin
correo electrénico para que la comunidad puede Profesional de
acceder. sistemas
6 | Informar en el momento de la adquisicion y | Dr. Saul Hernandez
apertura de otros medios de telecomunicacion a la Gutiérrez
EPS Sanitas y a todas las EPS los diferentes Gerente Junio 2022
canales de comunicacion para la accesibilidad en
la asignacion de citas y programacion de las
agendas meédicas.
7 | Revision y seguimiento a la capacidad instalada y | Dra. Ménica Wilches
resolutiva de la E.S.E. Informe de la subgerente Garzén Junio 2022
administrativa y financiera proceso capacidad Subgerente
instalada y resolutiva. Administrativa
8 | Solicitud revision de la linea celular donde se | Ing. Thania Milena
asignan citas para Sanitas y Salud total, debido a Olivar Quin Junio 2022
que suena apagado o buzén de sugerencias Profesional de
mientras esta en espera 0 ocupado. sistemas
9 | Informar a la oficina de Sistemas que realicen | Dra. Ménica Wilches
revision de la linea celular donde se asignan citas Garzén
para Sanitas y Salud total, debido a que suena Subgerente Junio 2022
apagado o buz6n de sugerencias mientras esta en Administrativa
espera u ocupado.
10 | Ajustar el acto administrativo de la conformacion
del CEH e incluir un paragrafo donde se describa
que el lider del SIAU hace parte del comité de Asesoria Juridica Junio 2022
ética y participe como secretaria técnica del
comité.

Se da por terminada la reunién siendo las 11:20 a.m. Para mayor constancia se firma por los asistentes.
Se Anexa lista de asistencia y evidencias fotograficas.
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ACTA N° 05 de 2022
Comité Etica Hospitalaria.
Fecha: 28 de junio de 2022
Hora de Inicio: 10:30 a.m.
Hora de Finalizacion: 12:05 m.
Lugar: Auditorio Hospital Local de Aguachica E.S.E
ASISTENTES MIEMBROS DEL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
o ASISTIO Firma
N Nombre Cargo si| NO
1 Saul Hernandez Gutiérrez Gerente X Aﬁ;
2 Juan Carlos Clavijo Representante de los Médicos X C/A e A
3 Helen Mabel Marenco Luque Representante de Enfermeria X ’
4 José Manuel Ramirez Representante Asociacién de Usuarios | X W
5 Nelly Culma Representante Asociacion de Usuarios X J N .
6 Miriam Valderrama Representante COPACO X }
7 Esther Rodriguez Representante COPACO X edhet
ASISTENTE INVITADOS i v
8 Viviana Julieth Martinez Quintero | Auditora de Calidad X \M’ﬁ\)o( e
9 Ménica Wilches Subgerente Administrativo y Financiero | X w4, G
10 | Nidia Angarita Solano Lider de SIAU X N
Orden del dia:
1. Llamado a lista
2. Verificacion de Qudrum
3. Lectura de acta anterior SI X NO
4. Seguimiento a compromisos

Desarrollo del orden del dia

Seguimiento apertura del buzén de sugerencias
Lectura de los PQRS

Socializacién seguimiento plan de accién PPSS
Proposiciones y varios

®~NO o

Desarrollo de la Reunién

1. Se hace el llamado de la lista de participantes, se hizo la verificacion del quorum y se da apertura a la
reunién; se da inicio a la sesion con 4 de los 7 integrantes del Comité. Se contd con la presencia de la
Dra. Ménica Wilches Garzon, subgerente administrativa y cientifica, la Dra. Viviana Julieth Martinez
Quintero Auditora de Calidad de la ESE, invitados del comité de Etica Hospitalaria.
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2. Posteriormente fue aprobado el orden del dia propuesto.

3. El Doctor Saul Hernandez Gutiérrez, Gerente de la ESE da la bienvenida a los integrantes del comité,
recuerda la importancia del comité en la institucién e invita a la participacion en los procesos de la
institucion.

4. Seguimiento a los compromisos: Al realizar la lectura de los compromisos, se procede a mencionar
cada uno de ellos y darle el respectivo seguimiento de cada accién, como se evidencia a continuacion:

CUADRO DE COMPROMISOS
N.° TAREA RESPONSA FECHA SEGUIMIENTO | ESTADO OBSERVACI
BLE LIMITE c NC DE LA ONES
ACCION

1 Dar respuesta a las | Liderde X
PQRS leidos en el dia | SIAU
de lg.reunlon del co_mlté, Junio 2022
remitir a los usuarios y
publicar por pagina web
institucional.

2 Dar respuesta por parte | Miembros del | Junio 2022 X Se remiti6 a
del CEH al oficio interno | Comité de Juridica para
1-2021-000196 Etica i el apoyo en la

Hospitalaria 4 respuesta.

3 Garantizar otras Gerente Junio 2022 X Se asigné una
estrategias para la Subgerente linea
asignacion de citas para telefénica para
todas las EAPB. la EAPB

Sanitas, Salud
total y otras 2
lineas para las
EAPB Nueva
Eps, Cajacopi
y Asmet salud

4 Revisién de canales de Ing. Thania
comunicacion para la Milena Olivar
accesibilidad a la Quin
comunidad en la Profesional |, ;5 2022

2 : . de sistemas
asignacion de citas para
la programacién de las
agendas médicas y
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odontoldgicas, como es
la pagina web:
https:/iwww.hospitalloca
laguachica.gov.co/.
Informe de la
profesional de sistemas
donde comunique
soluciones para
garantizar activacion de
este proceso a los
usuarios de la E.S.E
Hospital Local de

Aguachica.
5 Apertura de otros
canales de Dr. Saul
comunicacién para la Hernandez
gl Gutiérrez
accesibilidad a la
. Gerente
comunlq?d en la.x Ing. Thania
asignacion de citas para | milena Olivar
la programacion de las Quin
agendas médicas y Profesional | Junio 2022
odontoldgicas, como de sistemas

son: Aplicacion
tecnoldgica como:
WhatsApp, asignacion
de correo electrénico
para que la comunidad
puede acceder.

6 Informar en el momento Dr. Saul
de la adquisicién y Hemandez
apertura de otros Gutiérrez
: Gerente
medios de
telecomunicacion a la
EPS Sanitas y a todas
las EPS los diferentes
canales de
comunicacion para la
accesibilidad en la
asignacion de citas y
programacion de las

Junio 2022
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agendas médicas.

7 Revision y seguimiento Dra. Ménica
a la capacidad instalada Wilches
y resolutiva de la E.S.E. Garzén
subgerente a Junio 2022
administrativa y
financiera proceso
capacidad instalada y
resolutiva.

8 Solicitud revision de la
linea celular donde se Ing. Thania
asignan citas para Milena Olivar
Sanitas y Salud total, Quin
debido a que suena Profesional | | o onss

de sistemas

apagado o buzén de
sugerencias mientras
esta en espera o
ocupado.

9 Informar a la oficina de Dra. Ménica
Sistemas que realicen VGWCh?S
revision de la linea arzon

Subgerente

ce!ular dopde se A drg?nist rativ
asignan citas para a
Sanitas y Salud total, Junio 2022
debido a que suena
apagado o buzén de
sugerencias mientras
esta en espera u
ocupado.

10 | Ajustar el acto
administrativo de la
conformacion del CEH e
incluir un paragrafo
donde se describa que Asesoria .
el lider del SIAU hace Juridica | Juni0 2022
parte del comité de ética
y participe como
secretaria técnica del
comité.

VIGILADO Supersolud@

Es debido a la
1 empresa del
servicio de
comunicacion.

{ Seinformo a
la profesional
universitario

de sistemas.

Salud, Calidad y Servicio con Excelencia

Carrera 72 No. 2-160 Teléfono: 5660333 - 3234678196 Aguachica - Cesar

www.hospitallocalaguachica.gov.co

gerencia@hospitallocalaguachica.qov.co

impulsado por CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

HOSPITAL LOCAL DE AUACHICA ESE. Cédigo GER-HLA-200
Version 02
PLANEACION ESTRATEGICA Descnbatn | Acias
Fecha 10-01-2022
N 2L COMITE DE ETICA HOSPITALARIA Pé4gina § de 7

Se evidencia un cumplimiento del 30% de las acciones planteadas. Se exhorta al cumplimiento de las
acciones planteadas con el fin de dar cierre a las actividades.

5. Seguimiento apertura de buzén de sugerencias

Los integrantes de la asociacioén de usuarios, expresan que se abri6 los buzones de sugerencias a corte 15
de junio se encontraron 13 PQRSF y a corte 28 de junio se encontraron 3 PQRSF.

En el Buzén de Barahoja: Queja: 13, Reclamo: 0, Sugerencias: 0, Felicitacion: 02, Buz6n de San Eduardo:
01 Queja, buzén de Urgencias: 0 Queja y Buz6n de Idema: 0 Queja.

6. Lectura de los PQRSF

La Dra. Ménica Wilches, Lider encargada de SIAU procede a realizar la lectura de los PQRSF encontradas
en los buzones de sugerencias, consolidadas de la siguiente manera:

Consolidado de las PQRSF
RELACIONADA CON: Nuamero Sede Procedencia | Tipo de PQRSF

Felicitaciones por la buena atencion por 02 H.L.A Buzén de Felicitaciones

parte del seiior Ramon Escalante sugerencias

No atencién por parte de la Dra. Celmira 01 HL A Buzén de Queja

Estrada a la nifia porque fue acompaiiada sugerencias

del papa

Atencion descortés y grosero por parte del 01 Centro de Salud Buzén de Queja

Dr. Rafael Sarmiento San Eduardo sugerencias

Vigilante Navarro maltrato al usuario 01 HL A Buzén de Queja
sugerencias

No contestan en citas 05 HL.A Buzén de Queja
sugerencias

Muy lenta la atenci6n en cajas 02 HL A Buzén de Queja
sugerencias

Funcionario Ramon Escalante grosero y 02 HL A Buzén de Queja

descortés con los pacientes sugerencias

Rato indigno funcionaria que atiende en la 02 HL A Buzén de Queja

recepcion del laboratorio (bacteriéloga sugerencias

Rural)

TOTAL 16 H.L. A Buzén de Queja
sugerencias
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Al realizar la lectura de los PQRSF, los integrantes del comité analizan las situaciones expresadas por los
usuarios mediante los buzones, la idea es que se resuelva en el tiempo destinado todas estas inquietudes y
darles a conocer a cada una de las personas las respuestas de manera oportuna y sensibilizar al talento
humano del buen trato al paciente y la humanizacién de los servicios de salud para todos los usuarios razén

de ser de nuestra institucion.

Se procede a remitir las quejas a cada dependencia de SIAU como responsable de emitir respuestas y
pronta solucién a las inconformidades encontradas.

8. Proposiciones y varios

Ninguno

COMPROMISOS

N° TAREA RESPONSABLE FECHA LIMITE
1 | Dar respuesta a las PQRS leidos en el dia de la Lider de SIAU
reunién del comité, remitir a los usuarios y publicar Junio 2022
por pagina web institucional.
2 | Dar respuesta por parte del CEH al oficio intemo |- | Miembros del Comité | Junio 2022
2021-000196 de Etica Hospitalaria
3 | Revision de canales de comunicacién para la
accesibilidad a la comunidad en la asignacién de | Ing. Thania Milena
citas para la programacién de las agendas Olivar Quin
médicas y odontolégicas, como es la pagina web: Profesional de
https://www.hospitallocalaguachica.gov.co/. sistemas Junio 2022
Informe de la profesional de sistemas donde
comunique soluciones para garantizar activacion
de este proceso a los usuarios de la E.S.E
Hospital Local de Aguachica.
4 | Apertura de otros canales de comunicacion para la | Dr. Saul Hernandez
accesibilidad a la comunidad en la asignacién de Gutiérrez
citas para la programacion de las agendas Gerente
médicas y odontolégicas, como son: Aplicacién | Ing. Thania Milena | Junio 2022
tecnolégica como: WhatsApp, asignacion de Olivar Quin
correo electronico para que la comunidad puede Profesional de
acceder. sistemas
5 | Informar en el momento de la adquisicion y | Dr. Saul Hernandez
apertura de otros medios de telecomunicacioén a la Gutiérrez
EPS Sanitas y a todas las EPS los diferentes Gerente Junio 2022
canales de comunicacion para la accesibilidad en
la asignacion de citas y programacién de las
_agendas médicas.
6 | Revision y seguimiento a la capacidad instalada y | Dra. Ménica Wilches | Junio 2022
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resolutiva de la E.S.E. Informe de la subgerente Garzén
administrativa y financiera proceso capacidad Subgerente
instalada y resolutiva. Administrativa
7 | Informar a la oficina de Sistemas que realicen | Dra. M6nica Wilches
revision de la linea celular donde se asignan citas Garzén
para Sanitas y Salud total, debido a que suena Subgerente Junio 2022
apagado o buz6n de sugerencias mientras esta en Administrativa

espera u ocupado.

8 | Ajustar el acto administrativo de la conformacion
del CEH e incluir un parégrafo donde se describa
que el lider del SIAU hace parte del comité de | Asesoria Juridica | Junio 2022
ética y participe como secretaria técnica del
comité.

Se da por terminada la reunién siendo las 12:05 m. Para mayor constancia se firma por los asistentes.
Se Anexa lista de asistencia y evidencias fotograficas.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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ACTA DE APERTURA DE BUZONES MES: A bon|-2022

actane 00% ;2022
LUGAR Y FECHA: !—\g\)qc\\\ca, Abul 3 2022

Se abre el buzén de sugerencias en presencia del usuario: -
O Mono)  foweot co__ 1248 Jep.

El motivo de su presencia es la veracidad y oportunidad para la obtener informacién acerca de la percepcién
del usuario.

A continuacion, se describe la informacién encontrada en cada uno de los buzones segun la clasificacion de la
solicitud:

UBICACION DEL BUZON PETICION QUEJA RECLAMO SUGERENCIAS FELICITACONES

1. Hospital Local de A hi i

Sede principal, C. Extae. | U b a. O 0

2. Hospital Local de Aguachica

Sed: f)?ilnacipacl’%rgeendgza l . O O O O O

3. Sede Centro de Salud San

Eduardo O O O O O

4. Sede Centro de Salud Idema O O O O O

TOTAL O = 0 0 ; %

No siendo otro el objetivo de la presente acta, se da por terminada y en constancia firman los que en ella
intervinieron

FIRMAS DE LAS PERSONAS QUE INTERVIENEN

' Firma del usuario%ﬁ%ﬂ 6

Firma Personal de’la ESE HLA, que acompaiia =
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ACTA DE APERTURA DE BUZONES MES: Aloa | -2022

actan 008, 2022
LUGARY FECHA: Aguadr\\cq, n6 Aol 2022

Se abre el buzén de sugerencias en presencia del usuario:

TFe manel Qomver cc Q4.24r- 296

dEI Imotivo‘de Su presencia es la veracidad y oportunidad para la obtener informacién acerca de la percepcion
el usuario.

A continuacion, se describe la informacién encontrada en cada uno de los buzones segln la clasificacion de la
solicitud:

UBICACION DEL BUZON PETICION QUEJA RECLAMO SUGERENCIAS FELICITACONES
1. Hospital Local de Aguachica
Sede principal. C. Extema O 40 O O O
2. Hospital Local de Aguachica
Sede principal. Urgencias ; O O O O

3. Sede Centro de Salud San

4, Sede Centro de Salud Idema O O O O

0

Eduardo O O O O O
0
0

TOTAL G ,\ 0 O O

No siendo ofro el objetivo de la presente acta, se da por terminada y en constancia firman los que en ella
intervinieron

FIRMAS DE LAS PERSONAS QUE INTERVIENEN

. A
Firma del usuario éy//% é

-—
-

\f

Firma Personal de la ESE HLA, que acompaiia
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ACTA DE APERTURA DE BUZONES MES: M(p{o ‘011

actane_004, 2027
LUGAR Y FECHA: P\quc\\\Cq ; 23 MNawo 2022

Se abre el buzén de sugerencias en presencia del usuario: -

e M“""‘Ql Koz cc .2Ys. 266

cE’| Irnotivoide Su presencia es la veracidad y oportunidad para la obtener informacién acerca de la percepcién
el usuario.

A continuacién, se describe la informacién encontrada en cada uno de los buzones segtn la clasificacién de la
solicitud:

UBICACION DEL BUZON PETICION QUEJA RECLAMO SUGERENCIAS FELICITACONES
1. Hospital Local de Aguachica
Sede principal. C. Extemna O L'} U U J-
2. Hospital Local de Aguachica
Sede principal. Urgencias . O D O O O

3. Sede Centro de Salud San

| Eduardo O _9) O O O

4. Sede Centro de Salud Idema O O O U O

TOTAL O C\_ O O J_

No siendo otro el objetivo de la presente acta, se da por terminada y en constancia firman los que en ella
intervinieron

FIRMAS DE LAS PERSONAS QUE INTERVIENEN

R

Firma Personal de la ESE HLA, que acompafa M" \QM LQ
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@ Se abre el buzén de sugerencias en presencia del usuario:
~ ok moae) GJQN!W"OI @-(u@»cc Q2N 2%

El motivo de su presencia es la veracidad y oportunidad para la obtener informacién acerca de la percepcién
del usuario.

A continuacién, se describe la informacién encontrada en cada uno de los buzones segun la clasificacion de la

solicitud:
UBICACION DEL BUZON PETICION QUEJA RECLAMO SUGERENCIAS FELICITACONES
1. Hospital Local de Aguachica :
Sede principal. C. Externa O 3 O O O
2. Hospital Local de Aguachica : J
Sede principal. Urgencias g O 8 O O O
3. Sede Centro de Salud San
Eduardo 0 4 ®) V) 0
4, Sede Centro de Salud Idema O i O 0 0
’, TOTAL 0 8 O O O

No siendo otro el objetivo de la presente acta, se da por terminada y en constancia firman los que en ella
. intervinieron

FIRMAS DE LAS PERSONAS QUE INTERVIENEN

. >
Firma del usuario .%/////Z/%/ Z/’ é
Firma Personal cé la ESE HLA, que acompana \-‘L@J' NVQQ,UA/K
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e e DXONERD Calitd Palidad 1o Camidala amm Cunalaa 1

impulsado por @ CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

wosPAL A o s 5 SISTEMA DE INFORMACION Y Codigo SIU-610-OF!
" ATENCION AL USUARIO, ‘é:gg:dén g
& & PARTICIPACION CIUDADANA =i e
NIT. u:o\ﬁa:si’ SIAU Pégina 1 de 1

ACTA DE APERTURA DE BUZONES MES: ,JW\"O’ 2021
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Se abre el buzdén de sugerencias en presencia del usuario:

Jobd  Munod )Zamng Gontole cC___ QULyf28y

El motivo de su presencia es la veracidad y oportunidad para la obtener informacién acerca de la percepcién
del usuario.

A continuacion, se describe la informacién encontrada en cada uno de los buzones segtin la clasificacién de la
solicitud:

UBICACION DEL BUZON PETICION QUEJA RECLAMO SUGERENCIAS FELICITACONES
1. Hospital Local de Aguachica
Sede principal. C. Externa 0O ’ 1 O O 0 2
2. Hospital Local de Aguachica
Sede principal. Urgencias O 0 Jd 0 0
3. Sede Centro de Salud San
Eduardo 0 ®) 0O O O
. Sede Centro de Salud Idema
45 0 0 0 0 o
TOTAL
Q- i1 0 0 02

No siendo otro el objetivo de la presente acta, se da por terminada y en constancia firman los que en ella
intervinieron

FIRMAS DE LAS PERSONAS QUE INTERVIENEN

Firma del usuario

Firma Personal de la ESE HLA, que acompafia %;’/ 7 D,._.

?
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ACTA DE APERTURA DE BUZONES MES: Jyn0- 20 20

ACTAN® 042 20,

LUGARY FECHA: A’9U(ldu' S, Juato - 28- 2022

Se abre el buzén de sugerencias en presencia del usuario:

J0s?  tanet) Earm:( Goall cC 1. 2ys 2 83

El motivo de su presencia es la veracidad y oportunidad para la obtener informacién acerca de la percepcién
del usuario.

A continuacién, se describe la informacion encontrada en cada uno de los buzones segtin la clasificacién de la
solicitud:

UBICACION DEL BUZON PETICION QUEJA RECLAMO SUGERENCIAS FELICITACONES
1. Hospital Local de Aguachica
Sede principal. C. Externa 0 02 O O @)
2. Hospital Local de Aguachica
Sede principal. Urgencias 0 0] 0 O O
3. Sede Centro de Salud San
Eduardo 0 01 O O O
4. Sede Centro de Salud Idema O O O O 0
TOTAL 0 03 0 o O

No siendo otro el objetivo de la presente acta, se da por terminada y en constancia firman los que en ella
intervinieron

FIRMAS DE LAS PERSONAS QUE INTERVIENEN

£

Firma Personal gla ESE HLA, que acompaiia _*

.N-GC/:)D
> 4

/o
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