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LARGO PLAZO)

Revision de canales de comunicacién para
la accesibilidad a la comunidad en la
asignacion de citas para la programacion
de las agendas médicas y odontoldgicas,
Central de citas no Contesta Teléfonos para |como es la pagina web:

la accesibilidad para citas medicas y de https./www.hospitallocalaguachica.gov.co/. Gerencia - Sistemas
odontologia Informe de la profesional de sistemas
donde comunique soluciones para
garantizar activacion de este proceso a los
usuarios de la E.S.E Hospital Local de
Aguachica.

Saul Hernandez Gutierrez

- Tania Olivar Mediano Plazo

Apertura de otros canales de comunicacién
para la accesibilidad a la comunidad en la
asignacitn de citas para la programacién
de las agendas médicas y odontolégicas,
como son: Aplicacién tecnol6gica como:
WhatsApp, asignacién de correo
electronico, activacion pagina web para que
la comunidad puede acceder.

Central de citas no Contesta Teléfonos para
la accesibilidad para citas medicas yde
odontologia

Saul Hernandez Gutierrez

- Tania Olivar Mediano Plazo

Gerencia - Sistemas

Implementar otros medios de comunicacién
(Wathsapp, pagina web, call center) en la
central de citas para la accesibilidad, Gerencia Saul Hernandez Gutierrez |Mediano Plazo
continuidad en la prestacién del servicio.
(observacion medios implementados)

Insatisfaccién de los usuarios por la atencién
en el servicio de la central de citas.
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Falta de comunicacién y atencién tardia por
parte del personal médico

Educacion continua, socializacion al Trato
amable, cortés y respetuoso a los usuarios
y sus familias. {Actas de capacitaciones)

Coordinacién médica -

Juan Carlos Clavijo

Mediano Plazo

Trato descortes por parte del personal de
vigilancia

Educar y sensibilizar al personal de
vigilancia acerca del trato humanizado a los
usuarios durante la atencion integral en
salud. (Humanizacién de los servicios de
salud). (Actas de capacitaciones)

Subgerencia

Monica Wilches

Mediano Plazo

Trato descortes por parte del personal de
atencidn en salud

)/

Educar y sensibilizar al personal de salud
acerca del trato humanizado a los usuarios
durante la atencion integral en
salud.(Humanizacién de los servicios de
salud - buen trato a los pacientes y sus
familias). (Actas de capacitaciones)

)

Coordinacién médica -
Auditoria de Calidad - SST

Juan Carlos Clavijo -
Viviana Martinez- Jorge
Vallejo

Mediano Plazo
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