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INTRODUCCION

La ESE Hospital Local de Aguachica en la implementacion de la Politica
Gobierno Digital ha elaborado el Modelo del Plan Estratégico de Tl presentada
por El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —
MinTIC. A continuacion, se encuentran los objetivos y alcance de esta guia, asi

como el marco legal y los lineamientos generales que soportan el modelo

GLOSARIO

Los términos utilizados en el disefio de este documento se pueden encontrar en
la seccién Glosario del portal Arquitectura TI Colombia

http://mintic.gov.co/arquitecturati/
OBJETIVO

Este documento presenta como finalidad u objetivo la creacion de Modelo del
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI) definiendo la estrategia
bajo la cual se espera que las Tl se integren con la misién, vision y objetivos del

Hospital Local de Aguachica ESE
ALCANCE

El PETI se utiliza para expresar la Estrategia de TI. EI PETI hace parte integral
de la estrategia de la entidad administrativa y es el resultado de un adecuado
ejercicio de planeacién estratégica de Tl. Cada vez que la ESE haga un
ejercicio o proyecto de Arquitectura Empresarial, su resultado sera integrado al
PETI.
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MARCO LEGAL

e Ley 152 de 1994: "Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de

Desarrollo".

o Ley 489 de 1998: "Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la

Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones"

e Ley 872 de 2003: "Por la cual se crea el sistema de gestién de la calidad
en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras

de servicios".

e Decreto 4110 de 2004: "Adopcion de la norma técnica de calidad de la

gestion publica”.

e Ley 1341 de 2009: "Por la cual se definen Principios y conceptos sobre
la sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones -TIC-, se crea la Agencia Nacional del

Espectro y se dictan otras disposiciones".

o Decreto 4485 de 2009: "Por medio de la cual se adopta la actualizacion

de la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica".

o Decreto 2482 de 2012: "Por el cual se establecen los lineamientos
generales para la integracion de la planeacion y la gestion (Ley 489 de
1998, Ley 552 de 1994)".
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e Decreto 2618 de 2012: "Por el cual se modifica la estructura del Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y se dictan otras

disposiciones"

e Decreto 2693 de 2012: "Por el cual se establecen los lineamentos
generales de la Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de
Colombia, se reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009, 1450 de

2011, y se dictan otras disposiciones".

e Decreto 0032 de 2013: "Por la cual se crea la Comision Nacional Digital

y de Informacién Estatal"

e Decreto 1499 de 2017: Integré en un solo Sistema de Gestion los

Sistemas de Desarrollo Administrativo y de Gestion de la Calidad.
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DATOS DE LA INSTITUCION

Departamento Cesar
Municipio AGUACHICA
Cédigo Habilitacion | 200110012601

Hospital EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA
Nivel 1

Caracter MUNICIPAL

ESE SI

Habilitado SI

Nit 824.000.785

DV 2

Red Sur

Tipologia EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Tipo Acto ACUERDO

Numero Acto 038

Fecha Acto 19/12/1996

Direccién Carrera 7 # 2-160

Teléfono 095-5651854

Email Institucion

gerencia@hospitallocalaguachica.gov.co

Email Adicional

sgerencia@hospitallocalaguachica.gov.co

Gerente

SAUL HERNANDEZ GUTIERREZ

Vinculacioén

PERIODO FIJO

Email: Gerente

sahergu70@hotmail.com

VIGILADO SU persolud@

Linea de Atencion al Usuario: 6500870 - Bogats, D.C.
Linea Gratuita Nacional : 018000910383
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SEDES DE LA INSTITUCION
Codigo de
Nombre de la institucién Ubicacién
Habilitacion

Hospital Local de Aguachica 200110012601 Carrera 7 N° 2-160
Centro de Salud San Eduardo 200110012602 Carrera 32 # 10n-97 ZONA URBANA
Centro de Salud Idema 200110012610 Calle 152 # 14-30
Puesto de Salud Buturama 200110012603 Corregimiento Buturama
Puesto de Salud Barranca Lebrija | 200110012604 Corregimiento Barranca

Lebrija
Puesto de Salud Campo Amalia 200110012605 Corregimiento Campo

Amalia
Puesto de Salud Norean 200110012606 Corregimiento Norean
Puesto de Salud Puerto Patifio 200110012607 Corregimiento Puerto Patifio
Puesto de Salud Santa Lucia 200110012608 Vereda Santa Lucia ZONA RURAL
Puesto de Salud Villa de San | 200110012609 Corregimiento Villa de San

. Andrés

Andrés
Puesto de Salud Juncal 200110012611 Corregimiento Juncal
Puesto de Salud Loma de | 200110012612 Corregimiento Loma de

Corredor
Corredor

RESENA HISTORICA

El Hospital Local de Aguachica, nace como un centro de salud ubicado en el
Barrio San Eduardo Carrera 32 No 10N — 97, En ese entonces contaba con: Un
meédico (el S.S.0), Enfermera, Auxiliar de Enfermeria, Odontéloga (S.S.O).
Auxiliar de odontologia, Bacteridloga, Auxiliar de Laboratorio, Un celador, y un
auxiliar de servicios generales, quienes brindaban la atencion a los usuarios que
alli asistian. Luego se da el proceso de descentralizacién de la salud en el
Segundo Nivel de atencion en el HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ESE,

VIGILADO SU persolud/!;)

Linea de Atencion al Usuario: 6500870 - Bogats, D.C.
Linea Gratuita Nacional : 018000910383

Salud, Calidad y Servicio con Excelencia

Carrera 72 No. 2-160 Teléfono: 5651854 - 5656839 Aguachica - Cesar
www.hospitallocalaguachica.gov.co rehumanos@hospitallocalaguachica.gov.co



HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ES.E. Codigo GER-200-PIA
PLANEACION ESTRATEGICA Version _ 1.0
Descripcion Plan
Fecha 28-01-2021
v PLAN SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA Pagina 7 de 61
X7 4> INFORMACION

ﬁIT. 824.000.785-2
donde una parte del personal que laboraba en esta institucion es trasladada para

el primer nivel de atencion.

El acuerdo No 038 del 19 de diciembre de 1996 el concejo Municipal lo Convierte
en HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA Empresa Social del Estado, de
conformidad con el articulo 194 de la ley 100 de 1993, y el articulo 95 del decreto

ley 1298 de 1994 y este personal es adoptado por dicha Institucion.

Se convierte Empresa Social del Estado Hospital Local de Aguachica E.S.E
Entidad publica, Descentralizada del orden Municipal de naturaleza especial con
personeria juridica, patrimonio propio e independiente de la Administracion
Municipal y Autonomia Administrativa, adscrito al Departamento Administrativo

de Salud de Aguachica.

HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
¢QUIENES SOMOS?

El Hospital Local de Aguachica, E.S.E, es una organizacion social que contribuye
con el mejoramiento del bienestar y calidad de vida de la poblacion del Municipio
de Aguachica y del sur del Cesar, a través de la prestacion de servicios de salud
de primer nivel de complejidad, de manera diferenciada, con énfasis en la
promocién y mantenimiento de la salud y la prevencion de la enfermedad,
consulta externa, urgencias, hospitalizacién, servicios diagnosticos y de apoyo
complementario superando las expectativas de nuestros usuarios y su familia
con calidad, accesibilidad, oportunidad, seguridad, eficiencia, satisfaccion y
humanizacion en los servicios de salud, mediante la excelencia humana

profesional que facilita el crecimiento para el desarrollo empresarial y social.

El Hospital Local de Aguachica E.S.E, cuenta con doce sedes para la prestacion
de los servicios de salud de baja complejidad, tres centros adscritos en la zona

urbana y nueve centros en la zona rural, con el fin de aumentar la cobertura en
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la atencidn primaria en salud a toda la comunidad del Municipio de Aguachica y

sur del Cesar.

Los servicios ofrecidos en el Hospital Local de Aguachica E.S.E son realizados
con los mas altos estandares de calidad, con tecnologia de punta, y con un
Talento humano idéneo, garantizando a nuestros usuarios calidad, seguridad,
oportunidad, accesibilidad, satisfaccion y confiabilidad en cada uno de nuestros
procesos; cuenta con los servicios habilitados en el REPS, con el cumplimiento
de los requisitos minimos para brindar seguridad a los usuarios y su familia
segun lo definido en la Resolucion N° 3100 de 2019 y en el programa de auditoria

para el mejoramiento de la calidad basado en estandares de acreditacion.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MISION

Prestamos servicios de atencién primaria en salud con enfoque integral,
orientado a la seguridad del paciente, la atencion humanizada y la satisfaccién
de los usuarios y sus familias. Contamos con tecnologia avanzada en cada uno
de nuestros procesos, con talento humano idoneo, altamente calificado,
auténomo, responsable, estratégico, competitivo y motivado a brindar un servicio con

calidad.
VISION

El Hospital Local de Aguachica E.S.E, sera para el 2030, una empresa lider en
la prestacion Primaria en Salud con un modelo de atencion integral en salud
humanizada y de alta calidad, con acciones asociadas en la promocién y

mantenimiento de la salud en cada curso de vida, en la atencién integral materno
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perinatal, educacion e investigaciéon docencia servicio y la gestion de riesgo en

salud de forma oportuna, accesible, garantizando la seguridad y satisfacciéon en

los usuarios y sus familias.

PRINCIPIOS

Los principios adoptados por el Hospital Local de Aguachica, Empresa Social del

Estado son:

v

v

Mejoramiento continuo: La entidad aplicara todos los procedimientos
técnicos e instrumentos gerenciales que le permitan responder
oportunamente a los cambios del entorno, contando con un personal
comprometido en la busqueda de resultados excelentes en su gestion,
mediante el cumplimiento de sus deberes con competencia diligencia y
calidad.

Oportunidad: Cumplir a tiempo y con calidad las funciones en la
prestacion del servicio a los usuarios.

Colaboracién: Los servidores publicos y/o contratista deben realizar
aquellas tareas que por su naturaleza o modalidad sean las estrictamente
inherentes a su cargo siempre que ellas resulten necesarias para mitigar,
neutralizar o superar las dificultades que enfrente la empresa o nuestros
clientes.

Eficacia: Realizacion de actividades planificadas para alcanzar el logro

de los resultados esperados.

Austeridad: Los servidores publicos y/o contratistas del Hospital Local de
Aguachica, Empresa Social del Estado, deben obrar con sobriedad y
racionalizacién en el uso de los recursos, de tal manera que proyecten
una imagen de transparencia en su gestién y de calidad en sus funciones.
Eficiencia: Es la mejor utilizacion social y econdmica de los recursos

administrativos técnicos y financieros disponibles para que los beneficios
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a los cuales da derecho la seguridad social sean prestados en forma,

adecuada, oportuna y suficiente.
v" Universalidad: Es la garantia de la proteccién para todas las personas,

sin ninguna discriminacién, en todas las etapas de la vida.

VALORES

El Hospital Local de Aguachica, adopta los siguientes valores del Servicio
Publico — Cédigo de Integridad expedido por el Departamento Administrativo de

la Funcién Publica:

Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis

deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas,
con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o

cualquier otra condicion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor
publico y estoy en disposicidon permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores

cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas
a mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud y eficiencia,

para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

Justicia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas,

con equidad, igualdad y sin discriminacion.

LEMA

Salud, Calidad y Servicio con Excelencia
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS
1. Fortalecer la prestacion de los servicios de salud, mediante la
implementacion de un modelo de gestion integral basado en la evidencia,
en la gestion del conocimiento y en la innovacion, que garantice una
atencion humanizada, oportuna, segura, digna y costo efectivo para todos

los usuarios del Hospital Local de Aguachica, E.S.E.

2. Garantizar una Infraestructura Hospitalaria adecuada, que permita ofertar

servicios competitivos, dignos y seguros para toda la poblacién usuaria.

3. Disenar e Implementar un Sistema Integrado de Gestién de Calidad,
basado en una transformacién cultural, que oriente a la institucién a la
obtencion de altos estandares de calidad, al reconocimiento en el medio,
a la satisfacciéon y fidelizacion de sus usuarios y familias, y al

mejoramiento y aprendizaje organizacional.

4. Ayudar a la formacion de competencias del talento humano del Hospital
Local de Aguachica E.S.E., a través de la creacién de un ambiente laboral
de mutua confianza, con base en relaciones de trabajo respetuosas,
claras, equitativas y justas, el desarrollo de un modelo de gestién por
competencias y la gestién del conocimiento, que con lleven al desarrollo

integral de las personas y la productividad de la empresa.

5. Desarrollar la tecnologia en el Hospital Local de Aguachica E.S.E., de
manera que garantice la atencién de salud con seguridad mediante la
actualizacion, mantenimiento, reposicion de equipos adquisicién y la
estandarizacién del conocimiento institucional basada en la adopcién de

tecnologia adecuada.
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6. Fortalecer y mantener el sistema de informacion modular integral en los
diferentes procesos estratégicos, administrativos, financieros y
asistenciales, a través de una infraestructura tecnolégica innovadora y
adecuada que permita a todo el personal del Hospital Local de Aguachica
E.S.E., manejar las TICS, para la gestion eficiente de los procesos y la

toma asertiva y oportuna de decisiones.

7. Generar rentabilidad econémica y social mediante la implementaciéon de
procesos eficientes, que permitan mejorar la productividad y venta de
servicios, adecuada contencién de los costos, reduccion de gastos y

manejo adecuado de los recursos.

8. Disefar e implementar el modelo integral Docencia-servicio permitiendo

brindar apoyo a los convenios institucionales.

POLITICAS INSTITUCIONALES

POLITICA INSTITUCIONAL

El Hospital Local De Aguachica, es una empresa social del estado cuyo
compromiso esta fundamentado en una organizacion agil, con personal
calificado, garantizando una atencion integral y oportuna al usuario, sustentando
su accionar en los principios de mejoramiento continuo, colaboracién,
oportunidad, pertinencia, eficacia, austeridad, universalidad, en el tratamiento
respaldando sus servicios en la estabilidad financiera que nos permite ser una
entidad competitiva y beneficiar asi a nuestros usuarios; igualmente
comprometidos con el cumplimiento de las directrices legales y reglamentarias
enmarcadas en la politica del mejoramiento continuo de nuestros procesos,

infraestructura, y desarrollo del talento humano, que nos permita lograr una
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organizacién sélida y posicionada en la comunidad, siendo reconocida por

beneficio social.
POLITICAS DE CALIDAD

La politica de calidad del Hospital Local de Aguachica E.S.E., se fundamenta en
mejorar continuamente la calidad de la atencion a los usuarios y su familia, a
través de una Concepcion positiva de la Salud, la Participacion, la Autonomia, la
Implementacion de estrategias de Atencién Primaria en Salud y el
Fortalecimiento de las Competencias del Talento Humano; garantizando el
cumplimiento del Sistema Obligatorio de la Garantia de la calidad con una
atencion en salud con oportunidad, continuidad, eficiencia, seguridad en

nuestros servicios centrado en los usuarios y su familia.
POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

El HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA E.S.E., se compromete en brindar,
generar, y mantener un entorno seguro y disponer de recursos para la
identificacion, prevencion y minimizacion de riesgos, a través de la
implementacion de programas de vigilancia epidemiolégica, cultura de limpieza
y desinfeccién, rondas de seguridad, capacitacion continua al personal
asistencial y administrativo, mantenimiento de equipos e instalaciones,
participacion activa en los programa de Reactivo vigilancia, Tecnovigilancia y
Farmacovigilancia, seguimiento de los eventos adversos; en un sistema

integrado que brinden seguridad al paciente y su familia.

La politica de seguridad del Paciente, se fundamenta en implementar estrategias
de seguridad en la prestacién del servicio de salud, descrito en el Programa de

Seguridad del Paciente donde se detalla el procedimiento para identificar,
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prevenir y reducir los riesgos que se generen durante la atencion del usuario,

brindando un entorno seguro que garantizan el mejoramiento continuo y la

consolidacion de la cultura organizacional de la seguridad del paciente.

POLITICA DE HUMANIZACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

La politica de Humanizacion de los servicios de salud del Hospital Local de
Aguachica E.S.E, se fundamenta en la interaccion del equipo de salud con los
pacientes y familia desde una perspectiva integral, comprometiéndose en
ofrecer un trato humanizado, respetuoso, digno, confidencial y con garantia de
la privacidad durante la atencién de los usuarios y su familias, a través de la
sensibilizacion, divulgacion y fortalecimiento del conocimiento de los funcionarios
y colaboradores de los derechos y deberes de los usuarios, campafas de
condiciones de silencio, trato humanizado; con el fin de prestar un servicio de
calidad, con atencion humanizada, oportuna y efectiva, que responda a las

necesidades y expectativas fisicas, mentales y sociales del usuario.

Garantizar desde la alta direccion la interaccion del equipo de salud con los
usuarios y familias desde una perspectiva integral, teniendo en cuenta para ello
aspectos culturales, de comunicacion, de ambiente fisico y tecnoldgico, de
accesibilidad, de acompafiamiento espiritual, atencién cortés y respetuosa a los
usuarios familias y comparferos de trabajo, entre otros aspectos, de tal manera
que el paciente y su familia tengan la posibilidad de sentir y vivenciar la

dimension de la humanizacion.

POLITICA DE ATENCION PREFERENCIAL

El Hospital Local de Aguachica, E.S.E, se encuentra comprometida en ofrecer
una atencion integral en salud, por lo cual establece la Politica de atencion

preferencial para la poblacién de especial Proteccion, segun lineamientos de la
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ley 1751 de febrero 16 de 2015, especialmente lo estipulado en el articulo 11.
Con el fin de generar estrategias para garantizar que los usuarios y sus familias
reciban atencion humanizada, accesible, oportuna, eficiente y con principios
de objetividad y buen trato, teniendo en cuenta las condiciones de salud y

vulnerabilidad de los usuarios.

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS DE LA POLITICA

Las condiciones de vulnerabilidad tenidas en cuenta en el Hospital Local de
Aguachica, E.S.E, para la priorizacion de la atencion de los usuarios y su familia,

son:

* Atencion de infantes menores de un ano
* Atencién de mujeres gestantes
* Atencion de adultos mayores de 60 afios

* Atencién de usuarios con algun tipo de discapacidad.

Es responsabilidad de cada funcionario valorar las condiciones especiales de
cada paciente que merecen ser tenidas en cuenta para la priorizacion de su
atencién y explicar a los otros usuarios las condiciones de vulnerabilidad del

paciente que se tomaron en cuenta para la priorizacién del servicio.

El Hospital Local de Aguachica, E.S.E, cuenta con una ventanilla para la
atencion preferencia de nuestros usuarios, teniendo en cuenta los criterios de

priorizacion adoptados por la ESE.

Cuando las condiciones del usuario lo requieran, el personal de vigilancia
estara atento para proveer los medios necesarios (camilla o silla de ruedas)
para su desplazamiento dentro de la institucion. De igual manera se garantiza a
los pacientes discapacitados los medios y ayuda para el traslado o movilizacion

entre los servicios y pisos del hospital.
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Esta politica se ha desarrollado, para efectos de su implementacion, por cada

uno de los servicios de la institucion. En la medida en que este lineamiento hace
parte del direccionamiento estratégico de la ESE, se considera de obligatoria
aplicacién en forma permanente en toda la institucién como parte del buen trato

y humanizacién a los usuarios y sus familias.

PORTAFOLIO DE SERVICIOS

El Hospital Local de Aguachica es una Empresa Social del Estado, publica,
descentralizada, del orden municipal, de naturaleza especial, con personeria
juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, adscrita al Departamento
Administrativo de Salud de Aguachica, creada por el Concejo Municipal de
Aguachica mediante Acuerdo 038 del 19 de diciembre de 1996.

Su finalidad es la prestaciéon de los servicios de salud entendidos como un
servicio publico y como parte integrante del Sistema General de Seguridad Social
en Salud, adelantando acciones de promocién, prevencion, tratamiento y

rehabilitacion de la salud en beneficio de la poblacion usuaria.

Para cumplir de manera responsable con su objeto social, ofrece los siguientes
servicios debidamente habilitados ante la Secretaria de Salud Departamental del
Cesar y cuenta con el talento humano idéneo, calificado y entrenado, para
brindar una atencion en salud con calidad a cada uno de nuestros usuarios, asi:
SERVICIOS 24 HORAS: El Hospital ofrece los siguientes servicios 24 horas

diarias.

Urgencias Hospitalizacion general | Hospitalizacion general
adultos obstétrica

Maternidad Hospitalizacion general pediatrica
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CONSULTA EXTERNA: En esta modalidad el Hospital ofrece los siguientes

servicios:
Medicina General Enfermeria | Nutricién y Dietética
Odontologia General Psicologia

SERVICIOS DE APOYO DIAGNOSTIVO Y COMPLEMENTACION

TERAPEUTICA:

Laboratorio Clinico
diagnosticas

Radiologia e

Toma de muestras de
laboratorio clinico

imagenes

Servicio farmacéutico

Electro diagndstico

Terapia respiratoria

Tamizacion de cancer de cuello uterino

SERVICIOS DE PROTECCION ESPECIFICA Y DETECCION TEMPRANA: EI

Hospital ofrece los siguientes servicios de Promocién de la salud y Prevencion

de la enfermedad:

Atencién del parto

Atencion del recién nacido

Atencién integral para la promocion y
mantenimiento de la salud para la primera
infancia

Atencion integral para la promocion y
mantenimiento de la salud para la
infancia

Atencion integral para la promociéon y
mantenimiento de la salud para la
adolescencia

Atencion integral para la promocion y
mantenimiento de la salud para la
juventud

Atencién integral para la promocion y
mantenimiento de la salud para la adultez.

Atencion integral para la promocion y
mantenimiento de la salud para la vejez

Atencion en Salud Materno

Perinatal

Integral

Programa de Maternidad Segura

Proteccion especifica y deteccion
temprana deteccion temprana - cancer
seno

Programa de Atencion Integral en Salud

para las alteraciones cardio cerebro
vascular metabdlicas Hipertension y
Diabetes

Proteccion especifica y deteccion
temprana deteccion temprana -
alteraciones de la agudeza visual

Planificacion familiar para mujeres y
Hombres

/,’;'.\?
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Servicios de Salud Amigables Para | Educacién para la Salud
Adolescentes y Jovenes

Plan De Intervenciones Colectivas

OTROS SERVICIOS: Adicionalmente el hospital ofrece los siguientes servicios

Transporte asistencial basico — TAB Atencidn prehospitalaria
Jornadas de salud modalidad | Atencidon en unidad movil terrestre
extramural

La prestacion de los servicios de salud en la Empresa Social del Estado Hospital
Local de Aguachica se fundamenta en el nuevo modelo de Accién Integral
Territorial — MAITE, en el cual hace parte de la politica de Atencion Integral en

Salud —PAIS, definida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Este modelo se desarrolla con el propdsito de lograr mejores resultados en salud,
buscando dar respuestas concretas a las prioridades identificadas. Se
fundamenta en la atencion primaria en salud, con enfoque de salud familiar y
comunitaria, el cuidado, la gestidn integral del riesgo y el enfoque diferencial para
los distintos territorios y poblaciones; y se operativiza a través de acuerdos
suscritos con las diferentes entidades administrativas de planes de beneficios —
EAPB.

En cumplimiento de las disposiciones normativas en materia de rutas integrales
de atencidén en salud — RIAS, la empresa ha alcanzado importantes avances en
la implementacion del nuevo modelo de atencion con enfoque en promocion y
mantenimiento de la salud, para cada curso de vida y en el marco de la resolucion
3280 de 2018.

Se ha implementado la ruta de atencién materno perinatal dentro de la cual se

incluye la atencion de la embarazada durante todo el proceso de gestacién y la
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atencion del recién nacido hasta los seis dias. A partir de los siete dias la

atencion hace parte de la ruta establecida para la primera infancia.

Asi mismo, la ESE ha implementado la ruta de atencién riesgo cardiovascular-
RCV, mediante la valoracién, seguimiento y deteccion oportuna de los factores

de riesgo.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

MAPA DE PROCESOS HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA E.S.E.

HOSPITAL LOGAL DE
ABUACHICAE.SE

MAPA DE PROCESOS
HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA E.S.E Res. 352 del 25 mayo de 2015
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ESTRUCTURA DE AREAS Y UNIDADES FUNCIONALES

ANEXO DEL ACUERDO NUMERO 15-2018
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
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LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Rupturas Estratégicas

Conforme ha transcurrido el tiempo la manera en cémo funciona el Estado y por
ende en como ejecutan sus tareas las diferentes unidades administrativas
territoriales tienden a pensar que solo existe una manera para hacer las cosas o
cumplir con sus deberes, por lo tanto, si se quiere llevar a cabo una
transformacion en la gestion de TI, es necesario romper con algunos
paradigmas, esto es definido en este plan como rupturas estratégicas. El fin de
estas rupturas es hacer uso de Tl para generar valor a las distintas tareas

administrativas. A continuacion, se listan las estrategias planteadas:

« Latecnologia para la entidad es vista como la oportunidad de mejorar los
procesos institucionales y prestar un mejor servicio a la ciudadania
« La informacion adquiere valor como propdsito de mejora de acuerdo a su
entrega oportuna, confiables y detallada
« Las Tl en la entidad necesitan una coordinacién central la cual apoye las
diferentes dependencias o servicios que presta la institucion
« Es necesario realizar un mayor analisis sobre la informacién que recibe y
produce la entidad
« El campo de las Tl abarca regiones y genera millones de empleos, por lo
tanto identificar esta area como prestaciones de servicios a las
tradicionales podrian generar valor y empleo a la poblacién por parte de
la institucion; apuestas por desarrollos de software propio
« Aprovechar el alto numero de alternativas que ofrece las licencias de
desarrollo General Public License (GPL) o conocido popularmente como
Software Libre, desde el uso de sistemas operativos hasta la ejecucién de
apps, entre otras.
/ea\
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« Fortalecer las competencias del uso de las TIC en los funcionarios de la
entidad, para que asi el uso de herramientas avanzadas o el desarrollo de
las mismas, mejoren el rendimiento laboral y el servicio prestado a la
comunidad

- Establecer estrategias de comunicacioén y socializacion con la comunidad
en general para que acceda y aproveche los diferentes servicios o

recursos Tl puestos a disposicion por el Estado y la entidad local.

Analisis de la Situacion Actual

Esta seccién describe la situacion actual de las Tl en la institucién y su relacion
con los dominios del marco de referencia de Arquitectura Empresarial los cuales
comprende: Arquitectura misional, Arquitectura de Informacion, Arquitectura de
Sistemas de Informacion y Arquitectura de Servicios Tecnoldgicos. Lo anterior
permite conocer el estado actual o linea base a partir del cual es necesario partir
para proyectar la visidbn de lo que se busca en temas de gestiéon de Tl en la
entidad.

Uso y Apropiacion de la Tecnologia

En este apartado se evalua cual es el impacto del uso y apropiacién de Tl en la
entidad, en temas como: el nivel de aceptacién y uso de la tecnologia al interior
de la misma. Para finalizar se presenta una vision del principal encargado de Tl
sobre el papel que la tecnologia de la informacion debe desempefiar para su
area en temas de: utilidad de la tecnologia para la realizacion de las actividades
del area, autonomia en las decisiones sobre tecnologia al interior del area, nivel
de aceptacion de la tecnologia en el area, compromiso con la implementacion de

tecnologia por parte del area e innovacion en tecnologia.
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Principales actividades que se llevan cabo

Con relacion al uso de Tl las principales actividades que realizan los funcionarios
se pueden clasificar en:
« Uso de herramientas ofimaticas
+ Uso de software implementado en la entidad por terceros
o Herramienta para llevar la contabilidad y finanzas
o Herramienta para realizar cobro coactivo a EPS
o Herramienta para llevar registro del correo certificado
o Sistema de Gestion Documental
« Uso de software implementado en la entidad por organismos del Estado
del orden nacional
o Herramienta para realizar consultas y registras personas en la base de
Historia Clinica
o Herramienta para la rendicién de informes a la Supersalud, Minsalud
y demas entes de control.
« Acceso a plataformas para rendicion de cuentas o cargue de informacién
« Uso del servicio de internet para el acceso a distintas plataformas del
Estado o consulta de temas en general relacionados con las labores de

los funcionarios de la ESE y uso de correo electronico

Herramientas de Tl que apoyan las actividades y la prestacion de los

servicios o la generacion de los productos

Los principales insumos con los que cuenta la entidad para prestar sus servicios

a la ciudadania, se podrian listar en tres grandes categorias.
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1. Terminales de trabajo, en la institucion equipos de computo los cuales

tienen acceso a impresoras y escaner de alta velocidad para la generacion y
copia de documentos

2. Acceso a servicios de comunicacion tales como Internet y Telefonia
movil y fija

3. Uso de herramientas software, las cuales apoyan la ejecucion de
diferentes tareas

4. Red intranet para compartir archivos entre las distintas oficinas vy

funcionarios, asi como el uso de un chat interno entre funcionarios

Perfil del directivo frente a Ti

La entidad cuenta con un cargo o persona en su ndmina encargada de forma
exclusiva al tema de TI, sobre este tipo de tareas y la implementacién de la

estrategia Gobierno en Linea.

El perfil del directivo en el area de Tl, debe ser una persona con la capacidad de
negociar y llegar a acuerdos comunes con los funcionarios de la entidad en caso
de cambiar algun tipo de tecnologia o implementar mecanismos que busquen
facilitar la prestacion de servicios a la comunidad, a su vez que identifique las
soluciones con mayor eficiencia al momento de implementar cualquier tipo de TI.
Ademas, debe contar con un amplio conocimiento que le permita abordar sin
dificultad cualquier tema en el amplio universo que conforma la implementacién

de la estrategia GEL.
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Recursos dedicados a Tl

Humanos

Personas o empresas contratistas que presten sus servicios para el apoyo e
implementacion de la estrategia GEL y puesta en marcha de servicios o bienes

Tl en la entidad, bajo la supervision Administrativa.

Financieros

Se presupuesté en el Plan de compras aproximadamente cincuenta (50.000.000)
millones de pesos anuales los cuales estan sujetos a cambios dependiendo de
la necesidad y la disponibilidad presupuesta con la que cuente la ESE, como

propuesta inicial para el apoyo de la estrategia GEL.

Tecnoldgicos

Esta seccion contiene informacion sobre la infraestructura fisica, Servidores,
Switches, Capacidad, Caracteristicas, Rendimiento, Nivel de actualizacién,
Configuracion y Monitoreo del trafico. En general la ESE conecta a sus usuarios
finales a través de un enrutamiento estatico por medio de red cableada a cada
uno de sus hosts utilizando el protocolo IPv4, algunos conectados al Switch
principal y otros a través de switches secundarios. Las sedes de la ESE utilizan
un router inaldmbrico para realizar la conexién de sus equipos. También hay dos

routers inalambricos a disposicién de los funcionarios

/'Aog-::\\“
viGiLADO Supersalud )
il Salud, Calidad y Servicio con Excelencia
Carrera 72 No. 2-160 Teléfono: 5651854 - 5656839 Aguachica - Cesar

www.hospitallocalaguachica.gov.co rehumanos@hospitallocalaguachica.gov.co




HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ES.E. Codigo GER-200-PIA
PLANEACION ESTRATEGICA Version _ 1.0
Descripcion Plan
Fecha 28-01-2021
v PLAN SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA Pagina 26 de 61
X7 4> INFORMACION

<
NIT. 824.000.785-2

Inventario Equipos de Comunicaciones

Los equipos de comunicaciones con los que cuenta la ESE Hospital Local de

Aguachica son los siguientes:

SEDE BARAHOJA TELEFONOS
NOMBRE DEPENDENCIA MARCA SERIAL
TELEFONO CAJA 1 XORCOM-XP0100P 1104312030401964
TELEFONO PRESUPUESTO XORCOM-XP0100P 1105312030400940
TELEFONO CAJA-URGENCIAS XORCOM-XP0100P 1105312030400935
SECRETARIA
TELEFONO GERENCIA XORCOM-XP0100P 1105312030400699
TELEFONO JEFE LABORATORIO XORCOM-XP0100P 1105312030400962
TELEFONO SISTEMAS XORCOM-XP0100P 1105312030400691
TELEFONO AUDITORIA XORCOM-XP0100P
LABORATORIO DE
TELEFONO MUESTRA XORCOM-XP0100P 1105312030400970
TELEFONO SECRETARIA DE SIAU | XORCOM-XP0100P 1105312030400693
TELEFONO CONTROL INTERNO XORCOM-XP0100P
COORDINADORA
TELEFONO ODONTOLOGIA XORCOM-XP0100P 1105312030400698
TELEFONO SUBGERENCIA XORCOM-XP0100P NO HAY
SECRETARIA XORCOM-XP0120P-
TELEFONO SUBGERENTE CONMUTADOR 1104312030401147
TELEFONO JEFE FACTURACION XORCOM-XP0100P 1105312030400933
TELEFONO JURIDICA XORCOM-XP0100P 1105312030400938
TELEFONO ENFERMERAS XORCOM-XP0100P 1105312030400931
TELEFONO ADMISION XORCOM-XP0100P 1105312030400932
TELEFONO FARMACIA XORCOM-XP0100P 1105312030400967
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TELEFONO ALMACEN XORCOM-XP0100P
TELEFONO VACUNACION XORCOM-XP0100P 1105312030400694
TELEFONO CITAS XORCOM-XP0100P 1105312030400961
TELEFONO MATERNIDAD XORCOM-XP0100P 1105312030400934
TOTAL 25
TELEFONOS:
SEDE SAN EDUARDO TELEFONOS
NOMBRE DEPENDENCIA MARCA SERIAL
CAJA MAC642400082725-
TELEFONO XORCOM-XP0100P AF(01864)
TELEFONO JEFE ELISABET XORCOM-XP0100P AF(01782)
MAC642400002051-
TELEFONO | SANEAMIENTO XORCOM-XP0100P AF(02230)
TOTAL 3
TELEFONOS:
SEDE IDEMA TELEFONOS
NOMBRE DEPENDENCIA MARCA SERIAL
TELEFONO JEFE XORCOM-XP0100P AF(02549)
Inventario Equipos de Computo
GRUPO DE
NOMBRE DEPENDENCIA TRABAJO EQUIPO PROCESADOR
EQUIPOS DE COMPUTO | JEFE ENFERMERA BARH-FACT ESCRITORIO T%%ﬁgrem i3-4010U CPU @ 1.70 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | UNGENCIAS-CONSUL-2 | BARH-FACT ESCRITORIO | Intel®Core™ [3-2120 Cpu @3.30 Ghz
EQUIPOS DE COMPUTO | URGENCIAS-CONSUL-1 | BARH-FACT ESCRITORIO | Intel ® Core 13-3220 @ 3.30ghz
URGENCIAS- Intel® Core ™ i3-8130U CPU @ 2.20GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | £y Frrneons 1 WORKGROUP | ESCRITORIO | ' =
URGENCIAS-
EQUIPOS DE COMPUTO | Cy\FERVERAS.S BARH-FACT ESCRITORIO | Intel ® Core 13-3220 @ 3.30ghz
URGENCIAS-
EQUIPOS DE COMPUTO | fceni o BARH-FACT ESCRITORIO | Intel® CELERON CPU @ 2.4 GHz
URGENCIAS-
EQUIPOS DE COMPUTO | o 2= o) BARH-FACT ESCRITORIO | Intel®Celeron®cpuJ3060@1.60HGz1.60GHz
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EQUIPOS DE COMPUTO BARH-FACT ESCRITORIO | Intel ® Core 13-3220 @ 3.30ghz
URGENCIAS-
EQUIPOS DE COMPUTO | 170 o\ o BARH-FACT ESCRITORIO | Intel ® Core 13-3220 @ 3.30ghz
™ j23_
EQUIPOS DE COMPUTO | MATERNIDAD MEDICO | BARH-FACT ESCRITORIO 'é‘t:Z@ Core™ i3-3220 CPU @ 3.30GHz 3.30
™ 5.
EQUIPOS DE COMPUTO | MATERNIDAD-PC BARH-FACT ESCRITORIO L”;%%ﬁ‘z’re i5-4460T CPU @ 1.90 GHz
™ j23_
EQUIPOS DE COMPUTO | FARMACIA-HP BARH-FACT ESCRITORIO 'G”$® Core™ 3-3220 CPU @ 3.30GHz 3.30
SERVIDOR SERVER R-FAST WORKGROUP | kvm led Inter® Xeon ® Cpu5620@2,40ghz
SERVIDOR SERVIDOR XORCON BARH-FACT kvm led Intel ® Xeon 3.10ghz
SERVIDOR SERVIDOR INTERNET | BARH-FACT kvm led Intel Atom D525 Dual Core 1.8 Ghz
SERVIDOR CONTROL Intel ® Pentium ® Dual Cpu E2160 @ 1.80
SERVIDOR CERSONAL BARH-FACT kvm led oy
EQUIPOS DE COMPUTO | URGENCIA-TRIAJE BARH-FACT ESCRITORIO | Intel®Celeron®cpuJ3060@1.60HGz1.60GHz
HOSPITALIZACION PISO- Intel® Core ™ 13-3220 CPU @ 3.30GHz 3.30
EQUIPOS DE COMPUTO |, 520 oty BARH-FACT ESCRITORIO | 2.
SEDE BARAHOJA AREA ADMINISTRATIVA
GRUPO DE
NOMBRE DEPENDENCIA TRABAJO EQUIPO PROCESADOR
CONSULTORIO Intel® Core ™ i3-3220 CPU @ 3.30GHz 3.30
EQUIPOS DE COMPUTO | 5o vrc m 2o BARH-FACT ESCRITORIO | 0
™ ~
EQUIPOS DE COMPUTO | GERENCIA-PORTATIL | BARH-FACT PORTATIL 'ZNCI(%H(@ZCORE 15 - 6200U CPU @
EQUIPOS DE COMPUTO | SECRETARIA GERENCIA | BARH-FACT ESCRITORIO ;”Eﬁ'%ii”t'“m@ CPU J2900 @ 2.41 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | PASIVACOL BARH-FACT ESCRITORIO | Intel ® Core 13-3220 @ 3.30ghz
EQUIPOS DE COMPUTO | ALMACEN-PC BARH-FACT ESCRITORIO ;”ﬁ%ﬁez”t'”m(@ CPU J2900 @ 2.41 GHz
- i ™
EQUIPOS DE COMPUTO | VACUNACION-PAI-5 BARH-FACT ESCRITORIO | AMD E1-1500 APU withRadeon™ HD
Graphics 1.48 GHz
™ j3_
EQUIPOS DE COMPUTO | JEFE DE VACUNACION | BARH-FACT ESCRITORIO 'g:_fz'® Core™ 3-3220 CPU @ 3.30GHz 3.30
™
EQUIPOS DE COMPUTO | VACUNACION-PAI-3 BARH-FACT ESCRITORIO I(glt-lezl(zggr(eBsz Duo CPU E77400 @ 2.80
™ j23_
EQUIPOS DE COMPUTO | VACUNACION PAI-4 BARH-FACT ESCRITORIO 'G”$® Core™ i3-3220 CPU @ 3.30GHz 3.30
™ j23_
EQUIPOS DE COMPUTO | VACUNACION PAI-1 BARH-FACT ESCRITORIO | ntel® Core™ i3-3220 CPU @ 3.30GHz 3.30

GHz
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AMD E1-1500 APU withRadeon™ HD

EQUIPOS DE COMPUTO | VACUNACION PAI-2 BARHFACT | ESCRITORIO | ot e Gria
EQUIPOS DE COMPUTO | AUX-SISTEMAS-HP-RISP | BARH-FACT | ESCRITORIO 'Gr‘:f;@ Core™ i3-3220 CPU @ 3.30GHz 3.30
EQUIPOS DE COMPUTO | JEFE LABORATORIO BARH-FACT | ESCRITORIO 'G”$® Core™ 13-3220 CPU @ 3.30GHz 3.30
EQUIPOS DE COMPUTO EA:BESJAR%RI o BARH-FACT ESCRITORIO g’:’;gh'ifg:f_zg éﬁg withRadeon™ HD
EQUIPOS DE COMPUTO | CITAS-3 BARH-FACT | ESCRITORIO ';ﬁ%':é”tium@ CPU J2900 @ 241 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | CITAS-2 BARH-FACT | ESCRITORIO ';ﬁ%':é”tium@ CPU J2900 @ 2.41 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | CITAS-1 BARH-FACT ESCRITORIO 'é‘t:Z@ Core ™ i3-3220 CPU @ 3.30GHz 3.30
EQUIPOS DE COMPUTO | CONSUL-EXTERNA1 WORKGROUP | ESCRITORIO '(’S‘:j;® Core™ i3-3220 CPU @ 3.30GHz 3.30
EQUIPOS DE COMPUTO | CONSUL-EXTERNA2 BARH-FACT ESCRITORIO '(’S‘:fz'® Core™ i3-3220 CPU @ 3.30GHz 3.30
EQUIPOS DE COMPUTO | CONSUL-EXTERNA3 BARH-FACT | ESCRITORIO 'g:_‘f;(@ Core™ 3-3220 CPU @ 3.30GHz 3.30
EQUIPOS DE COMPUTO | CONSUL-EXTERNA4 WORKGROUP | ESCRITORIO 'gt:;@ Core™ i3-3220 CPU @ 3.30GHz 3.30
EQUIPOS DE COMPUTO | CONSUL-EXTERNAS BARH-FACT | ESCRITORIO '(’S‘:fz'® Core™i3-3220 CPU @ 3.30GHz 3.30
EQUIPOS DE COMPUTO | CITAS-4 WORKGROUP | ESCRITORIO | Intel®@Celeron®cpuJ3060@1.60HGz1.60GHz
EQUIPOS DE COMPUTO gggﬁgggﬁw ANOs | BARH-FACT | ESCRITORIO 'G”t:Z'® Core™ 3-3220 CPU @ 3.30GHz 3.30
EQUIPOS DE COMPUTO ﬂfJF'\'AEA'?\I%%URSOS BARH-FACT | ESCRITORIO gggmggmwu WITH AMD RADEON R4
EQUIPOS DE CoMPUTO | AUXILIARRECURSOS | oot ™ | cocmmorio | INtel® Core™ 33220 CPU @ 3.30GHz 3.30
HUMANOS GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | JEFE DE SIAU BARH-FACT | ESCRITORIO g:_‘f;(@ Core™ 3-3220 CPU @ 3.30GHz 3.30
EQUIPOS DE COMPUTO | SECRETARIA SIAU BARH-FACT | ESCRITORIO ';ﬁ%':é”tium@ CPU J2900 @ 2.41 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | SIN USO BARH-FACT | ESCRITORIO | Intel ® Core 13-3220 @ 3.30ghz
EQUIPOS DE COMPUTO gggﬁ%\‘l_%%ﬁf' WORKGROUP | ESCRITORIO | Intel ® Core [3-3220 @ 3.30ghz
EQUIPOS DE COMPUTO | CAJA 1 BARH-FACT | ESCRITORIO ';;;%ﬁ‘z’rem 15-34705 CPU @ 2.90GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | CAJA 2 BARH-FACT | ESCRITORIO | Intel ® Core 13-3220 @ 3.30ghz
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™ j23_
EQUIPOS DE COMPUTO | CAJA 3 BARH-FACT ESCRITORIO ';;'%ﬁ‘z’re 13-8130U CPU @ 2.20GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | JURIDICA-1 BARH-FACT ESCRITORIO | Intel®Celeron®cpuJ3060@1.60HGz1.60GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | JURIDICA2 BARH-FACT ESCRITORIO | Intel®Celeron®cpuJ3060@1.60HGz1.60GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | JEFE-CARTERA BARH-FACT ESCRITORIO | Intel®Core ™I3-3220cpu@3.30 Ghz
™ j23_
EQUIPOS DE COMPUTO | AUXILIAR-2 CARTERA | WORKGROUP | ESCRITORIO 'Z”tz‘ﬂ%ﬁ‘;re i3-8130U CPU @ 2.20GHz
JEFE-SEGURIDAD Y ) Intel ® celeron ® Cpu J3060 @1.60ghz
EQUIPOS DE COMPUTO | o 50000 BARH-FACT ESCRITORIO |0 7
™ j5_
EQUIPOS DE COMPUTO | JEFE FACTURACION BARH-FACT ESCRITORIO ;”;%%ﬁ‘:e i5-34705 CPU @ 2.90GHz
- ™ 3.
EQUIPOS DE COMPUTO 1AUXILIAR DE CARTERA- | gror o oo ESCRITORIO gﬁ;@ Core™ 13-3220 CPU @ 3.30GHz 3.30
™ j23_
EQUIPOS DE COMPUTO | CONTABILIDAD BARH-FACT ESCRITORIO 'Gr‘:f;@ Core™ i3-3220 CPU @ 3.30GHz 3.30
™ j3_
EQUIPOS DE COMPUTO | PRESUPUESTO BARH-FACT ESCRITORIO '(;‘:_fz'® Core™ 3-3220 CPU @ 3.30GHz 3.30
™ j23_
EQUIPOS DE COMPUTO | SALA COVID 19 WORKGROUP | ESCRITORIO ';;'%ﬁ‘z’re 13-8130U CPU @ 2.20GHz
™ j23_
EQUIPOS DE COMPUTO | TESORERA BARH-FACT ESCRITORIO 'G”$® Core™ i3-3220 CPU @ 3.30GHz 3.30
EQUIPOS DE COMPUTO | PORTATIL VACUNACION | BARH-FACT ESCRITORIO ;”f:%ﬁi”““m@@ CPU J2900 @ 2.41 GHz
SALUD PUBLICA- Intel® Core™ i5-4460T CPU @1.90 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | ey BARH-FACT ESCRITORIO | o
VENTANILLA UNICA DE Intel® Core ™ 13-3220 CPU @ 3.30GHz 3.30
EQUIPOS DE COMPUTO | Someberoy to e BARH-FACT ESCRITORIO | 2.
EQUIPOS DE COMPUTO | AMBIENTAL WORKGROUP | ESCRITORIO | Intel®Celeron®cpuJ3060@1.60HGz1.60GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | COORDINADOR MEDICO | BARH-FACT ESCRITORIO ;”ﬁ%ii”t'“m@ CPU J2900 @ 2.41 GHz
EQUIPOS DE cOMPUTO | APOYO-SEGURIDADY | g\ pii FacT ESCRITORIO | Intel®Celeron®cpuJ3060@1.60HGz1.60GHz
SALUD-TRAB
AUDITORA-CUENTAS Intel® Pentium® CPU J2900 @ 2.41 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO |20 0 BARH-FACT ESCRITORIO | ' e
EQUIPOS DE COMPUTO | AUXILIAR DE RX BARH-FACT ESCRITORIO | Intel®Celeron®cpuJ3060@1.60HGz1.60GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | JURIDICA 3- Dr FARINA | BARH-FACT ESCRITORIO | Intel®Celeron®cpuJ3060@1.60HGz1.60GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | AUDITORA-CALIDAD BARH-FACT ESCRITORIO | Intel®Celeron®cpuJ3060@1.60HGz1.60GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | SISTEMAS- 4505 BARH-FACT ESCRITORIO | Intel®Celeron®cpuJ3060@1.60HGz1.60GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | COSTOS WORKGROUP | ESCRITORIO | Intel® Core™ i5 CPU @ 1.60GHz 1.80 GHz
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EQUIPOS DE COMPUTO | SUBGERENCIA WORKGROUP | ESCRITORIO ';;'%ﬁ‘z’rem 13-8130U CPU @ 2.20GHz
EQUIPOS DE COMPUTO g”é’#gfﬂ'\/ﬂg"'zmo WORKGROUP | ESCRITORIO ?;’%ﬁ‘z’ram 13-8130U CPU @ 2.20GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | SALUD PUBLICA-JEFE | WORKGROUP | ESCRITORIO 'G”$® Core™ 13-3220 CPU @ 3.30GHz 3.30
EQUIPOS DE COMPUTO | POTATIL ALMACEN 1 BARH-FACT PORTATIL ';fé%ﬁ‘;'emn@ CPU N2840 @2.16 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | PORTATIL ALMACEN-2 | WORKGROUP | PORTATIL gﬂgf@ﬁlﬁ é':'g with Radeon™ R2
EQUIPOS DE COMPUTO '\PA%SITST'L UNIDAD WORKGROUP | PORTATIL Intel®Celeron®cpuJ3060@1.60HGz1.60GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | FACTURACION-1 BARH-FACT ESCRITORIO Tg%%ﬁ‘;rem 15-4460T CPU @1.90 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | DATA-2 BARH-FACT | ESCRITORIO ?i’%ﬂi"““m@ CPU J2900 @241 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | DATA-3 BARH-FACT | ESCRITORIO ?i’%ﬂi"““m@ CPU J2900 @241 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | DATA-1 BARH-FACT | ESCRITORIO T;%%ﬁ‘z’rem 15-4460T CPU @1.90 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO Q%)SI%QR DE AUDI- WORKGROUP | ESCRITORIO ';;'%ﬁ‘;rem 13-8130U CPU @ 2.20GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | DATAS BARH-FACT | ESCRITORIO | Intel ® Core 13-3220 @ 3.30ghz
EQUIPOS DE COMPUTO | DATA-6 WORKGROUP | ESCRITORIO ';Eﬁ'%zez”“”m(@ CPU J2900 @241 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | DATA-4 BARH-FACT | ESCRITORIO 'G”$® Core™ i3-3220 CPU @ 3.30 GHz 3.30
EQUIPOS DE COMPUTO | VACUNACION-PAI WORKGROUP | ESCRITORIO T;;%ﬁ‘z’rem 15-8250U CPU @1.60 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | DATA- WORKGROUP | ESCRITORIO 'ﬂg%%ﬁ‘;rem 15-8250U CPU @1.60 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | VACUNACION-PAI WORKGROUP | ESCRITORIO Tg%%ﬁ‘z’rem 15-8250U CPU @1.60 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | SUBGERENCIA WORKGROUP | ESCRITORIO T;;%ﬁ‘z’rem 15-8250U CPU @1.60 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | DATA- WORKGROUP | ESCRITORIO T;;%ﬁ‘z’rem 15-8250U CPU @1.60 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | CONTROL INTERNO WORKGROUP | ESCRITORIO T;;%ﬁ‘;rem 15-8250U CPU @1.60 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | JEFE SISTEMAS WORKGROUP | ESCRITORIO | Ntel® Core™ i5-8250U CPU @1.60 GHz

1.80 GHz
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JEFE-SERVICIOS Intel® Core™ i5-34705 CPU @ 2.90GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | o\ ot e BARH-FACT ESCRITORIO | ;' (o
EQUIPOS DE COMPUTO | DANADO BARH-FACT ESCRITORIO | Intel® Core i3-3220CPU@3.30GHz
TOTAL 79
COMPUTADORES:
SEDE SAN EDUARDO
GRUPO DE
NOMBRE DEPENDENCIA TRABAJO EQUIPO PROCESADOR
™ 5.
EQUIPOS DE COMPUTO | JEFECONSULTORIO-9 | BARH-FACT ESCRITORIO '1”;%(%ﬁ‘;re 15-4460T CPU @1.90 GHz
™ j5_
EQUIPOS DE COMPUTO | SANEAMIENTO BARH-FACT ESCRITORIO ;”;%%ﬁ‘;re 15-3470S CPU @ 2.90 GHz
™ j3_
EQUIPOS DE COMPUTO | CAJA-5 BARH-FACT ESCRITORIO 'g:_fé@ Core™ i3-2120 CPU @ 3.30GHz 3.30
EQUIPOS DE COMPUTO | CAJA-6 WORKGROUP | ESCRITORIO | Intel®Celeron®cpuJ3060@1.60HGz1.60GHz
™ j3_
EQUIPOS DE COMPUTO | CAJA-7 BARH-FACT ESCRITORIO 'g:_fz'® Core™ i3-3220 CPU @ 3.30 GHz 3.30
™ j23_
EQUIPOS DE COMPUTO | ODONTOLOGIA-1 BARH-FACT ESCRITORIO g:_‘f;(@ Core™ 3-3220 CPU @ 3.30 GHz 3.30
™ 5.
EQUIPOS DE COMPUTO | ODONTOLOGIA-2 BARH-FACT ESCRITORIO L”;e(;%ﬁcz’re i5-4460T CPU @1.90 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | CONSULTORIO-1 BARH-FACT ESCRITORIO ;”Eﬁ'%ﬁi”“”m(@ CPU J2900 @2.41 GHz
™ j23_
EQUIPOS DE COMPUTO | CONSULTORIO-2 BARH-FACT ESCRITORIO 'G”$® Core™ i3-3220 CPU @ 3.30 GHz 3.30
™ j23_
EQUIPOS DE COMPUTO | CONSULTORIO-12 WORKGROUP | ESCRITORIO ';;'%ﬁ‘z’re 13-8130U CPU @ 2.20GHz
™ j3_
EQUIPOS DE COMPUTO | CONSULTORIO-3 BARH-FACT ESCRITORIO ';;'%ﬁ‘z’re 13-8130U CPU @ 2.20GHz
™ 5.
EQUIPOS DE COMPUTO | CONSULTORIO-4 BARH-FACT ESCRITORIO L”;e(;%ﬁcz’re i5-4460T CPU @1.90 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | CONSULTORIO 10 BARH-FACT ESCRITORIO ;”ﬁ%ii”t'“m@ CPU J2900 @ 2.41 GHz
™ j3_
EQUIPOS DE COMPUTO | CONSULTORIO-5 BARH-FACT ESCRITORIO '(’S‘:fz'® Core™ i3-3220 CPU @ 3.30 GHz 3.30
™ j3_
EQUIPOS DE COMPUTO | CONSULTORIO-6 WORKGROUP | ESCRITORIO '(’S‘:fz'® Core™ i3-3220 CPU @ 3.30 GHz 3.30
™ 5.
EQUIPOS DE COMPUTO | CONSULTORIO-7 BARH-FACT ESCRITORIO L”;e(;%ﬁcz’re i5-4460T CPU @1.90 GHz
™ j3_
EQUIPOS DE COMPUTO | CONSULTORIO-8 BARH-FACT ESCRITORIO | INtel® Core™ i3-3220 CPU @ 3.30 GHz 3.30

GHz
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EQUIPOS DE COMPUTO | DARADO WORKGROUP | ESCRITORIO ;”ﬁ%ﬁez”t'”m(@ CPU J2900 @2.41 GHz
™
EQUIPOS DE COMPUTO | CONSULTORIO-11 WORKGROUP | ESCRITORIO 2$® Core™ i3 CPU550 @ 3.20 GHz 3.20
EQUIPOS DE COMPUTO | ADMISIONES-3 WORKGROUP | ESCRITORIO | Intel®Celeron®cpuJ3060@1.60HGz1.60GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | ADMISIONES-2 BARH-FACT ESCRITORIO | Intel®Celeron®cpuJ3060@1.60HGz1.60GHz
™ 5.
EQUIPOS DE COMPUTO | ARCHIVO BARH-FACT ESCRITORIO L”;e(;%ﬁcz’re i5-4460T CPU @1.90 GHz
™ j3_
EQUIPOS DE COMPUTO | PSICOLOGIA BARH-FACT ESCRITORIO '(’S‘:fz'® Core™ i3-3220 CPU @ 3.30 GHz 3.30
™ j5_
EQUIPOS DE COMPUTO | LABORATORIO BARH-FACT ESCRITORIO '(’S‘:fz'® Core™ i5-6500 CPU @ 3.20 GHz 3.20
™ j3_
EQUIPOS DE COMPUTO | PAI-1 BARH-FACT | ESCRITORIO '(’S‘:fz'® Core™13-3220 CPU @ 3.30 GHz 3.30
™
EQUIPOS DE COMPUTO | PAI-2 BARH-FACT ESCRITORIO 'g:_‘fz'(? %grgsz Duo CPU E7500 @ 2.93
™ j3_
EQUIPOS DE COMPUTO | PAI-3 BARH-FACT | ESCRITORIO '(’S‘:fz'® Core™i3-3220 CPU @ 3.30 GHz 3.30
™ j3_
EQUIPOS DE COMPUTO | PAI-4 BARH-FACT ESCRITORIO 'g:_fz'® Core™ 3-3220 CPU @ 3.30 GHz 3.30
™ j23_
EQUIPOS DE COMPUTO | VACUNACION BARH-FACT ESCRITORIO g:_‘f;(@ Core™ i3-3220 CPU @ 3.30 GHz 3.30
™ j23_
EQUIPOS DE COMPUTO | PAI-6 BARH-FACT ESCRITORIO 2$® Core™ i3-3220 CPU @ 3.30 GHz 3.30
™ j23_
EQUIPOS DE COMPUTO | PAI-7 BARH-FACT | ESCRITORIO 'G”t:Z'® Core™13-3220 CPU @ 3.30 GHz 3.30
™ j23_
EQUIPOS DE COMPUTO | PAI-8 BARH-FACT ESCRITORIO 'G”$® Core™ i3-3220 CPU @ 3.30 GHz 3.30
™
EQUIPOS DE COMPUTO | PAI-9 BARH-FACT ESCRITORIO gntze(;(zgfre 13 CPU 550 @ 3.20 GHz
™
EQUIPOS DE COMPUTO | PAI-10 BARH-FACT ESCRITORIO L)ntze(l)(:);é:zc)re 13 CPU 550 @ 3.20 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | DARADO BARH-FACT ESCRITORIO ;”ﬁ%ﬁez”t'”m(@ CPU J2900 @ 2.41 GHz
TOTAL 25
COMPUTADORES:
SEDE IDEMA
GRUPO DE
NOMBRE DEPENDENCIA TRABAJO EQUIPO PROCESADOR
™ 5.
EQUIPOS DE COMPUTO | JEFE BARH-FACT ESCRITORIO '1”39(;%539 15-4460T CPU @ 1.90 GHz

VIGILADO Supersalud (&

Linea de Atencion al Usuario: 6500870 - Bogats, D.C.
Linea Gratuita Nacional : 018000910383

Salud, Calidad y Servicio con Excelencia

Carrera 72 No. 2-160 Teléfono: 5651854 - 5656839 Aguachica - Cesar
rehumanos@hospitallocalaguachica.gov.co

www.hospitallocalaguachica.gov.co




HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ES.E.

~\!/‘

~5ra s

Cédigo GER-200-PIA
PLANEACION ESTRATEGICA Version _ 1.0
Descripcion Plan
Fecha 28-01-2021
PLAN SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA Pagina 34 de 61
INFORMACION

<
NIT. 824.000.785-2

EQUIPOS DE COMPUTO | DEMANDA INDUCIDA WORKGROUP | ESCRITORIO | Intel ® Core 13-3220 @ 3.30ghz
EQUIPOS DE COMPUTO | ADMISIONES-4 BARH-FACT ESCRITORIO L”;e(;%ﬁcz’rem i5-4460T CPU @ 1.90 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | CAJA-8 HLA1.COM ESCRITORIO 'é“:z'® Core™ i3-2120 CPU @ 3.30 GHz 3.30
EQUIPOS DE COMPUTO | CONSULTORIO-7 BARH-FACT ESCRITORIO '(;‘:_‘f;(@ Core™ i3-3220 CPU @ 3.30 GHz 3.30
EQUIPOS DE COMPUTO | CONSULTORIO-5 BARH-FACT ESCRITORIO L”;e(;%ﬁcz’rem i5-4460T CPU @ 1.90 GHz
EQUIPOS DE COMPUTO | CONSULTORIO-6 BARH-FACT ESCRITORIO 'é“:z'® Core™ i3-3220 CPU @ 3.30 GHz 3.30
EQUIPOS DE COMPUTO | ODONTOLOJIA BARH-FACT ESCRITORIO 'é‘:_fz'® Core™ i3-3220 CPU @ 3.30 GHz 3.30
EQUIPOS DE COMPUTO | CONSULTORIO-4 BARH-FACT ESCRITORIO 'é‘:_fz'® Core™ i3-3220 CPU @ 3.30 GHz 3.30
Sistema Operativo
WINDOWS PROFESIONAL OFFICE ANTIVIROS
S.0. VERSION VERSION MARCA DURACION
WINDOWS 7 PROFESSIONAL X 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESSIONAL X 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESSIONAL X 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 10 PROFESSIONAL X 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESSIONAL X 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESSIONAL X 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESSIONAL X 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESSIONAL X 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESSIONAL X 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESSIONAL X 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESSIONAL X 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESSIONAL X 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
\éVEIIEI\D/(é\éVS HOME SINGLE LANGUAGE OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
LINUX SINGLE LANGUAGE 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
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LINUX PROFESSIONAL OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESIONAL 64BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 10 64 BITS OFFICE 2013 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESIONAL 32 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
s.0. VERSION VERSION | MARCA DURACION
WINDOWS 7 PROFESIONAL 32 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 10 PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2013 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 8 X 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 10 X 64 BITS OFFICE 2013 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 8 | X 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY | 2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESIONAL 32 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESIONAL 32 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY | 2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY | 2 ANOS
WINDOWS 8 | PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY | 2 ANOS
WINDOWS 8 | PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESIONAL 32 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY | 2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY | 2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY | 2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY | 2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY | 2 ANOS
WINDOWS 10 | 64 BITS OFFICE 2013 | ESET ENDPOINT SECURITY | 2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESIONAL 32 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY | 2 ANOS
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WINDOWS 10 PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2013 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 8 X 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | AVAST 2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESIONAL 32 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 10 PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2013 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 10 PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 10 PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2013 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 10 X 64 BITS OFFICE 2013 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 10 PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2013 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESIONAL 32 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESIONAL 32 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 10 PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2011 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 8 PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 10 X 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 10 X 64 BITS OFFICE 2013 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 8 PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 8 X 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 10 X 64 BITS OFFICE 2013 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 10 PROFESSIONAL OFFICE 2013 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 10 X 64 BITS OFFICE 2013 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
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WINDOWS 10 X 64 BITS OFFICE 2013 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 10 X 64 BITS OFFICE 2013 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 10 | PROFESIONAL 64 BITS OFFICE 2013 | ESET ENDPOINT SECURITY | 2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 8 X 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 8 X 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 10 | PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2013 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESSIONAL X 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 10 PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESSIONAL 32 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 10 PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2016 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 10 PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2016 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 10 | PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2016 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 10 | PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2016 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 10 | PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2016 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 10 | PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2016 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 10 | PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2016 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESSIONAL 32 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS OFFICE ANTIVIRUS
s.0. VERSION VERSION MARCA DURACION

WINDOWS 7 | PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESSIONAL 32 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
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WINDOWS 7 PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 10 X 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESSIONAL 32 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 8 | X 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 10 PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 10 PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 8 X 64 BITS OFFICE 2010 | ESET ENDPOINT SECURITY |2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESSIONAL 32 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESSIONAL 32 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 10 X 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 10 | X 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESSIONAL 32 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESSIONAL 32 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS XP | PROFESIONAL OFFICE 2007 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 | ULTIMATE 32 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESSIONAL 32 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESSIONAL 32 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESSIONAL 32 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESSIONAL 64 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESSIONAL 32 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
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WINDOWS 7 PROFESSIONAL 32 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESSIONAL 32 BITS OFFICE 2010 | ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 10 X 64 BITS OFFICE 2013
S.0. VERSION VERSION MARCA DURACION
WINDOWS 7 | PROFESSIONAL 64 BITS 2013 ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 64 BITS 2010 ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESSIONAL 64 BITS 2010 ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESSIONAL 32 BITS 2010 ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESSIONAL 64 BITS 2010 ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESSIONAL 64 BITS 2010 ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS7 PROFESSIONAL 64 BITS 2010 ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 PROFESSIONAL 64 BITS 2010 ESET END POINT 2 ANOS
WINDOWS 7 | PROFESSIONAL 64 BITS 2010 ESET END POINT 2 ANOS
Inventario Equipos de Servidores
SEDE AREA EQUIPO MARCA
CENTRO DE
BARAHOJA REDES RAD TRIPP-LITE
CENTRO DE
BARAHOJA REDES SW DE 48 PUERTOS ALLIED TELESIS
CENTRO DE
BARAHOJA REDES ROUTERBOARD MikroTik
CENTRO DE
BARAHOJA REDES SW DE 24 PUESTOS ALLIED TELESIS
CENTRO DE
BARAHOJA REDES SW DE 48 PUERTOS HEWLETT PACKARD
CENTRO DE
BARAHOJA REDES SW DE 48 PUERTOS ALLREDTELESIS
CENTRO DE
BARAHOJA REDES KVM SWITCH TRIPPLITE
CENTRO DE
BARAHOJA REDES SERVIDOR DE TELEFONO XORCOM
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CENTRO DE
BARAHOJA REDES SERVIDOR PROLIA HEWLETT PACKARD
CENTRO DE
BARAHOJA REDES CISCO DO05
CENTRO DE
BARAHOJA REDES SERVIDOR PRIOLA HEWLETT PACKARD
CENTRO DE
BARAHOJA REDES SERVIDOR PERSONAL N/A
CENTRO DE
BARAHOJA REDES NEOGATE YEASTAR
CENTRO DE
BARAHOJA REDES CONVERTOR DE FIBRA cTC
CENTRO DE
BARAHOJA REDES ROUTERBOARD MikroTik
CENTRO DE
BARAHOJA REDES COMPRESOR DE FAX CISCO
CENTRO DE
BARAHOJA REDES UPS TRIP-LITE
CENTRO DE
BARAHOJA REDES SWITCH CISCO
CENTRO DE
BARAHOJA REDES SWITCH ALLIED TELESIS
CENTRO DE
BARAHOJA REDES UPS PEQUENA SMARTONLINE
SAN CENTRO DE
EDUARDO REDES SW DE 48 PUERTOS ALLREDTELESIS
CENTRO DE
IDEMA REDES SW DE 24 PUESTOS ALLREDTELESIS
SAN CENTRO DE
EDUARDO REDES ROUTERBOARD MikroTik
CENTRO DE
IDEMA REDES ROUTERBOARD MikroTik
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SERVICIOS TECNOLOGICOS

En esta seccidn se describen los servicios tecnoldgicos de la entidad, las cuales
se han construido de acuerdo a lo establecido en la guia técnica para la

elaboracion del PETI, se presentan a continuacion:

Estrategia y gobierno

En primera medida se reitera que la entidad cuenta con una Direccion de
Tecnologia. En su totalidad los servicios tecnoldgicos que se encuentran en la

entidad no son administrados por esta, sino por terceros.

Los servicios Tl en la ESE son contratados a terceros, a los cuales se les exige
cumplir caracteristicas como operacion continua, soporte a los usuarios y al
servicio en si, incluyendo las actualizaciones necesarias, asi como su
administracion y mantenimiento. Si bien es cierto cada proveedor especifico una
serie de reglas de juego para hacer uso de dicho servicio, con el fin que la entidad

haga el mejor uso posible del servicio contratado.

Respecto a la implementacién de mejores practicas, conforme se utiliza un
servicio contratado, los funcionarios expresan sus recomendaciones,
complicaciones u otros percances o sugerencias para hacer un mejor uso de
estos, por lo tanto, al realizar cobros o reuniones de soporte por parte del
contratista se le informan las recomendaciones realizadas por los funcionarios

que hacen uso de dichas herramientas.

De acuerdo a la disposicién actual de la institucién con relacién a los recursos
financieros, es econdmicamente viable alquilar o adquirir en calidad de

arrendamiento, los servicios Tl de los que goza la entidad en la actualidad, al
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menos en temas de software. Con relacién al hardware la ESE adquiere en su

inventario los dispositivos tecnoldgicos que sean necesarios implementar.

Administracion de sistemas de informacion

La administracion del sistema de informacion de la entidad, es realizada en gran
medida por los funcionarios de la misma, tal es el caso del software contable,

actualizacion de las plataformas gubernamentales, entre otros.

El alojamiento de los sistemas de informacion como es el caso del software
contable se encuentra almacenado en un servidor local, asi como los correos
electronicos se almacenan en cada equipo del funcionario asignado y se realiza
un backup de estos en el servidor central, de forma manual por cada funcionario.

El sitio web se encuentra almacenado en un hosting comercial.

Para la realizacién de desarrollo, pruebas y produccion de los diferentes servicios
Tl al momento de contratar dicho item, es necesario que el contratista solicite
una copia de la informacion de la ESE y realice los procedimientos que considere
necesarios, de forma posterior se realizara un backup de la informacién, donde
se instalara y llevara a cabo la ejecucion de dicho item implementado. Posterior
a su puesta en marcha final, se realizaran copias de respaldo las cuales

garanticen la conservacion e integridad de la informacion.

Servicios de operacion

Para los componentes de infraestructura de la entidad con relacion a los servicios
de operacion, los cuales se entienden como aquellos que garantizan la
operacion, mantenimiento y soporte de la plataforma tecnoldgica; de las

aplicaciones, de los sistemas de informacion y de los servicios informaticos, se
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realiza un contrato de prestacion de servicios para dar soporte en el software y

hardware de los equipos de codmputo e impresoras de la entidad. Los servicios
restantes se contratan por completo con los terceros y estos deben hacerse

cargo de todo el servicio de operacion.

Aplicaciones como el software contable y el software de actualizacién de
informacion de multas de transito, son contratados con terceros y estos se
encargan de su servicio de operacién, asi como el del sitio web institucional.

Los servicios informaticos como correo electronico se contratan al tiempo con el
servicio de soporte del sitio web, los servicios de telefonia son contratados con

las empresas prestadoras del servicio.
Mesa de servicios especializados

En los principales esfuerzos del estado de los servicios tecnoldgicos de la
entidad, el hecho de mantener el sitio web en linea, el uso de un software
contable, entre otros aplicativos se ha permitido a los funcionarios cumplir con
sus deberes y agilizar sus tareas cumpliendo en un mayor porcentaje de forma

correcta.

Como logros se podria mencionar el interés que ha crecido en la implementacién
de la estrategia gobierno en linea y como esta ha permitido mejorar la calidad de

los servicios tecnoldgicos de la institucion.

Una de las principales problematicas en la institucién es la caida en el servicio
de internet o el fluido eléctrico, lo que paraliza el correcto orden de trabajo en la
institucion, es recomendable que la mayoria de aplicativos softwares en la

institucion se ejecuten desde la nube.
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Gestion de Informacion

En esta seccién se describe la situacién actual de la entidad en materia de
gestién de informacion, en donde se debe diagnosticar el estado de la
arquitectura de informacion, identificar las fuentes de datos, si existen planes de
calidad de datos, seguridad de la informacion, flujos de informacién, gobierno de
datos, entre otros aspectos que se indican en el Marco de Referencia de
Arquitectura en el dominio de informaciéon mediante el modelo de produccion de
informacion, el cual presenta como fases la deteccidn y andlisis de
requerimientos, disefio, produccion, analisis y difusion. De acuerdo a la
produccion de informacion en la entidad, el tipo de contenidos que mayor
produccion presenta son los informes de gestion, seguido de la operacion
estadistica, produccion de indicadores y por ultimo en una menor escala los
estudios estadisticos, los cuales se llevan a cabo principalmente en los procesos

de elaboracién de planes.

Como resultado del anterior analisis, es recomendable para la institucion realizar
una modernizacién. Primero debe aprovechar e invertir en la implementacion de
herramientas que le permitan llevar un control sobre su informacién documental,
asi como la generacion de esta, por ejemplo, en los diferentes certificados. Como
segunda instancia se recomienda la implementacion y socializacién del uso de
bases de datos, las cuales cuenten con respaldos tanto en el servidor local como
uno en la nube, esto con el fin de ampliar el espectro de datos con los cuales la
ESE podria realizar procesos de analisis con una mayor aproximaciéon a las

necesidades que busca resolver.

Gobierno de Tl
De acuerdo con la estrategia Gobierno en Linea, la estructura requerida para

disefar y ejecutar el Dominio Tl, indica que es necesario contar y desempefiar
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los siguientes roles: CIO, responsable de gestion de la informacion, responsable

de los sistemas de informacion, responsable de los servicios tecnoldgicos,
responsable del seguimiento y control, responsable de la seguridad de la

informacion y Responsable de la gestion de proyectos.

Analisis Financiero

A continuacion, se describen los costos actuales de operacion y funcionamiento
del area de TI, donde se hacer un desglose de los costos de licenciamiento,
costos de talento humano, costos de soporte y mantenimiento de los sistemas
de informacién y los servicios tecnoldgicos, costos capacitacion, entre otros

necesarios para un analisis completo y detallado.

Se establece de forma anual para el periodo 2022, los siguientes costos

aproximados sujetos a ajustes y a disponibilidad presupuestal.
+ Suministro de computadores: $50.000.000.

« Servicio de Internet, adquisicion de equipos y servicios de telefonia:
$43.000.000.

+ Soporte del sistema de informacién R-FAST: $62.053.915

« Suministro de tintas y soporte de software y hardware terminales de
computo: $38.500.000

» Mantenimiento circuito cerrado TV: 14.000.000

« Reestructuracién de redes y cableado de telecomunicaciones.
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Licenciamiento de Software.
Transicion de IP4 a IP6

La anterior informacién presenta que en promedio se tiene planeada una
inversion de $207.553.915 de pesos en el area de Tl, sin embargo, es de
resaltar que este dinero no es destinado para la reestructuracion de redes
y cableado de telecomunicaciones, ni Licenciamiento de Software, ni la
Transicion de IP4 a IP6 y el apoyo de talento humano responsable de

esta area en la entidad.

Definicién de los objetivos estratégicos de TI

Los objetivos aqui presentados estan relacionados con uno o varios dominios

del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial, los cuales son: Dominio

de informacion, Dominio de Sistemas de Informacion, Dominio de Servicios

Tecnologicos, Dominio de Estrategia de Tl, Dominio de Gobierno de Tl y por

ultimo Dominio de Uso y Apropiacion. Estos objetivos tienen una vigencia minima

de dos afos y se presentan a continuacion:

Desarrollar capacidades en los funcionarios para el uso estratégico de la
informacion, donde esta tenga un disefio viable, se gestione su calidad y
se establezca el ciclo de vida del dato y de informacion

Definir los futuros sistemas de informacion a implementar en la entidad,
asi como para los existente establecer su arquitectura, ciclo de vida,
aplicaciones que lo conforman y los procesos de implementacion y
soporte

Lograr el mayor nivel de eficiencia de la infraestructura tecnolégica de la

entidad que tiene a disposicion de sus funcionarios y comunidad en
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general, donde se identifiquen los sistemas y servicios requeridos para su
operacién, asi como su soporte

- Establecer una estrategia de Tl coherente con los lineamientos a nivel
nacional y departamental en las areas de TI, lo cual permite un mayor
nivel de gestion de procesos, estructura organizacional, proyectos y
proveedores

« Lograr una mayor gobernabilidad de la entidad con su comunidad, gracias
a la implementacion de esquemas en el area de Tl gracias a la
incorporacion de politicas coherentes, estructura organizacional y mejor
prestacion de servicios en linea.

« Incrementar la apropiacion del uso de Tl en la comunidad en general y

funcionarios de la entidad para lograr mejores escenarios de cambio.
Alineacion de la estrategia de Tl con la estrategia de la instituciéon publica

La entidad establecié una meta en su Plan “Cumplir al 100% con la Estrategia
Gobierno en Linea”, cubriendo asi cualquier propuesta a realizar, en términos de
infraestructura, servicios, aplicaciones y usuarios, sin exceder el presupuesto

planeado.
Gobierno de Ti

La propuesta de Gobierno de Tl presentado en este plan, busca gestionar de
forma adecuada las tecnologias de la informacion y el servicio que estas prestan
a la entidad, logrando tomar decisiones que obtengan como resultado una

adecuada gestion y operacion de las tecnologias de informacién.

Para este esquema de Gobierno de Tl, es claro que ha de cumplir con las normas

relacionadas al uso de Tl y la forma en como deben ser implementadas y puestas
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a disposicion de funcionarios y comunidad en general, las cuales recopila y

direcciona la Estrategia Gobierno en Linea.

También se definen los diferentes roles como: CIO, Responsable de gestién de
la informacion, Responsable de los sistemas de informacion, Responsable de los
servicios tecnologicos, Responsable del seguimiento y control, Responsable de
la seguridad de informacion y Responsable de la gestion de proyectos, es
necesario aclarar que en el caso de la institucién un funcionario o persona
contratada como apoyo podra cubrir uno 0 mas roles, lo cual permitira establecer

las instancias para las relaciones o tomas de decisiones correspondientes.

Otra de las apuestas de este esquema es definir y poner en marcha la gestién
de relaciones con otras areas e instituciones publicas, asi como la definicion del
modelo de gestidon de proyectos y proveedores. Se deben establecer a su vez
los acuerdos de nivel de servicio y de desarrollo, y con el fin de llevar control y
medicion sobre los procesos de Tl se definiran los indicadores de gestiéon de T,

asi como un esquema de transferencia de conocimiento.

Cadena de valor de Ti

La cadena de valor de la entidad se compone en primera medida, por los

insumos, actividades y salidas los cuales se presentan a continuacion:

INSUMOS ACTIVIDADES SALIDAS

] ] « Administracion de la  Infraestructura
« Inventario de activos

red internet e intranet implementada.
« Resultados ] .
o + Reuniones comité + Planes de
auditorios ] ] ) ]
) Gobierno en Linea y mejoramiento.
+ Mapa de riesgos ] .
afines » Informes de gestion.
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INSUMOS ACTIVIDADES SALIDAS

Politica de Seguridad
de la informacién
Planes de
mejoramiento
Informes de Gestién
Politica de cero
papeles

Servicios

Soporte a equipos
servicios Ti

Soporte sitio web
institucional
Definicién de
licencias y sistemas
operativos

Evaluacion de

Servicios Tl en
funcionamiento.
Soluciones software
implementadas o
desarrolladas.
Distribucion del canal
de internet y uso de la

red intranet

tecnoldgicos indicadores
- Seguimiento del plan

de mejoramiento

Plan de implementacion de procesos

Con el fin de dar continuidad a los procesos que se ajusten a las necesidades

estratégicas de la entidad, se presentan a continuacion los definidos:

Definicion, estructuracion, actualizacion e implementacion de las politicas
relacionadas dentro la Estrategia Gobierno en Linea

Identificacion y clasificacion de usuarios de acuerdo a los distintos grupos
de interés

Cumplimiento con la ley de transparencia

Clasificacion de proveedores en los que se terceriza algun tipo de bien o
servicio TIl, los que desarrollan algun aplicativo a la medida y los que
suministran equipos informaticos o brindar servicios como el de internet o
telefonia.

Las compras de bienes o servicios que se propongan en los diferentes
esquemas o planes de la estrategia GEL, deben ser coherentes con el

presupuesto disponible por la entidad
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+ Todo servicio que se contrate o labor que se desempefie cualquier

funcionario en la entidad el cual desencadene alguna produccién de

conocimiento es necesario que se acoja a

transferencia de conocimiento.

los

lineamientos de

- De acuerdo a la politica de cero papeles, es necesario que los

funcionarios y demas usuarios en la entidad se apeguen a sus parametros

con el fin de lograr el menor dafio ambiental y mejor organizacion

documental.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE TI

De acuerdo con la estrategia Gobierno en Linea, la estructura requerida para

disefary ejecutar el Dominio Tl, indica que es necesario contar con siete perfiles

que desempefien los siguientes roles: CIO, responsable de gestion de la

informacion, responsable de los sistemas de informacién, responsable de los

servicios tecnoldgicos, responsable del seguimiento y control, Responsable de

la seguridad de la informacion y Responsable de la gestion de proyectos. Sin

embargo, la entidad no cuenta con los perfiles idoneos que cumplan con cada

uno de los perfiles descritos.

Gestion de informacion

A continuacion, se presenta lo relacionado con la produccién, calidad, requisitos,

ciclo de vida, lineamientos y control de la informacién.

Herramientas de analisis.

Como principal herramienta de publicacion de datos para su posterior analisis,

se utiliza el portal de datos abiertos el cual es puesto a disposicion por el Estado
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colombiano. Se propone implementar un banco de datos el cual recopile la mayor

cantidad de informacién, como propésito de analisis.

Arquitectura de Informacion

Para dar ejecucién a este componente de se toma como base la propuesta el
registro de activos de informacion con él cuenta la entidad, en el cual se presente
coémo esta organizada, la forma en que fluye y se distribuye la informacién. Se
propone en la ejecucion de este plan estratégico desarrollar la arquitectura de

informacion.

Sistemas de informacion.

Los sistemas de informacidon son una herramienta que permite el acceso a una

fuente de datos para la toma de decisiones de manera transversal.
Implementacion de sistemas de informacién

Los sistemas de informacion que se espera entren en funcionamiento en la ESE
durante el periodo 2022, debido a su baja capacidad econdmica, se propone
como principal herramienta un sistema de gestion documental, el cual cuente

con un servidor local.
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MODELO DE GESTION DE SERVICIOS TECNOLOGICOS

CRITERIOS DE CALIDAD Y PROCESOS DE GESTION DE SERVICIOS DE

TIC

Se propone implementar los criterios de calidad que garanticen la operacion de

toda la plataforma tecnoldgica y servicios asociados de la entidad, guiando por

el uso de mejores practicas como ITIL e ISO 20000.

INFRAESTRUCTURA

De acuerdo a la arquitectura de hardware se presentan los elementos de

infraestructura tecnolégica para consolidad la plataforma que da soporte a los

servicios de:

- Infraestructura de Centro de Datos: Es necesario un sitwche que permita

una distribucion de redes ip, ya que el actual presenta saturacion y

expulsa terminales conectados. Ademas, es necesario implementar un

servidor que sirva como espacio de almacenamiento de documentos de

respaldo a la informacion de los funcionarios.

« Los servidores deben contar con su debido licenciamiento, Ademas debe

contar con una UPS y estabilizador del fluido eléctrico.

« Como mecanismos de seguridad es necesario implementar un firewall a

nivel de toda la red de la entidad
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CONECTIVIDAD

La conexion de todos los equipos de oficina debe ser cableada, con dos redes

wifi para que los funcionarios puedan conectar sus dispositivos méviles a la red

Internet.

Es necesario establecer las politicas de Ti las cuales deben agruparse en:

SERVICIOS DE OPERACION

Operacion y administracion de infraestructura

Arquitecto de infraestructura

Administracion de la plataforma tecnoldgica: servidores, redes y

comunicaciones

Gestién de monitoreo

Gestidon del almacenamiento
Recurso humano especializado
Gestion de copias de seguridad
Gestidn de seguridad informatica

Mantenimiento preventivo

Administracion de aplicaciones

Arquitectura de aplicaciones
Administracion de bases de datos
Administracion de capa media
Administracion de aplicaciones
Estadisticas de uso y acceso

Recurso humano especializado

Servicios informaticos

Correo electronico
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« Servicios de impresion

« Servicio de internet e intranet

Mesa de servicios

Para la entidad la mesa de servicios se compone de todas las prestaciones de

servicios contratadas con las diferentes personas naturales o juridicas con la

ESE. Donde cada supervisor de contrato debe realizar los llamados pertinentes

para obtener una optima prestacion del servicio.

Procedimientos de gestion

Los procedimientos a implementar y mejorar durante la ejecucion de este plan

estratégico son:

« Mesa servicios

« Gestion de incidentes

» Gestion de problemas

« Gestion de eventos

+ Gestidon de cambios

« Gestion de seguridad

« Gestion de la configuracion

« Gestion de la entrega

« Gestion de niveles de servicio

+ Gestiodn de disponibilidad

+ Gestion de capacidad

+ Gestion de continuidad.
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Uso y apropiacion

Con el fin de que los funcionarios y usuarios de los diferentes servicios o bienes
Tl que la institucion tiene a disposicion, se ha de construir una serie de proyectos
de evaluacién y adopcién de tecnologia de acuerdo a las diferentes estrategias
propuestas por el funcionario que cumple el rol de CIO en la entidad, en conjunto

con el Gerente

MODELO DE PLANEACION

Este modelo incluye los lineamientos que ayudan a definir el plan estratégico.

LINEAMIENTOS Y/O PRINCIPIOS QUE RIGEN EL PLAN ESTRATEGICO
DETIC

Los procesos se apoyaran con tecnologia segun su nivel de desarrollo y segun

la disponibilidad de herramientas tecnoldgicas.

PLAN MAESTRO O MAPA DE RUTA

De acuerdo a los objetivos planteados los cuales hacian referencia a uno o mas

dominios del Marco de Referencia de AE, se establece:

Actividades de Formacion
« Desarrollar capacidades en los funcionarios para el uso estratégico de la
informacion, donde esta tenga un disefio viable, se gestione su calidad y
se establezca el ciclo de vida del dato y de informacion

Consulta de herramientas a utilizar en cada una de las dependencias
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« Definir los futuros sistemas de informacion a implementar en la entidad,

asi como para los existente establecer su arquitectura, ciclo de vida,
aplicaciones que lo conforman y los procesos de implementacion y
soporte
Promover en la comunidad el uso de los diferentes servicios puestos a
disposicién por parte de la entidad
« Lograr el mayor nivel de eficiencia de la infraestructura tecnolégica de la
entidad que tiene a disposicion de sus funcionarios y comunidad en
general, donde se identifiquen los sistemas y servicios requeridos para su
operacion, asi como su soporte
Contar con personal idoneo para el cumplimiento de la Estrategia Gobierno e
Linea
- Establecer una estrategia de Tl coherente con los lineamientos a nivel
nacional y departamental en las areas de TI, lo cual permite un mayor
nivel de gestion de procesos, estructura organizacional, proyectos vy
proveedores
Colocar en practica las politicas formuladas para la entidad
« Lograr una mayor gobernabilidad de la entidad con su comunidad, gracias
a la implementaciéon de esquemas en el area de Tl producto de la
incorporacion de politicas coherentes, estructura organizacional y mejor
prestacion de servicios en linea.
Abrir espacios para el uso de los diferentes servicios tecnolégicos puestos a
disposicion por la entidad
« Incrementar la apropiacién del uso de Tl en la comunidad en general y

funcionarios de la entidad para lograr mejores escenarios de cambio.
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PLAN DE INTERVENCION SISTEMAS DE INFORMACION

En los sistemas de informacion no se cuenta con un presupuesto disponible para

realizar inversion, mas alla del expuesto en el area de TI.
PLAN DE COMUNICACIONES DEL PETI

Con el fin de comunicar y sensibilizar a los funcionarios de la institucion sobre la
implementacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion se

propone realizar las siguientes actividades:

» Aprovechar las reuniones del comité GEL para socializar el PETI

» Publicar en el sitio web institucional el PETI

« Compartir a los correos electronicos la publicacion del PETI en el sitio web
+ Realizar jornadas de capacitacion individual con los funcionarios sobre la

implementacion del PETI

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Los objetivos aqui presentados estan relacionados con uno o varios dominios
del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial, los cuales son: Dominio
de informacion, Dominio de Sistemas de Informacién, Dominio de Servicios
Tecnologicos, Dominio de Estrategia de Tl, Dominio de Gobierno de Tl y por
ultimo Dominio de Uso y Apropiacion. Estos objetivos tienen una vigencia minima

de dos afos y se presentan a continuacion:

e Desarrollar capacidades en los funcionarios para el uso estratégico de
la informacion, donde esta tenga un disefo viable, se gestione su

calidad y se establezca el ciclo de vida del dato y de informacion
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Definir los futuros sistemas de informaciéon a implementar en la
entidad, asi como para los existente establecer su arquitectura, ciclo
de vida, aplicaciones que lo conforman y los procesos de

implementacién y soporte

Lograr el mayor nivel de eficiencia de la infraestructura tecnolégica de
la entidad que tiene a disposicion de sus funcionarios y comunidad en
general, donde se identifiquen los sistemas y servicios requeridos para

su operacidén, asi como su soporte

Se formularon los Catalogos de Servicios y los respectivos Acuerdos

de Nivel de Servicios

Establecer una estrategia de Tl coherente con los lineamientos a nivel
nacional y departamental en las areas de TI, lo cual permite un mayor
nivel de gestion de procesos, estructura organizacional, proyectos y

proveedores

Lograr una mayor gobernabilidad de la entidad con su comunidad,
gracias a la implementacién de esquemas en el area de Tl gracias a
la incorporacion de politicas coherentes, estructura organizacional y

mejor prestacion de servicios en linea.

Incrementar la apropiacion del uso de Tl en la comunidad en general

y funcionarios de la entidad para lograr mejores escenarios de cambio.

INDICADORES Y RIESGOS

A continuacién se presentan los indicadores asociados al proceso de TI, de

acuerdo a los riesgos establecidos y el cumplimiento de la Estrategia Gobierno

en Linea:
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Dentro de los riesgos definidos en la implementacién del esquema de Gobierno

de TI, se pueden listar tales como: baja inversion de recursos econdmicos, baja
adopcion por parte de los funcionarios de los diferentes planes y politicas
formuladas en temas de TI, alto numero de exigencias legales por parte de la
estrategia GEL las cuales excedan la capacidad de los funcionarios en la entidad.
Para mitigar estos riesgos la entidad busca la forma de adecuar su presupuesto
con el fin de cumplir con lo planeado e incentivar en los funcionarios una mejor
aptitud sobre las diferentes reglas de juego que se vayan implementando en el

periodo de ejecucion de este plan estratégico.

PLAN DE IMPLEMENTACION DE PROCESOS

Con el fin de dar continuidad a los procesos que se ajusten a las necesidades

estratégicas de la entidad, se presentan a continuacion los definidos:

» Definicidon, estructuracién, actualizacion e implementacion de las politicas
relacionadas dentro la Estrategia Gobierno en Linea

o Se actualizaron las politicas como Cero Papel, Seguridad de la Informacion,
Tecnologias de la Informacion y se formuld la politica Antitramites, entre otras.

 Identificacion y clasificacion de usuarios de acuerdo a los distintos grupos de
interés

o Se cuenta con la clasificacién de usuarios de acuerdo a la guia establecida
por MinTIC

« Cumplimiento con la ley de transparencia

o Se cumplié con lo establecido con la ley de transparencia

- Clasificacion de proveedores en los que se terceriza algun tipo de bien o
servicio Tl, los que desarrollan algun aplicativo a la medida y los que
suministran equipos informaticos o brindar servicios como el de internet o

telefonia.
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Se clasificaron los proveedores de la entidad de acuerdo a los bienes o
servicios tercerizados, es de resaltar que en la entidad no se desarrolla
ningun aplicativo a la medida

Las compras de bienes o servicios que se propongan en los diferentes
esquemas o planes de la estrategia GEL, deben ser coherentes con el
presupuesto disponible por la entidad

Los bienes o servicios adquiridos son coherentes con el presupuesto
disponible por la entidad

Todo servicio que se contrate o labor que se desempefie cualquier funcionario
en la entidad el cual desencadene alguna produccién de conocimiento es
necesario que se acoja a los lineamientos de transferencia de conocimiento.
Este proceso se encuentra en proceso de implementacién ya que su
desarrollo es de forma paulatina

De acuerdo a la politica de cero papel, es necesario que los funcionarios y
demas usuarios en la entidad se apeguen a sus parametros con el fin de
lograr el menor dafio ambiental y mejor organizacion documental.

Los funcionarios de la entidad han mejorado en el consumo y uso del papel,
lo que representa una disminucion en el dafio ambiental y organizacion

documental.

INFRAESTRUCTURA

De acuerdo a la arquitectura de hardware se presentan los elementos de

infraestructura tecnolégica para consolidad la plataforma que da soporte a los

servicios de:

» Infraestructura de Centro de Datos: Es necesario un sitwche que permita una

distribucion de redes ip, ya que el actual presenta saturacion y expulsa

terminales conectados. Ademas es necesario implementar un servidor que sirva
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como espacio de almacenamiento de documentos de respaldo a la informacion

de los funcionarios.

» Los servidores deben contar con su debido licenciamiento, Ademas debe contar
con una UPS y estabilizador del fluido eléctrico.

« Como mecanismos de seguridad es necesario implementar un firewall a nivel de

toda la red de la entidad.
CONECTIVIDAD

La conexion de todos los equipos de oficina debe ser cableada, con dos redes
wi-fi para que los funcionarios puedan conectar sus dispositivos maéviles a la red

Internet.

En la actualidad los terminales de trabajo en la administraciéon cuentan con una
conexiéon cableada a la red, y los dispositivos de red wi-fi han sido puestos a
disposicion para la conexion de los dispositivos moéviles de los funcionarios. Es
recomendable omitir la configuracion de la red wi-fi y que los usuarios hagan uso

de sus datos en planes de celular para acceder a servidor.
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