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Aguachica Cesar, 22 de Enero de 2022.

Sefiores

MIEMBROS DEL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

José Manuel Ramirez Gonzalez, Esther Rodriguez, Myriam Valderrama Gomez,
Nelly Culman (Representantes de la Asociacion de Usuarios), Juan Carlos Clavijo,
(Coordinador Médico), y Helen Mabel Marenco (Coordinadora de Urgencia)

INVITADOS DE CONFORMIDAD

Ménica Wilches Garzén (Subgerente Administrativo y Financiero), y Viviana Yulieth
Martinez (Calidad), Maria Farina Cuello (Asesora Juridica) y Nidia Angarita
(Trabajadora Social)

ESE Empresa Social del Estado — Hospital Local
La Ciudad

Asunto: Reuniéon Comité de Etica Hospitalaria.
Cordial Saludo:

De manera atenta y respetuosa, la Gerencia del Hospital Local de Aguachica E.S.E,
se permite invitarlo a la reunién de Etica Hospitalaria

Hora: 09:00 a.m.
Fecha: 25 de Enero de 2022.
Lugar: Auditorio del Hospital Local de Aguachica ESE (Sede Barahojag‘

Atentamente,

y WTIERREZ

SAUL HE%
Gerente Hospital 'de Aguachica
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ACTA N° 01 de 2022
Comité Etica Hospitalaria.
Fecha: 25 de enero de 2022
Hora de Inicio: 10:30 a.m.
Hora de Finalizaciéon: 12:00 m.
Lugar: Auditorio Hospital Local de Aguachica E.S.E

ASISTENTES MIEMBROS DEL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
ASISTI Firma
N° Nombre Cargo o}
Sl | NO
1 Saul Hernandez Gutiérrez Gerente X .
2 Juan Carlos Clavijo Representante de los Médicos X ~ ra
3 Helen Mabel Marenco Lugue Representante de Enfermeria X | V/] "
4 José Manuel Ramirez Representante Asociacién de Usuarios X
5 Nelly Culma Representante Asociacién de Usuarios X fl §
6 Miriam Valderrama Representante COPACO X | . %““M"’
7 Esther Rodriguez Representante COPACO X [
ASISTENTE INVITADOS )
8 Viviana Julieth Martinez Quintero | Auditora de Calidad X \)P,NQ ).
9 Manica Wilches Subgerente Administrativo y Financiero X
10 | Nidia Angarita Lider de SIAU X Q
Orden del dia:
1. Llamado a lista
2 Verificacion de Quorum
3. Lectura de acta anterior SI X NO

Desarrollo del orden del dia
4, Seguimiento apertura del buzén de sugerencias
5. Lectura de los PQRS
6 Socializacion acto administrativo creacién y conformacion comité de Etica hospitalaria
T Designacién de secretaria técnica del CEH Socializacion directriz técnica operativa CEH - fichas
técnicas control social a la prestacion de los servicios de salud.

8. Socializacién cronograma de reuniones CEH 2022

9, Socializacion cronograma apertura de buzén de sugerencias 2022

10. Socializacién cronograma educacion continuada a la asociacién de usuarios.
11. Proposiciones y varios
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Desarrollo de la Reunion

1. Se hace el llamado de la lista de participantes, se hizo la verificacion del quorum y se da apertura a la
reunion; se da inicio a la sesion con 5 de los 7 integrantes del Comité. Se contd con la presencia de la
Dra. Ménica Wilches, subgerente de la ESE, la Dra. Viviana Julieth Martinez Quintero Auditora de
Calidad de la ESE, invitados del comité de Etica Hospitalaria.

2. Posteriormente fue aprobado el orden del dia propuesto.

3. El Doctor Saul Hernandez Gutiérrez, Gerente de la ESE da la bienvenida a los integrantes del comite,
recuerda la importancia del comité en la institucion e invita a la participacién en los procesos de la
institucion.

4. Seguimiento a los compromisos: Al realizar la lectura de los compromisos, se procede a mencionar
cada uno de ellos y darle el respectivo seguimiento de cada accion, como se evidencia a continuacion:

CUADRO DE COMPROMISOS
N° TAREA RESPONSABLE | FECHA | SEGUIMIENTO | ESTADO DE | OBSERVA
LIMITE c NC LA ACCION CIONES

1 Dar respuesta a las | Lider de SIAU Enero X
PQRS leidos en el dia 2022
de la reunion del comité,
remitir a los usuarios y
publicar por pagina web
institucional.

2 Dar respuesta por parte | Miembros del Enero Se remitid
del CEH al oficio interno | Comité de Etica | 2022 a Juridica
1-2021-000196 Hospitalaria para el

apoyo en la
respuesta.

3 Garantizar otras Gerente Enero X Se asignoé
estrategias para la Subgerente 2022 una linea
asignacion de citas para telefénica
todas las EAPB. para la

EAPB
Sanitas

vicitapo Supersalud 4

Linea fe Mare e d Usuawe 34008 1 - Bogoti, 0.C

Se evidencia un cumplimiento del 33,3% de las acciones planteadas. S e exhorta al cumplimiento de las

\Jnes Geansts Mlasioral 018II0 063

acciones planteadas con el fin de dar cierre a las actividades.
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5. Lectura de los PQR. Procede con las lecturas de los PQRSF

Los integrantes de la asociacion de usuarios, expresan que se abrio los buzones de sugerencias a corte 14
de enero se encontraron 04 PQRSF y a corte 25 de enero se encontraron 05 PORSF.

En el Buzén de Barahoja: Queja: 05, Reclamo: 0, Sugerencias: 02, Buzon de San Eduardo: 0 Quejas, buzén
de Urgencias: 1 Queja y Buzon de Idema: 01 Queja.

Se proceden a realizar la lectura de los PQRSF encontradas en los buzones de sugerencias, consolidadas

de la siguiente manera:

Se proceden a realizar la lectura de la queja enviada por SAC Municipal:

Consolidado de las PQRSF

RELACIONADA CON: Numero Sede Procedencia | Tipo de PQRSF
No accesibilidad al proceso de citas 02 HL.A Buzdn de Queja
sugerencias
Mala atencion en salud por parte del Dr. 01 HL A Buzon de Queja
Edgardo Cabrera sugerencias
No atencién en salud por parte de la Dra. 01 HL.A Buzdn de Queja
Celmira Estrada sugerencias
No atencion oportuna por parte del Dr. Elver 01 HL.A Buzon de Queja
Devia (llega tarde) sugerencias
No atencion oportuna servicio de urgencias 01 Servicio de Buzon de Queja
urgencias sugerencias
Mala atencion en el proceso de admision 01 Centro de Salud Buzon de Queja
Idema sugerencias
No hay parqueadero para bicicletas 01 HL. A Buzon de Sugerencias
sugerencias
Falta oficina para autorizar Salud Total 01 HL. A Buzodn de Sugerencias
sugerencias
TOTAL 09

Al realizar la lectura de los PQRSF, los integrantes del comité analizan las situaciones expresadas por los
usuarios mediante los buzones, la idea es que se resuelva en el tiempo destinado todas estas inquietudes y
darles a conocer a cada una de las personas las respuestas de manera oportuna y sensibilizar al talento
humano del buen trato al paciente y la humanizacion de los servicios de salud para todos los usuarios razon

de ser de nuestra institucion.

B 1)
vicitapo Supersalud”
Linea 0w Mlerwin 8 Livaeo BS008 70 - Bognh, 0.C
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Se procede a remitir las quejas a cada dependencia responsable de emitir respuestas y pronta solucién a las
inconformidades encontradas.

6. Socializacion acto administrativo creacién y conformacion comité de Etica hospitalaria

La doctora Viviana Julieth Martinez Quintero, auditora de calidad de la ESE, socializa a los integrantes del
comité el acto administrativo: resoluciéon 515 de fecha octubre 6 de 2016, se crea el comité de Ftica
Hospitalaria del Hospital Local de Aguachica E.S.E y se deroga la resolucién 0259 de abril 14 de 2011,
donde se define que el Comité de Etica Hospitalaria tiene por finalidad orientar las actuaciones de las
personas que conforman la Insfitucion Prestadora de Servicios de Salud, regidas por principios y valores y la
adopcion de las mejores practicas y procedimientos éticos que garanticen el sano ejercicio de la actividad
técnica y cientifica, la humanizacién en la atencion de los pacientes, la calidad y la oportunidad en la
prestacién de los servicios de salud, la defensa de los deberes y derechos de los ciudadanos en salud y la
integridad de la persona humana, para lograr credibilidad y confianza en los usuarios y sus familias.

El Comité de Etica Hospitalaria estara conformado asi:

Gerente de la ESE o su delegado

Un representante del equipo médico, elegido por y entre el personal de la institucion

Un representante del personal de enfermeria, elegido por y entre el personal de la institucién
Dos representantes de la asociacion de usuarios

Dos representantes de los Comités de Participacion comunitaria

Mg -~ = 14
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7. Designacién de secretaria técnica del CEH Socializacion directriz técnica operativa CEH - fichas
técnicas control social a la prestacion de los servicios de salud.

De acuerdo a lo establecido en la resolucion departamental 321 de 2018, donde reglamenta la directriz
técnica para la operativizacion efectiva y continua del comité de ética hospitalaria, refieren que para tener
buen funcionamiento dentro de las instituciones se designe como secretaria técnica al coordinador de
calidad, por lo anterior el Dr. Saul Herndndez, gerente de la ESE, define que en la primera reunion de cada
anualidad se designara a la secretaria técnica del comité y se consignara en el acta.

Se designa como secretaria técnica para la operativizacion efectiva y continua del comité de ética
hospitalaria a ia Doctora: Viviana Juiieth Martinez Quintero, auditora de calidad de 1a ESE Hospital Local de
Aguachica.

Funciones del secretario.

Elaborar el plan de trabajo, cronograma y programacion de actividades para cada vigencia.
Consolidar la informacion.

Soportar documentacion de los compromisos dejados en cada comiteé.

Soportar documentos que justifiquen su operatividad.

Acordar con el presidente del Comité el lugar, fecha y orden del dia de las sesiones y preparar su
desarrollo.

Garantizar que el Comité se reuna ordinariamente con la periodicidad establecida.

Elaborar oportunamente las actas, responder por su contenido, ajustandose a los temas fratados o
deliberados y decididos en la sesion correspondiente, presentaria para su aprobacion en la sesion
siguiente y anexarle el listado de asistencia de los participantes.

Nk wh =

No

8. Socializacién cronograma de reuniones CEH 2022

La doctora Viviana Julieth Martinez Quintero, auditora de calidad de la ESE, socializa a los integrantes del
comité el cronograma de reuniones, en el cual se define que se reunira de forma mensual el Ultimo martes
de cada mes, previa convocatoria, si por razones no se puede reunir el dia indicado en el cronograma, se
citara para otro dia y se consignara en acta el motivo por el cual se cambio de fecha de reunién.

CRONOGRAMA RELUMION ORDINARIO COMITE OE ETICA HOSFITALARIA ANO 2623
R solucion interns § 518 de octubre de 2018
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9. Socializacién cronograma apertura de buzén de sugerencias 2022

La doctora Viviana Julieth Martinez Quintero, auditora de calidad de la ESE, socializa a los integrantes del
comité el cronograma de apertura de buzon de sugerencias para la vigencia 2022.

Sreres. Lanu B ammatinns 6 5 4. HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ESE Codiga SGC-310-CR.02
. B NIT 824000786-2 versin o1
SF o B
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Objetive: Realizar apertura oel Duzin de sugerencias segun as fechas establecidas
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10. Socializacion cronograma educacién continuada a la asociacion de usuarios.

La doctora Viviana Julieth Martinez Quintero, auditora de calidad de la ESE, socializa a los integrantes del
comité el cronograma de educacion continuada a la asociacion de usuarios para la vigencia 2022, se informa
que los temas descritos se definieron con el fin de fortalecer los procesos de comunicacién y participacion
social en salud.
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11. Proposiciones y varios

Ninguna

COMPROMISOS

N° TAREA RESPONSABLE FECHA LIMITE

1 | Dar respuesta a las PQRS leidos en el dia de Lider de SIAU Febrero 2022

la reunién del comité, remitir a los usuarios y
publicar por pagina web institucional.

2 | Dar respuesta por parte del CEH al oficio | Miembros del Comité de | Febrero 2022

interno 1-2021-000196 Etica Hospitalaria
3 | Garantizar otras estrategias para Ila Gerente Febrero 2022
asignacion de citas para todas las EAPB. Subgerente

Se da por terminada la reunion siendo las 12:00 m. Para mayor constancia se firma por los asistentes.
Se Anexa lista de asistencia y evidencias fotograficas.

: 7
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Fecha: 25 de Enero de 2022

LISTA DE ASISTENCIA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

NOMBRES Y APELLIDOS CEDULA CARGO FIRMA
{ -
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Aguachica Cesar, 25 de Febrero de 2022.

Senores

MIEMBROS DEL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

José Manuel Ramirez Gonzalez, Esther Rodriguez, Myriam Valderrama Gomez,
Nelly Culman (Representantes de la Asociacién de Usuarios), Juan Carlos Clavijo,
(Coordinador Médico), y Helen Mabel Marenco (Coordinadora de Urgencia)

INVITADOS DE CONFORMIDAD

Monica Wilches Garzén (Subgerente Administrativo y Financiero), y Viviana Yulieth
Martinez (Calidad), Maria Farina Cuello (Asesora Juridica) y Nidia Angarita
(Trabajadora Social)

INVITADOS CONFORME A LA NECESIDAD DEL ASUNTO

Wilfer Reyes (Representantes de la Asociacién de Usuarios), Mauricio Alejandro
Angulo Lozano (Medico Rural), Katherine Cardoso (Citas Médicas), Victor Ral
Felizzola (Profesional Universitario Gestion Humana)

ESE Empresa Social del Estado — Hospital Local
La Ciudad

Asunto: Reunioén Comité de Etica Hospitalaria.
Cordial Saludo:

De manera atenta y respetuosa, la Gerencia del Hospital Local de Aguachica
E.S.E, se permite invitarlo a la reunién de Etica Hospitalaria

Hora: 9:00 a.m.
Fecha: 28 de Febrero de 2022.
Lugar: Auditorio del Hospital Local de Aguachica ESE (Sede Barahoja).

Atentamente,

%)
viGilapo Supersalud v
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RECIBIDO

ASUNTO: REUNION COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

JOSE MANUEL RAMIREZ GONZALEZ
(Representantes de la Asociacién de Usuarios)

ESTHER RODRIGUEZ
(Representantes de la Asociacion de Usuarios)

MYRIAM VALDERRAMA GOMEZ
(Representantes de la Asociacién de Usuarios) (o paco -

NELLY CULMAN
(Representantes de la Asociacién de Usuarios)

JUAN CARLOS CLAVIJO
(Coordinador Médico)

HELEN MABEL MARENCO
(Coordinadora Urgencia)

MONICA WILCHES GARZON

MARIA FARINA CUELLO
( Asesora Juridica )

(Subgerente) w0

VIVIANA YULIETH MARTINEZ \ WM"Q'

(Calidad) )
N

NIDIA ANGARITA
(Trabajadora Social)

Victor Raul Felizzola ( Jefe Gestion Humana

-

Katherine Cardoso (Citas Médicas)

Wilfer Reyes (Representante Asociacion de Usuarios)

(
[l ///:é/ IZng 19.'1‘3;// )

Mauricio Alejandro Angulo Lozano (Medico Rural)

fﬁd}d\ "o
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ACTA N° 02 de 2022
Comité Etica Hospitalaria.

Fecha: 28 de febrero de 2022

Hora de Inicio: 09:00 a.m.

Hora de Finalizacion: 11:30 m.

Lugar: Auditorio Hospital Local de Aguachica E.S.E

ASISTENTES MIEMBROS DEL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
- ASISTIO Firma

N Nombre Cargo s NO )
1 Saul Hernandez Gutiérrez Gerente X R v
2 Juan Carlos Clavijo Representante de los Médicos X ;{—«ﬁ‘ = Ji/
3 Helen Mabel Marenco Luque Representante de Enfermeria X KA A 9
4 José Manuel Ramirez Representante Asociacion de Usuarios X {
5 Nelly Culma Representante Asociacion de Usuarios X |
6 Miriam Valderrama Representante COPACO X| 5 b4
7 Esther Rodriguez Representante COPACO X {f%

ASISTENTE INVITADOS /

8 Viviana Julieth Martinez Quintero | Auditora de Calidad X W .
9 Ménica Wilches Subgerente Administrativo y Financiero | X !
10 | Nidia Angarita Lider de SIAU X

Orden del dia:

Llamado a lista
Verificacion de Quérum

Fal L

Seguimiento a compromisos
Desarrollo del orden del dia

Lectura de los PQRS

© PN,

Proposiciones y varios

Desarrollo de la Reunién

Lectura de acta anterior SI X NO

Socializacién acta de accesibilidad EPS Sanitas

Descargos Queja Dr. Mauricio médico rural y el sefior Wilfer Reyes Asociacién de usuarios
Seguimiento apertura del buzén de sugerencias

1. Se hace el llamado de la lista de participantes, se hizo la verificacion del quorum y se da apertura a la
reunién; se da inicio a la sesién con 6 de los 7 integrantes del Comité. Se conté con la presencia de la

viGitapo Supersalud” ﬂ
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Dra. Ménica Wilches, subgerente de la ESE, la Dra, Viviana Julieth Martinez Quintero Auditora de
Calidad de la ESE, invitados del comité de Etica Hospitalaria.

Linga é¢ Mancibn 8 Usuaso’ 8500670 - Bogold O C
Unea Grstuta heoonsd 01 HI009 3383

2. Posteriormente fue aprobado el orden del dia propuesto.

3. El Doctor Saul Hernandez Gutiérrez, Gerente de la ESE da la bienvenida a los integrantes del comité,
recuerda la importancia del comité en la institucion e invita a la participacién en los procesos de la
institucion.

4. Seguimiento a los compromisos: Al realizar la lectura de los compromisos, se procede a mencionar
cada uno de ellos y darle el respectivo seguimiento de cada accién, como se evidencia a continuacion:

CUADRO DE COMPROMISOS
N° TAREA RESPONSABLE | FECHA | SEGUIMIENTO | ESTADO | OBSERVACI
LIMITE C NC DE LA ONES
ACCION

1 Dar respuesta a las | Lider de SIAU Febrero | X
PQRS leidos en el dia 2022
de la reunion del comité,
remitir a los usuarios y
publicar por pagina web
institucional.

2 Dar respuesta por parte | Miembros del Febrero X Se remitio a
del CEH al oficio interno | Comité de Etica | 2022 Juridica para
1-2021-000196 Hospitalaria el apoyo en

la respuesta.

3 Garantizar otras Gerente Febrero | X Se asigné
estrategias para la Subgerente 2022 una linea
asignacion de citas para telefénica
todas las EAPB. para la EAPB

Sanitas,
Salud total y
otra 2 lineas
para las
EAPB Nueva
Eps,
Cajacopi y
Asmet salud
VIGILADO Superscluq@
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Se evidencia un cumplimiento del 66,6% de las acciones planteadas. S e exhorta al cumplimiento de las
acciones planteadas con el fin de dar cierre a las actividades.

5. Descargos Queja Dr. Mauricio médico rural y el sefior Wilfer Reyes Asociacién de usuarios

Los integrantes del comité de ética hospitalaria proceden a escuchar los descargos por parte del doctor
Mauricio médico rural que el dia 4 de enero se encontraba atendiendo en el servicio de triage de la ESE y de
acuerdo a lo referenciado por el doctor el sefior Wilfer Reyes lo agredié fuertemente de forma verbal
empleando palabras irrespetuosas, a lo que el sefior Wilfer Reyes, miembro de la asociacién de usuarios
refiere que él lo que le solicito al Dr. Fue que atendiera de forma humanizada y con calidad al menor de edad
el cual se encontraba con mucho dolor y que segun él no tenia nada, pero en el Hospital Regional lo dejaron
hospitalizado 3 dias por una infeccién respiratoria que tenia.

Por lo anterior el Dr. Saul Hemandez Gutiérrez, Gerente de la ESE, manifiesta que lo importante es
garantizar a los usuarios una buena atencién, con calidad y humanizacién, le enfatiza al médico rural que es
de humanos aceptar sugerencias y si por casualidad se debe volver a revisar se debe hacer para que los
familiares se encuentren tranquilos por la impresion diagnostica emitida por el médico de turno.

6. Seguimiento apertura de buzén de sugerencias

Los integrantes de la asociacion de usuarios, expresan que se abri6 los buzones de sugerencias a corte 15
de febrero se encontraron 0 PQRSF y a corte 28 de febrero se encontraron 05 PQRSF.

En el Buzén de Barahoja: Queja: 04, Reclamo: 0, Sugerencias: 0, Buzén de San Eduardo: 0 Quejas, buzén
de Urgencias: 0 Queja y Buzdn de Idema: 01 Queja.

7. Lectura de los PQRSF

Se proceden a realizar la lectura de los PQRSF encontradas en los buzones de sugerencias, consolidadas
de la siguiente manera:

Consolidado de las PQRSF

RELACIONADA CON: Numero Sede Procedencia | Tipo de PQRSF

Mala atencion en salud por parte del Dr. 01 Centro de Salud Buzén de Queja
Pompanio Idema sugerencias

No accesibilidad al proceso de citas — no 03 H.L. A Buzén de Queja
contestan sugerencias

Falta de informacién con claridad personal 01 HL A Buzén de Queja

de seguridad de la ESE sugerencias

TOTAL 05

visitapo Supersalud
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Al realizar la lectura de los PQRSF, los integrantes del comité analizan las situaciones expresadas por los
usuarios mediante los buzones, la idea es que se resuelva en el tiempo destinado todas estas inquietudes y
darles a conocer a cada una de las personas las respuestas de manera oportuna y sensibilizar al talento
humano del buen trato al paciente y la humanizacién de los servicios de salud para todos los usuarios razén
de ser de nuestra institucion.

Se procede a remitir las quejas a cada dependencia responsable de emitir respuestas y pronta solucion a las
inconformidades encontradas.

8. Socializacion acta de accesibilidad EPS Sanitas

La doctora Viviana Julieth Martinez Quintero, auditora de calidad de la ESE, socializa a los integrantes del
comité el acta de accesibilidad y capacidad instalada realizada a la ESE durante el mes de enero de 2022,
donde informa que la EPS Sanitas tiene implementado el seguimiento a los indicadores de acceso y
oportunidad a través de estrategia de cliente incognito; durante el periodo del mes de enero 2022 se
evidencia accesibilidad en 0% teniendo serias desviaciones en el indicador y la oportunidad para consulta de
Odontologia General sin medicion alguna, la herramienta utilizada se hace por seguimiento por el Power Bi
del indicador de accesibilidad se evidencia el incumplimiento de la misma 0% y adicionalmente en el
indicador de oportunidad se encuentra desviada sin medicién alguna por no lograrse el acceso a las
atenciones.

La definicién de Accesibilidad: Es la posibilidad que tiene el usuario de utilizar los servicios de salud que le
garantiza el Sistema General de Seguridad Social en Salud. Y de Oportunidad: Es la posibilidad que tiene el
usuario de obtener los servicios que requiere, sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o
su salud. Esta caracteristica se relaciona con la organizacién de la oferta de servicios en relacién con la
demanda y con el nivel de coordinacion institucional para gestionar el acceso a los servicios. Decreto 0780
de 2016.

A continuacion se anexa el pantallazo de la herramienta utilizada por la EPS Sanitas donde se evalué la
accesibilidad durante el mes de enero de 2022

VIGIADO Supersoiud%'
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‘ EPS Sanitas

e

Debido a lo anterior la ESE disefio un plan de mejora con el fin de realizar actividades encaminadas a

subsanar estos hallazgos:

ala 203 asigr e citas
para ia programacion de las agendas médicas y
odontoldgicas, como 8s Ia pagina wed
Nps Swww gov.coi_ Informs de
|3 profesional de sistemas donde comunique
para G de esle proceso a|
l0s usuarios de |3 £ S E Hospital Local de Aguachica | Saul Heméander
Congestién en redes de psisiny
En seguimiento por el Power 81 del Durants ¢ mes de enero ge|"P*"3 48 Okcs Canales de comunicacién pars la Gorerta
ce se « 2022 en ¢f Municipio de ks ol Su i
e (2 misma 0% y Ausichics, an virias para a programacion de las agendas médicas y Monica Wilches
& ai indicador de 210212022 | Accesibilidad ¥ . - 00 aee: Apficacidn Mchaldgics comg, | Gaeief 1maz022 30122022
opothmidad s6 sncuenia desviada 3 Sas se b dlmrr-ganm para que Subgerents
mediciin aiguna por no lograrse e técnicas en las redes de ORI Siecle Acr et Thanis Mitena
ES Aihs iuhcises j‘m“,mm informar en &l momento de a adquisicidn y apetura de |  Ofhvar Quin /
EsE olros madios de lelecomunicacion a la EPS Sanitas los| Profesional de
diferentes canales 08 ComMUNICanION para ia sislamas
enla dn de citas y progr
de las agendas médicas
[Revision y seguimianto a la capacidad instalada y
resolutiva de 1a € SE Informe de 12 subgerents
¥ proceso
¥ resolutiva.
W)
supersalud#’
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Como estrategia para realizar seguimiento a la ejecucién y cumplimiento del anterior plan de mejora la
Doctora Viviana Julieth Martinez Quintero, auditora de calidad de la ESE, sugiere a los integrantes del

comité de ética hospitalaria dejar estas acciones como compromisos del comité.

9. Proposiciones y varios

Ninguna

COMPROMISOS

N° TAREA RESPONSABLE FECHA LIMITE
1 | Dar respuesta a las PQRS leidos en el dia de la Lider de SIAU
reunion del comité, remitir a los usuarios y publicar Marzo 2022
por pagina web institucional.
2 | Dar respuesta por parte del CEH al oficio interno |- | Miembros del Comité M 2022
2021-000196 de Etica Hospitalaria | 2 2°
3 | Garantizar otras estrategias para la asignacién de Gerente
citas para todas las EAPB. Subgerente Marzo 2022
4 | Revision de canales de comunicacién para la
accesibilidad a la comunidad en la asignacién de | Ing. Thania Milena
citas para la programacion de las agendas Olivar Quin
médicas y odontolégicas, como es la pagina web: Profesional de
hitps://www.hospitallocalaguachica.gov.co/. sistemas Junio 2022
Informe de la profesional de sistemas donde
comunique soluciones para garantizar activacion
de este proceso a los usuarios de la E.S.E
Hospital Local de Aguachica.
5 | Apertura de otros canales de comunicacion para la
accesibilidad a la comunidad en la asignacién de | Dr. Saul Hernandez
citas para la programaciéon de las agendas Gutiérrez
medicas y odontolégicas, como son: Aplicacion Gerente Junio 2022
tecnolégica como: WhatsApp, asignacién de | Ing. Thania Milena
correo electrénico para que la comunidad puede Olivar Quin
acceder. Profesional de
sistemas
6 | Informar en el momento de la adquisicion y | Dr. Saul Herndndez
apertura de otros medios de telecomunicacion a la Gutiérrez
EPS Sanitas y a todas las EPS los diferentes Gerente Junio 2022
canales de comunicacién para la accesibilidad en
la asignaciéon de citas y programacién de las
agendas médicas.
7 | Revisién y seguimiento a la capacidad instalada y | Dra. Ménica Wilches
resolutiva de la E.S.E. Informe de la subgerente Garzbén Junio 2022
administrativa y financiera proceso capacidad Subgerente
instalada y resolutiva. Administrativa
VIGILADO Supersokuq@
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8 | Solicitud revision de la linea celular donde se
asignan citas para Sanitas y Salud total, debido a | Ing. Thania Milena

que suena apagado o buzon de sugerencias Olivar Quin Junio 2022
mientras esta en espera o ocupado. Profesional de
sistemas

Se da por terminada la reunién siendo las 11:30 a.m. Para mayor constancia se firma por los asistentes.
Se Anexa lista de asistencia y evidencias fotograficas.

VIGILADO Supersolud@

Linea de AlencSn f Usuato 6500670 - Boguta D C

s e st 01800162) Salud, Calidad y Servicio con Excelencia
Carrera 7% No. 2-160 Teléfono: 5660333 - 3234678196 Aguachica - Cesar
www.hospitallocalaguachica.gov.co gerencia@hospitallocalaguachica.gov.co




[ HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ES.E.
! ! PLANEACION ESTRATEGICA GER-HLA-200
e m 4 e GERENCIA Pégina 1 de 1
NIT 824.000. 785-2

LISTA DE ASISTENCIA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Fecha: 28 DE Febrero de 2022

No. | NOMBRES Y APELLIDOS

CEDULA

CARGO

FIRMA
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Aguachica Cesar, 25 de Marzo de 2022.

Sefores

MIEMBROS DEL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

José Manuel Ramirez Gonzéalez, Esther Rodriguez, Myriam Valderrama Goémez,
Nelly Culman (Representantes de la Asociacién de Usuarios), Juan Carlos Clavijo,
(Coordinador Médico), y Helen Mabel Marenco (Coordinadora de Urgencia)

INVITADOS DE CONFORMIDAD

Ménica Wilches Garzon (Subgerente Administrativo y Financiero), y Viviana Yulieth
Martinez (Calidad), Maria Farina Cuello (Asesora Juridica) y Nidia Angarita
(Trabajadora Social)

ESE Ehpmsa Social del Estado — Hospital Local
La Ciudad

Asunto: Reunién Comité de Etica Hospitalaria.
Cordial Saludo:

De manera atenta y respetuosa, la Gerencia del Hospital Local de Aguachica
E.S.E, se permite invitarlo a la reunién de Etica Hospitalaria

Hora: 8:00 a.m.

Fecha: 29 de Marzo de 2022.
Lugar: Auditorio del Hospital Local de Aguachica ESE (Sede Barahoja).

Atentamente,

Gere

VIGILADO Supersolud@
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ASUNTO: REUNION COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

JOSE MANUEL RAMIREZ GONZALEZ -
(Representantesi de la Asociacién de Usuarios) %WZ:’ & )
ESTHER RODRIGUEZ 4 -
(Representantes de la Asociacién de Usuarios) ‘%‘“W """
MYRIAM VALDERRAMA GOMEZ \~£ / s
(Representantes de la Asociacién de Usuarios) M
NELLY CULMAN WL, i
(Representantes de la Asociacion de Usuarios) AN «'mJJ
JUAN CARLOS CLAVIJO L e erp-O,
(Coordinador Médico) " Lom A
HELEN MABEL MARENCO Mﬁ [ /
(Coordinadora Urgencia) Y, =
MONICA WILCHES GARZON ! N
(Subgerente)
VIVIANA YULIETH MARTINEZ N
(Calidad) YL ..
MARIA FARINA CUELLO -
( Asesora Juridica ) ‘ijfmm Geadl L
NIDIA ANGARITA !
(Trabajadora Social) P
Victor Raul Felizzola ( Jefe Gestion Humana e
[ ]

ﬁ«-"—ug\ L’(\'&-- Ao -L“_) <. (v "’a.ﬂffqi Bty

viGILADO Supersalud %)
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Fecha: 29 de marzo de 2022
Hora de Inicio: 09:00 a.m.
Hora de Finalizacion: 11:40 a.m.

ACTA N° 03 de 2022

Comité Etica Hospitalaria.

Lugar: Auditorio Hospital Local de Aguachica E.S.E

ASISTENTES MIEMBROS DEL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

o ASISTIO Firma
N Nombre Cargo si | NO
1 Saul Hernandez Gutiérrez Gerente X
2 Juan Carlos Clavijo Representante de los Médicos X
3 Helen Mabel Marenco Luque Representante de Enfermeria X
4 José Manuel Ramirez Representante Asociacion de Usuarios X
5 Nelly Culma Representante Asociacion de Usuarios X
6 Miriam Valderrama Representante COPACO X /
7 Esther Rodriguez Representante COPACO X 9wh "

ASISTENTE INVITADOS ~ {

8 Viviana Julieth Martinez Quintero | Auditora de Calidad X Tl
9 Monica Wilches Subgerente Administrativo y Financiero X
10 | Nidia Angarita Lider de SIAU X
11 Maria Farina Cuello Asesora Juridica X

Orden del dia:

1. Llamado a lista

2 Verificacion de Quérum

3 Lectura de acta anterior SI
4. Seguimiento a compromisos

Desarrollo del orden del dia

Lectura de los PQRS

®©~NO "

en la plataforma de PISIS de SISPRO

X NO

Seguimiento apertura del buzon de sugerencias

Socializacion acta de accesibilidad EPS Sanitas mes de febrero
Socializacion Plan de accion de la Politica de Participacion Social en Salud vigencia 2022 reportado

9. Designacion talento humano responsable para firmar las fichas técnicas de control social
correspondiente a la asociacion de usuarios y al comité de ética hospitalaria en lo relacionado con el

funcionario SIAU.

10. Definicion fecha para rendicion de cuentas vigencia 2021.
11. Proposiciones y varios
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Desarrollo de la Reunién

1. Se hace el llamado de la lista de participantes, se hizo la verificacion del quorum y se da apertura a la
reunion; se da inicio a la sesion con 7 de los 7 integrantes del Comité. Se conté con la presencia de la
Dra. Maria Farina Cuello, asesora Juridica de la ESE, la Dra. Viviana Julieth Martinez Quintero Auditora
de Calidad de la ESE, invitados del comité de Etica Hospitalaria.

vicilapo Supersalud V)
Unea oo Atencioe ¥ Usuang 6500870 - Bagotd D C
Lines Gratutta Naconel | 019000910283

2. Posteriormente fue aprobado el orden del dia propuesto.

3. El Doctor Saul Hernandez Gutiérrez, Gerente de la ESE da la bienvenida a los integrantes del comite,
recuerda la importancia del comité en la institucion e invita a la participacién en los procesos de la
institucion.

4. Seguimiento a los compromisos: Al realizar la lectura de los compromisos, se procede a mencionar
cada uno de ellos y darle el respectivo seguimiento de cada accidn, como se evidencia a continuacion:

CUADRO DE COMPROMISOS
N° TAREA RESPONSABLE | FECHA | SEGUIMIENTO | ESTADO | OBSERVACI
LIMITE C NC DE L'A ONES
ACCION

1 Dar respuesta a las | Lider de SIAU X
PQRS leidos en el dia
de la reunion del comite, Marzo
remitir a los usuarios y 2022
publicar por pagina web
institucional.

2 Dar respuesta por parte | Miembros del X Se remitio a
del CEH al oficio interno | Comité de Etica | Marzo Juridica para
1-2021-000196 Hospitalaria 2022 el apoyo en

la respuesta.

3 Garantizar otras Gerente X Se asigno
estrategias para la Subgerente una linea
asignacion de citas para telefonica
todas las EAPB. para la EAPB

Marzo Sanitas,

2022 Salud total y
otra 2 lineas
para las
EAPB Nueva
Eps,
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4 Revision de canales de

comunicacion para la Ing. Thania
accesibilidad a la Milena Olivar
comunidad en la Q.u'n
asignacion de citas para Profesmnal de
sistemas
la programacion de las
agendas medicas y
odontolégicas, como es
la pagina web:
https://www.hospitalloca Junio
laguachica.gov.co/. 2022
Informe de la
profesional de sistemas
donde comunique
soluciones para
garantizar activacion de
este proceso a los
usuarios de la E.S.E
Hospital Local de
Aguachica.
5 Apertura de otros
canales de Dr. Saul
comunicacion para la Hernandez
accesibilidad a la Gltismez
) Gerente
comunidad en la Ing. Thania
asignacion de citas para Milena Olivar
la programacion de las Quin .
i ; Junio
agendas meédicas y Prof_esmnal de 2022
odontolégicas, como sistemas
son: Aplicacion
tecnolégica como:
WhatsApp, asignacion
de correo electronico
para que la comunidad
puede acceder.
6 Informar en el momento Dr. Saul
de la adquisicion y Hernandez | Junio
apertura de otros Gutierrez 2022
Gerente

—

)
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medios de
telecomunicacion a la
EPS Sanitas y a todas
las EPS los diferentes
canales de
comunicacién para la
accesibilidad en la
asignacion de citas y
programacion de las
agendas médicas.

7 Revision y seguimiento Dra. Mdnica
a la capacidad instalada | Wilches Garzon

y resolutiva de la E.S.E. Subgerente
Administrativa

Informe de la .
Junio
subgerente
L $ 2022
administrativa y
financiera proceso
capacidad instalada y
resolutiva.
8 Solicitud revision de la
linea celular donde se Ing. Thania
asignan citas para Milena Olivar
Sanitas y Salud total, me .
debid Profesional de | Junio
ebido a que suena Sisteias 2022

apagado o buzon de
sugerencias mientras
estd en espera o
ocupado.

Se evidencia un cumplimiento del 12,5% de las acciones planteadas. S e exhorta al cumplimiento de las
acciones planteadas con el fin de dar cierre a las actividades.

5. Seguimiento apertura de buzén de sugerencias

Los integrantes de la asociacion de usuarios, expresan que se abrid los buzones de sugerencias a corte 15
de marzo se encontraron 04 PQRSF vy a corte 29 de marzo se encontraron 15 PQRSF.

En el Buzon de Barahoja: Queja: 17, Reclamo: 0, Sugerencias: 0, Buzén de San Eduardo: 01 Queja, buzon
de Urgencias: 0 Queja y Buzon de Idema: 01 Queja.
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6. Lectura de los PQRSF

Se proceden a realizar la lectura de los PQRSF encontradas en los buzones de sugerencias, consolidadas
de la siguiente manera:

Consolidado de las PQRSF

RELACIONADA CON: Numero Sede Procedencia | Tipo de PQRSF

No accesibilidad al proceso de citas — no 13 HL. A Buzon de Queja

contestan sugerencias

No accesibilidad al proceso de citas — no 01 Centro de Salud Buzon de Queja

contestan San Eduardo sugerencias

No atencion oportuna por parte del médico 01 Centro de Salud Buzon de Queja
Idema sugerencias

Funcionario de EKC y de toma de TA no 01 HL. A Buzon de Queja

tomo la tension a la usuaria sugerencias

Funcionario de EKC y de toma de TA mal 01 H.L. A Buzon de Queja

trato a los usuarios sugerencias

Funcionario de EKC y de toma de TA cobra 01 HL A Buzon de Queja

a los usuarios para sacar citas sugerencias

Funcionaria de Laboratorio Kisi que esta en 01 H.L. A Buzon de Queja

el computador, maltrata a los usuarios. sugerencias

TOTAL 19

Al realizar la lectura de los PQRSF, los integrantes del comité analizan las situaciones expresadas por los
usuarios mediante los buzones, la idea es que se resuelva en el tiempo destinado todas estas inquietudes y
darles a conocer a cada una de las personas las respuestas de manera oportuna y sensibilizar al talento
humano del buen trato al paciente y la humanizacién de los servicios de salud para todos los usuarios razon
de ser de nuestra institucion.

Se procede a remitir las quejas a cada dependencia responsable de emitir respuestas y pronta solucion a las
inconformidades encontradas.

7. Socializacion acta de accesibilidad EPS Sanitas

La doctora Viviana Julieth Martinez Quintero, auditora de calidad de la ESE, socializa a los integrantes del
comité el acta de accesibilidad y capacidad instalada realizada a la ESE durante el mes de febrero del 2022,
socializada al equipo de la ESE el dia 22 de marzo de 2022 de forma virtual, donde informa que la EPS
Sanitas tiene implementado el seguimiento a los indicadores de acceso y oportunidad a través de estrategia
de cliente incognito; durante el periodo del mes de febrero de 2022 se evidencia accesibilidad en 0%
teniendo serias desviaciones en el indicador y la oportunidad para consulta de Odontologia General sin
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medicién alguna, la herramienta utilizada se hace por seguimiento por el Power Bi del indicador de
accesibilidad se evidencia el incumplimiento de la misma 0% y adicionalmente en el indicador de
oportunidad se encuentra desviada sin medicion alguna por no lograrse el acceso a las atenciones,

La definicion de Accesibilidad: Es la posibilidad que tiene el usuario de utilizar los servicios de salud que le
garantiza el Sistema General de Seguridad Social en Salud. Y de Oportunidad: Es la posibilidad que tiene el
usuario de obtener los servicios que requiere, sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o
su salud. Esta caracteristica se relaciona con la organizacién de la oferta de servicios en relacién con la
demanda y con el nivel de coordinacion institucional para gestionar el acceso a los servicios. Decreto 0780
de 2016.

A continuacion se anexa el pantallazo de la herramienta utilizada por la EPS Sanitas donde se evalud la
accesibilidad durante el mes de febrero de 2022

<

Debido a lo anterior la ESE disefio un plan de mejora con el fin de realizar actividades encaminadas a
subsanar estos hallazgos:

VIGILADO Supersoi'.Jd%

Linea g Alwicion o Usuaso BS(0870 - Bogotd D.C

e Ganga e 16007007 Salud, Calidad y Servicio con Excelencia
Carrera 72 No. 2-160 Teléfono: 5660333 - 3234678196 Aguachica - Cesar

www.hospitallocalaguachica.gov.co gerencia@hospitallocalaguachica.gov.co




HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ESE COdIgO GERPH LA-200
3 PLANEACION ESTRATEGICA gigﬂggm chtas
A %‘é Fecha 10-01-2022
NT L COMITE DE ETICA HOSPITALARIA Pagina 7 de 12

< ’
NIT. 824.000.785-2

FORMATO RECOLECCION DATOS ANALISIS DE CAUSAS Y REPORTE DE ACCIONES
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Como estrategia para realizar seguimiento a la ejecucion y cumplimiento del anterior plan de mejora la
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Doctora Viviana Julieth Martinez Quintero, auditora de calidad de la ESE, sugiere a los integrantes del
comité de ética hospitalaria dejar estas acciones las cuales se articulan con las anteriores como

compromisos del comité.

8. Socializacion Plan de accion de la Politica de Participaciéon Social en Salud vigencia 2022
reportado en la plataforma de PISIS de SISPRO

La Dra. Viviana Julieth Martinez Quintero, socializa a los miembros del comité las actividades descritas en el
plan de accion de la Politica de participacion Social en Salud vigencia 2021, la cual fue reportada al
Ministerio de Salud y proteccion social por medio de la plataforma de PISIS del sistema integrado de

SISPRO.
Las actividades en total son 21, a continuacion, se detallan:
DESARROLLAR PROGRAMA DE gggﬁgg;ﬁﬁfg@“&g& AC
EDUCACION EN TEMAS DE 10N
1 AO1 | CONTINUADA PARA LOS USUARIOS | 1| 4 |2022-01-02 | 2022-12-30 | 25000
PARTICIPACION SOCIAL Y Ainli :
sl Shnie il iy EN TEMAS DE PARTICIPACION
SOCIAL Y DERECHOS EN SALUD
CAPACITAR A LA ASOCIACION SOCIALIZAR A LA ASOCIACION DE
DE USUARIOS EN TEMAS DE USUARIOS EN TEMAS DE
2 | PARTICIPACION SOCIAL Y A02 | PARTICIPACION SOCIAL Y 1| 4|2022-01-02 | 2022-12-30 | 50000
DERECHOS EN SALUD Y DERECHOS EN SALUD Y CONTROL
CONTROL SOCIAL SOCIAL
A SOCIALIZAR AL TALENTO HUMANO
EN SALUD ADMINISTRATIVO Y
SALUD QUE INCLUYA ENFOQUE
ASISTENCIAL PROGRAMAS EN
3 | DIFERENCIAL EN LA AO3 1| 1| 2022-01-02 | 2022-12-30 | 50000
S ) (N SALUD CON ENFOQUE DIFERENGIAL
PARA LA PARTICIPACION SOCIAL EN
2022 SALUD

vicitapo Supersalud (f')
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DESARROLLAR ESTRATEGIAS
PEDAGOGICAS PARTICIPATIVAS REALIZAR EDUCACION CONTINUADA
DE FORMACION A LA A LA ASOCIACION DE USUARIOS DE
ASOCIACION DE USUARIOS DE LA ESE PARA LA PARTICIPACION
4 | LA ESE EN TEMAS A0l | CON EL SECTOR SALUD EN TEMAS 4|2022-:01-02 | 2022-12-30 | 50000
RELACIONADOS CON EL RELACIONADOS CON EL DERECHO A
DERECHO A LA SALUD Y EL LA SALUD Y EL AUTOCUIDADO
AUTOCUIDADO
IMPLEMENTAR INCENTIVOS A CELEBRAR EL DIA DEL LIDER A LOS
LOS LIDERES DE LA INTEGRANTES DE LA ASOCIACION
5 | ASOCIACION DE USUARIOS DE | A02 | DE USUARIOS COMO INCENTIVO Y 4| 2022-01-02 | 2022-12-30 | 50000
LA ESE HOSPITAL LOCAL DE RECONOCIMIENTO A LA GRAN
AGUACHICA EN EL 2022 LABOR REALIZADA
PROMOCIONAR Y DIVULGAR
;ggﬁgﬁ,’fggﬁgoc‘ il COMUNICAR POR LOS DIFERENTES
6 | SALUD EN LOS REDES Ao3 | MEDIOS DE COMUNICACION REDES 25 | 2022-01-02 | 2022-12-30 | 100000
Kbt oy 18 SOCIALES RADIO LOS EVENTOS DE
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
COMUNICACION MUNICIPALES E
INSTITUCIONALES
FORTALECER ESTRATEGIAS DE DISENAR UN PLAN DE
INFORMACION Y COMUNICACION PARA LA
COMUNICACION DE LA SOCIALIZACION DE LA
7| PARTICIPACION SOCIAL EN A04 | BARTICIPACION SOCIAL EN SALUD 1]2022:01-02 | 2022-12-30 | 50000
SALUD A NUESTROS USUARIOS DEBERES Y DERECHOS EN SALUD A
Y FAMILIAS NUESTROS USUARIOS Y FAMILIAS
PROMOVER ESPACIOS PARA LA SOCIALIZAR POR MEDIO DE
PARTICIPACION DE LA FOLLETOS LA PARTICIPACION
8| ASOCIACION DE USUARIOS CON | %% | SOCIAL EN SALUD ENFOCADO A LOS 4| 2022:01-02 | 2022-12-30 | 50000
LA COMUNIDAD DEBERES Y DERECHOS EN SALUD
REALIZAR UN EVENTO DE
PROMOVER INICIATIVAS MOTIVACION COMUNITARIA
COMUNITARIAS EN PARTICIPACION SOCIAL MAS CERCA
9| PARTICIPACION SOCIAL EN AOB | hE TI PARA PRESENTAR LAS 4 | 2022-01-02 | 2022-12-30 | 100000
SALUD INICIATIVAS DE LA ASOCIACION DE
USUARIOS
FORMAR A'LA ASOGIAGION DE SOCIALIZAR A LA ASOCIACION DE
USUARIQS DE LA ESE HOSPITAL USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL
% #OCAL DE AGUACHICA EN LOCAL DE AGUACHICA EN TEMAS DE
EMAS DE INCIDENCIA Y AD1 4| 2022-01-02 | 2022-12-30 | 50000
P o o INCIDENCIA Y FORMACION EN LOS
PROGRAMAS DE SALUD PUBLICA
PROGRAMAS DE SALUD by
PUBLICA INSTITUCIONAL
DISENO DE FOLLETOS DONDE SE
&?"é’ggﬁfgg%g tgs DESCRIBA TEMAS DE BIENESTAR Y
11 | ASOCIACION DE USUARIOS Y | Aoz | SUIDADOS DE LA SALUD PARA LOS 4| 2022-01-02 | 2022-12-30
INTEGRANTES DE LA ASOCIACION A +12:30 | 50000
COMUNIDAD EN GENERAL EN DE USUARIOS Y COMUNIDAD EN
TEMA DE BIENESTAR Y SALUD ity
N
)

VIGILADO Supersalud

Linga e Atencién & Usata §S00830- Bogoth 1€
Lines Gratuta risccral 31900070303

Salud, Calidad y Servicio con Excelencia

Carrera 72 No. 2-160 Teléfono: 5660333 - 3234678196 Aguachica - Cesar
www.hospitallocalaguachica.gov.co

gerencia@hospitallocalaguachica.gov.co




HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA ES.E.

NIT 824.000. 785 2

PLANEACION ESTRATEGICA

Codigo GER-HLA-200
Version 02
Descripcion | Actas

Fecha 10-01-2022

~
)=

COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Pagina 9 de 12

PROMOVER UN ESPACIO DE
FORMACION COMUNITARIA EN
IMPLEMENTAR UNA JORNADA PARTICIPACION Y SALUD PUBLICA
CONTINUA DE FORMACION INSTITUCIONAL EN COMEDORES
12 | COMUNITARIA EN A03 | PARA LA COMUNIDAD EN GENERAL | 125 | 2022-01-02 | 2022-12-30 | 50000
PARTICIPACION Y SALUD EN ARTICULACION CON EL PROCESO
PUBLICA EN EL 2022 DE PROGRAMAS ESPECIALES Y
SALUD PUBLICA DE LA ESE
HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA
o PARTICIPACION DE LOS USUARIOS
DE LA ESE EN PROMOCIONAR EL
PARA/QUE LA CIUDADANIA AUTOCUIDADO EN SALUD E
PARTICIPE Y SE APROPIE DE INVITACION PARA LA ASISTENCIA
13 | LOS PROGRAMAS DE A04 | ACTIVA EN LA RUTA Dt PROMGOION | 1|25 | 20220102 | 2022-12-30 | 100000
PROMOCION Y PREVENCION EN ¢
LA PARTICIPACION SOCIAL EN MANTENIMIENTOLE LA SALUD
LA POR MEDIO DE LOS PROGRAMAS DE
COMUNICACION DE LA ESE
CAPACITAR A LA ASOCIACION 328?;’52‘;’83%%&%%%‘8??&’ DE
14 | DE USUARIOS SOBRE A | T k. 1| 4|2022:01-02 | 2022-12-30 | 50000
DERECHOS EN SALUD
CRONOGRAMA DISENADO
IMPLEMENTAR NUEVOS CONCERTAR UNA FORMA DE
CANALES DE COMUNICACION b SRA D
15 | ENTRE LOS USUARIOS Y LAESE | A02 | SO ARIOS 7 LA Eor RoSOSAL 1|25 | 2022-01-02 | 2022-12-30 | 100000
HOSPITAL LOCAL DE LOCAL DE AGUACHICA
AGUACHICA
ENTREGA DE RECONOCIMIENTO A
RECONOCIMIENTO A VEEDORES LOS VEEDORES POR MEDIO DE UN
16 | POR SU PARTICIPACION EN LA | A03 | CERTIFICADO FIRMADO POR EL 1| 6| 2022:01-02 | 2022-12-30 | 100000
GESTION PUBLICA GERENTE Y PARTICIPACION EN LA
RENDICION DE CUENTAS
DIFUNDIR EN UNA PIEZA
COMUNICATIVA POR FOLLETOS LA
VISIBILIZAR LA IMPORTANGIA DE IMPORTANCIA DE EJERCER EL
17 | LA PARTICIPACION SOCIALEN | A04 | DERECHO A LA PARTICIPACION EN | 1| 4 | 2022-01-02 | 2022-12-30 | 50000
SALUD EN EL 2022 SALUD EN LA ESE PARA LOS
USUARIOS COMITE DE ETICA Y
ASOCIACION DE USUARIOS
SOCIALIZACION A LOS USUARIOS DE
LOS TEMAS DEFINIDOS EN EL
gﬁi"gj@%ﬂ EQTEG'AS DE PROGRAMA DE FORMACION EN
18 | st A01 | SALUD PLASMADOS EN EL 1| 4]2022-01-02 | 2022-12-30 | 50000
Aordlis CRONOGRAMA DE EDUCACION
CONTINUADA A LA ASOCIAGION DE
USUARIOS
IMPLEMENTAR LAS REALIZACION Y APLICACION DE LAS
HERRAMIENTAS DE HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO A
19| PARTICIPACION SOCIAL EN AOZ| | A PARTICIPACION Y CONTROL 1] 4|2022:01-02 | 2022-12-30 | 50000
SALUD Y CONTROL SOCIAL SOCIAL EN SALUD
. Lo coo s
20 | SESIONES CONVOCADAS POR | A03 1| 3| 2022-01-02 | 2022-12-30 | 50000
PARTE DEL COPACO EN EL 2022 SESIONES CONVOCABAS POR
PARTE DEL COPACO EN EL 2022
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FORTALECER LOS ESCENARIOS
PARA LA PARTICIPACION DE LA
ASOCIACION DE USUARIOS EN
21 | TEMAS QUE GARANTICE LA A04
PRESTACION DE LOS
SERVICIOS DEL SECTOR SALUD
EN EL 2022

REUNION DE LOS INTEGRANTES DE
LA ASOCIACION DE USUARIOS PARA
LA PARTICIPACION EN TEMAS QUE
GARANTICE LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD DURANTE EL
2022

1| 4]2022-01-02 | 2022-12-30 | 50000

9. Designacion talento humano responsable para firmar las fichas técnicas de control social
correspondiente a la asociacion de usuarios y al comité de ética hospitalaria en lo relacionado con el
funcionario SIAU.

Se invita a la Dra. Maria Farina Cuello, asesora juridica de la ESE para que asesore al comité en emitir
respuesta al oficio interno 1-2021-000196, emitido por la funcionaria de SIAU desde el mes de mayo de 2021
y a la fecha no se ha dado respuesta alguna, ademas para que ella asesore al gerente en definir quién debe
firmar las fichas técnicas de control social correspondiente a la asociacion de usuarios y al comité de ética
hospitalaria en lo relacionado con la casilla donde solicitan la firma del coordinador SIAU y/o funcionaria
SIAU, ya que en diferentes oportunidades la funcionaria del SIAU, ha manifestado a la asistente de gerencia
que no firmara porque en varios meses de la vigencia 2021, ella se encontraba incapacitada, y que ella no
estd encargada de la asociacion de usuarios, por lo anterior es recurrente dicha solicitud, que se ha
presentado desde vigencias anteriores y desde el mes de septiembre de 2021 se ha manifestado la
necesidad de aclarar y definir la persona responsable mediante un acto administrativo que delegue la
viabilidad de los solicitado, ya que de acuerdo a la norma la persona responsable es el funcionario SIAU.

10. Definicion fecha para rendiciéon de cuentas vigencia 2021.

Se define fecha para la audiencia publica de rendicion de cuentas de la vigencia 2021, para el 30 de junio de
2022, se informa a los integrantes del comité de ética hospitalaria, que dentro de la audiencia se designara
un espacio para que la asociacion de usuarios junto al gerente de la ESE, presente su informe de rendicion
de cuentas de la vigencia 2021, a la comunidad.

11. Proposiciones y varios

Ingresan al auditorio donde se estaba realizando el comité un grupo de lideres comunales y medios de
comunicacion de la localidad, los cuales necesitaban comunicar de forma urgente las inconformidades
presentadas con el proceso de accesibilidad para la asignacion de citas médicas, odontoldgicas y de ayudas
diagnosticas. Como conclusion de lo anterior el Doctor Saul Hernandez, gerente de la ESE escucha a la
comision de lideres comunales y procede a informarles las situaciones presentadas en la ESE.
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COMPROMISOS
N° TAREA RESPONSABLE FECHA LIMITE
1 | Dar respuesta a las PQRS leidos en el dia de la Lider de SIAU
reunion del comité, remitir a los usuarios y publicar Marzo 2022
por pagina web institucional.
2 | Dar respuesta por parte del CEH al oficio interno |- | Miembros del Comite M 2022
2021-000196 de Etica Hospitalaria | ' 20
3 | Garantizar otras estrategias para la asignacion de Gerente
citas para todas las EAPB. Subgerente i
4 | Revision de canales de comunicacion para la
accesibilidad a la comunidad en la asignacion de Ing. Thania Milena
citas para la programacion de las agendas Olivar Quin
médicas y odontoldgicas, como es la pagina web: Profesional de
https://www.hospitallocalaguachica.gov.co/. sistemas Junio 2022
Informe de la profesional de sistemas donde
comunique soluciones para garantizar activacion
de este proceso a los usuarios de la E.S.E
Hospital Local de Aguachica.
5 | Apertura de otros canales de comunicacion para la | Dr. Saul Hernandez
accesibilidad a la comunidad en la asignacion de Gutierrez
citas para la programacion de las agendas Gerente
meédicas y odontolégicas, como son: Aplicacién | Ing. Thania Milena | Junio 2022
tecnolégica como: WhatsApp, asignacion de Olivar Quin
correo electrénico para que la comunidad puede Profesional de
acceder. sistemas
6 | Informar en el momento de la adquisicion y | Dr. Saul Hernandez
apertura de otros medios de telecomunicacion a la Gutiérrez
EPS Sanitas y a todas las EPS los diferentes Gerente Junio 2022
canales de comunicacion para la accesibilidad en
la asignacion de citas y programacion de las
agendas medicas.
7 | Revision y seguimiento a la capacidad instalada y | Dra. Monica Wilches
resolutiva de la E.S.E. Informe de la subgerente Garzon Junio 2022
administrativa y financiera proceso capacidad Subgerente
instalada y resolutiva. Administrativa
8 | Solicitud revision de la linea celular donde se
asignan citas para Sanitas y Salud total, debido a | Ing. Thania Milena
que suena apagado o buzén de sugerencias Olivar Quin Junio 2022
mientras esta en espera o ocupado. Profesional de
sistemas
9 | Informar a la oficina de Sistemas que realicen | Dra. Mdnica Wilches
revision de la linea celular donde se asignan citas Garzon
para Sanitas y Salud total, debido a que suena Subgerente Junio 2022

apagado o buzén de sugerencias mientras esta en
espera u ocupado.

Administrativa
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Se da por terminada la reunion siendo las 11:40 a.m. Para mayor constancia se firma por los asistentes.
Se Anexa lista de asistencia y evidencias fotogréaficas.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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LISTA DE ASISTENCIA COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Fecha: 29 de Marzo de 2022

No. | NOMBRES Y APELLIDOS |CEDULA | CARGO
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LISTA DE ASISTENCIA USUARIOS DEL HOSPITAL LOCAL DE
AGUACHICA ESE PRESIDENTE DE ACCION COMUNAL DE
DIFERENTES BARRIOS DEL MUNICIPIO DE AGUACHICA

Fecha: 29 de marzo de 2022

7N No. | NOMBRES Y APELLIDOS | CEDULA

CARGO FIRMA
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