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INTRODUCCION

De conformidad con el Decreto 1567 de 1998-Articulo 02, “Sistema de
Capacitacion. Créase el sistema nacional de capacitacion, definido como el
conjunto coherente de politicas, planes, disposiciones legales, organismos,
escuelas de capacitacion, dependencias y recursos organizados con el propdsito
comun de generar en las entidades y en los empleados del Estado una mayor
capacidad de aprendizaje y de accion, en funcion de lograr la eficiencia y la
eficacia de la administracién, actuando para ello de manera coordinada y con
unidad de criterios

El desarrollo del plan, responde al diagnéstico de las necesidades de capacitacion
identificadas en la evaluacion del personal de planta y necesidades de
actualizacion del personal que labora en las diferentes areas, cuyo objetivo central
se alcanzara mediante el fortalecimiento de tres dimensiones de las competencias
laborales: ser (actitudes), saber (conocimientos) y hacer (habilidades y destrezas),
a través del conocimiento de diversas tematicas; afianzar las competencias a
través del conocimientos y la experiencia, dard& como resultado un mejor
desempefio y gestion por resultados de la entidad.

El Plan Institucional de Capacitacion y Bienestar Social en el Hospital Local de
Aguachica E.S.E, estd fundamentado en el Plan Nacional de Formacién y
Capacitacion de Empleados Publicos para el Desarrollo de Competencias, el cual
fue adoptado mediante Decreto 4665 de 2007.
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JUSTIFICACION

El Hospital Local de Aguachica, como Empresa Social del Estado y de manera
coherente con la politica de formacién y capacitacion para el desarrollo de
competencias laborales del empleado publico, ha adoptado la estrategia de
empezar a concebir el cambio desde su mismo interior, requiriendo capacitar a
sus funcionarios en diferentes aspectos, que les permitan no solo el
cumplimiento estricto de sus obligaciones laborales, sino, en la atencion
humanizada del servicio de salud, complemento y fundamento para la
satisfaccion y bienestar de nuestros pacientes.

El Plan Institucional de Capacitacién y Bienestar Social deberd generarse
segun las necesidades a corto y mediano plazo, teniendo en cuenta la respectiva
disponibilidad presupuestal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PIC

v'Fortalecer y desarrollar las competencias del empleado publico en los temas
requeridos, buscando un mejor desempefio, satisfaccién de los usuarios, aportes
desde las areas de responsabilidad al Sistema Obligatorio de Garantia de la

viGIlADo Supersaiud

Calidad (SOGC).

v Promover los objetivos institucionales, dotando a los funcionarios de las
competencias requeridas para incrementar la efectividad en los servicios ofrecidos.

v’ Fortalecer la capacidad individual y colectiva de aportar conocimientos,
habilidades y actitudes para el mejor desempefo laboral y para el logro de los
objetivos institucionales.

v' A través de los programas de induccién y reinduccién, afianzar la comunicacién
organizacional, cultura y proyeccion de la entidad, asi como el compromiso en la
realizacion de tareas para alcanzar el Plan de Desarrollo Institucional.
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v'Orientar las acciones hacia el reconocimiento y fortalecimiento de los valores
corporativos los cuales le permitan al empleado desarrollar su labor en el marco de
la cultura organizacional.

MARCO LEGAL

La Ley 909 del 2004, por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico,
la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones,
establece en su articulo 36 que la capacitacion y formacion de los empleados
publicos debe estar orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas,
habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su
eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo
profesional de los empleados y el mejoramiento en la prestacion de los servicios.

Las unidades de personal formularan los planes y programas de capacitacion para
lograr esos objetivos, en concordancia con las normas establecidas y teniendo en
cuenta los resultados de la evaluacion del desempefio, deteccion de necesidades,
lineamientos de la funcién publica

DEFINICIONES

v/ CAPACITACION: La capacitacion es el conjunto de procesos organizados,
relativos tanto a la educacion no formal como a la informal, de acuerdo con lo
establecido por la Ley General de Educacion, dirigidos a prolongar y a
complementar la educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision
institucional, a la mejor prestacion de servicios y al eficaz desempeiio del cargo

El fin dltimo de la capacitacién, es lograr aprendizajes en los funcionarios que
redunden en mejoras a su capacidad laboral y en aportes a los objetivos
Institucionales, promoviendo el desarrollo integral de la persona.

El propésito de la capacitacion debe ser desarrollar al maximo las habilidades del
talento humano de modo que ejecuten las funciones de la organizacién en forma

experta y eficiente, logrando potencializar el desarrollo integral de la persona.
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v FORMACION: La formacién, es entendida en la referida normatividad sobre
capacitacion como los procesos que tiene por objeto especifico desarrollar y
fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcion
administrativa (buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad,
eficacia, eficiencia, participacion, publicidad, responsabilidad y transparencia).

v EDUCACION NO FORMAL (Educaciéon para el trabajo y el Desarrollo
Humano)

La Educacion No Formal, hoy denominada Educacion para el trabajo y el Desarrollo
Humano (segun la Ley 1064 de 2006), comprende la formacién permanente,
personal, social y cultural, que se fundamenta en una concepcién integral de la
persona, que una institucion organiza en un proyecto educativo institucional, y que
estructura en curriculos flexibles sin sujecién al sistema de niveles y grados propios
de la educacion formal. (Ley 115 de 1994 -Decreto 2888/2007).

v EDUCACION FORMAL: Se entiende por educacion formal aquella que se imparte
en establecimientos educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos
lectivos, con sujecidn a pautas curriculares progresivas, y conducente a grados y
titulos. (Ley 115 de 1994 — Decreto Ley 1567 de 1998 Ar.4 — Decreto 1227 de 2005
Art. 73).

vENTRENAMIENTO: Es la modalidad de capacitacion que busca impartir la
preparacion en el ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que se
asimilen en la practica los oficios. En el corto plazo, se orienta a atender
necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el desempefio del cargo,
mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes observables de
manera inmediata.

v PROFESIONALIZACION: Proceso de transito de una persona que inicia con su
ingreso al servicio publico, el posterior crecimiento y desarrollo en el mismo y que
culmina con su egreso (planificado y controlado). Este proceso es independiente al
nivel jerarquico del servidor y en ese sentido.

La profesionalizacién estrecha las brechas que puedan existir entre los
conocimientos anteriores que tenga el servidor y las capacidades y conocimientos
puntuales que requiera en el ejercicio de su cargo habilidades, valores, actitudes y
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aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico”.

En el articulo 5 del mismo Decreto (2539) sefiala “las competencias funcionales
precisaran y detallaran lo que debe estar en capacidad de hacer el empleado para
ejercer un cargo y se definiran una vez se haya determinado el contenido funcional
de aquel conforme a los siguientes parametros.

COMPETENCIAS. Es la capacidad de una persona para desempefar, en
diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados
esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un empleo capacidad
que estd determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores,
actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado.

Los lineamientos pedagdgicos para el desarrollo de la formacion y capacitacion de
los empleados publicos se determinan en el Aprendizaje Basado en Problemas y los
Proyectos de Aprendizaje en Equipo

La Educacion Basada en Problemas. Los problemas deben entenderse como una
oportunidad para aprender a través de cuestionamientos realizados sobre la realidad
laboral cotidiana. En estos casos el servidor desarrolla aspectos como el
razonamiento, juicio critico y la creatividad.

El aprendizaje colaborativo es una actividad de pequefios grupos en los que se
intercambia informacion, conocimientos, experiencias, asi como dificultades e
intereses; se aprende a través de la colaboracién de los integrantes del grupo,
quienes se constituyen en compaferos dentro del proceso de aprendizaje.

Conductismo: se logra por repeticion de patrones, se usa para la consecucion de
aprendizajes simples.

Cognitivismo: se utiliza para producir nuevos patrones de comportamientos.
Constructivismo: se utiliza para resolver problemas en entornos cambiantes.
Andragogia: Estudia el proceso de aprendizaje de los adultos.

v DIMENSION HACER. Corresponde al conjunto de habilidades y de
procedimientos necesarios para el desempefio de una actividad mediante los
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v

cuales se pone en practica el conocimiento que se posee.

DIMENSION SABER. Es el conjunto de conocimientos, teorias, conceptos,
datos que se requieren para poder desarrollar las acciones previstas o resolver
los retos laborales que se reciben del medio ambiente, de un texto, un docente
o cualquier otra fuente de informacion.

DIMENSION SER. Comprende el conjunto de caracteristicas personales
(motivacién, compromiso con el trabajo, disciplina, liderazgo, entre otras) que
resultan determinantes para la realizacién personal, el trabajo en equipo, el
desempefio superior que genera valor agregado y el desarrollo personal al
interior de las organizaciones.

EDUCACION INFORMAL: Conocimiento libre y espontaneamente adquirido,
proveniente de personas, entidades, medios masivos de comunicacion, medios
impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y otros no
estructurados.

EDUCACION PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO (no
formal): Educacion que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar,
suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales, sin sujecion
al sistema de niveles y grados establecidos.

DIMENSION ORGANIZACIONAL DE LOS PROGRAMAS DE FORMACION,
CAPACITACION, PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS

De acuerdo a la normatividad vigente, el esquema de la dimension organizacional
para el desarrollo de los programas de Capacitacibn y Formacion para los

servidores publicos de la E.S.E.
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GUIA TEMATICA PARA EL DESARROLLO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION

PRIMERA  PARTE: DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LOS FINES DEL ESTADO

1. Planificacion
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Realizacion de acciones que promuevan

este eje con criterios de calidad.

Criterios de calidad

Optimizacion de Recursos

Aplicacién principios de participacion,
equidad, coherencia.

Valoracion de riquezas territoriales
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2. Inversion PuUblica

» Retos personales que conlleva a una
contratacién publica transparente

- Convivencia y diversidad cultural

SER - Etica del Servidor Publico
- Principios rectores de la Administracion
: : Publica
Contratacion Publica - Reconocimiento de lo publico como propio
: . - Normatividad
Mejorar la gestion de la . y
contratacion estatal - Sistema de Compras y Contratacion
garantizando la SABER - Control Social a la Contratacion
transparencia, ~oportunidad, - Sistemas de Informacion
celeridad y pertinencia de la ) .,
e - Riesgos de la contratacion
- Realizacién de acciones que promuevan
este eje con criterios de calidad
- Optimizacion de Recursos
HACER

- Aplicacion principios de economia,
publicidad, transparencia.

- Gestion de resultados institucionales

Basados en la anterior tabla la entidad adelantara capacitaciones sobre
sistemas integrados de gestion asi:

- Principios
rectores de la
Administracion

Formulacion de

politicas publicas

- Realizacién de
acciones que

Publica -
Gerencia
GERENCIA / Estratégica
SISTEMA DE DIRECCIONAMIENTO PROFESIONAL - Desarrollo y
GESTION ESTRATEGICO UNIVERSITARIQ | “0R - SABER -HACER Planeacién - >.000.000
ASESOR C.I Politicas de
integracion-
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promuevan este
eje con criterios
de calidad.
- Criterios de
calidad
- Optimizacién de
Recursos

- Principios
rectores de la
Administracion

Publica -
Gerencia
GERENCIA / -
SISTEMA DE Estratégica
CALIDAD EN LA | DIRECCIONAMIENTO | PROFESIONAL | opp crpep_ HACER | - Desarrolioy 5.000.000
ESTRATEGICO UNIVERSITARIO L,
GESTION PUBLICA Planeacion -
CALIDAD e
Politicas de
integracion-

Formulacion de
politicas publicas
- Realizacién de
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calidad
- Optimizacion de
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POLITICAS DE CAPACITACION Y FORMACION

>

VIGIlADO St '[ 205QIU

El Plan Institucional de Capacitacion y Bienestar Social del Hospital Local de
Aguachica E.S.E., tendrd como eje central el desarrollo integral del empleado,
buscando el mejoramiento continuo y desempefio personal, de manera coherente con
el direccionamiento estratégico y fines de la entidad.

El proceso de deteccion de necesidades de capacitacion y formacién, la
formulacién, ejecucién y evaluacién de los planes, programas y subprogramas
de la entidad, partird de la accion conjunta entre esta y los empleados publicos.

Siempre, la unidad o proceso que programe Yy coordine la capacitacion,
producira los siguientes registros de asistencia, acta del procedimiento, registro
fotografico y en algunos casos la evaluacion de la actividad realizada.

El proceso de Talento Humano, medira en la evaluacién de desempefio, el
impacto de la capacitacion en el aprendizaje individual, aprendizaje
organizacional y mejora en el servicio y gestion.

Los programas que se adelanten en el desarrollo del Plan Institucional de
Capacitacion y Bienestar Social, deberan ser divulgados y publicados en la
E.S.E Hospital Local Aguachica, con suficiente anticipacion al personal beneficiario, a
través de los medios de comunicacion.

Todos los empleados publicos de la entidad que asistan a los eventos de
capacitacion, tienen el compromiso de ser facilitadores y multiplicadores de los
conocimientos, mas aun cuando estos sean un valioso aporte para el equipo
de trabajo.

La participacién de los empleados publicos del Hospital Local de Aguachica
E.S.E, en los programas de capacitacion podra realizarse a través de
capacitaciones internas o externas; las primeras como iniciativa de la direccién
corporativa con el objeto de alinear conceptos tedricos y sobre los procesos
con el fin de tomar decisiones y las otras se desarrollaran de acuerdo al

diagnostico de necesidades de capacitacion y al cronograma establecido para
drrf»
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el ano.

» Los empleados publicos tendran derecho a solicitar y recibir capacitacion
pertinente para el desemperio eficiente de sus funciones de conformidad con el
Plan Institucional de Capacitacion (PIC).

» Los jefes inmediatos deberan autorizar la asistencia de los empleados publicos
a la capacitacion informando oportunamente y asegurar el cumplimiento de sus
responsabilidades laborales durante su ausencia.

» El coordinador de la actividad debera informar al jefe inmediato los
incumplimientos de los funcionarios en los programas de Formacion y
Capacitacion.

EVALUACION DE LA GESTION DEL PIC

La evaluacion del PIC se debe hacer en todas las fases de su formulacién y
desarrollo, utilizando indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad. La evaluacion
cubre:

e La Gestion del PIC. - En el cumplimiento de los objetivos propuestos y ejecucion
del plan en los plazos establecidos y con los recursos previstos.

e El Impacto del PIC. - Busca verificar si las estrategias de capacitacion
desarrolladas a través de los planes de aprendizaje han generado cambios
positivos en el trabajo frente a los indicadores planteados en cada objetivo.

Identificar las buenas practicas que se evidenciaron y documentaron en el desarrollo del
plan; nuevas oportunidades de aprendizaje identificadas y documentadas

La unica manera de evaluar el impacto de la capacitacion es sobre los resultados en la
gestion. Sin embargo, no significa que si los resultados no se dan sea por causa
exclusiva de la capacitacion o viceversa. Por tanto, es conveniente no conformarse con
las cifras Unicamente sino mirar los resultados del proyecto de forma integral y sistémica,
apoyandose en la retroalimentacion que el jefe inmediato realiza a cada capacitado, el
Grupo de Gestion de Talento Humano recopilara la informacion.
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INDICADORES

Igualmente, se realizara una medicion de eficacia - efectividad, en la que se medira la
ejecucion de los procesos de capacitacion formal e informal, establecidos en el plan
de trabajo anual del PIC valorando el nimero de talleres programados contra los
talleres efectivamente ejecutados.

Finalmente, la medicion de la ejecucion presupuestal se realizard& mediante la
consolidacion de los compromisos versus los pagos, la ejecucion apropiada y
oportuna de los recursos asignados a la implementaciéon del PIC
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AREA DE AMBIENTAL

Auxiliares de laboratorio.

hospitalarios

] . FECHAS
PERSONAL DE AREA DE ACCION TEMA RESPONSABLE PROGRAMADAS HORA
Auxiliares, servicios -
generales, personal Uso adeCl_Jado de manejos SST 14 de Febrero 2 horas
- ! de los residuos hospitalarios

administrativo y de planta
hospital local
Auxiliares, servicios Gestion de residuos

enerales’ Conductores hospitalarios SST 15 de Abril 2 horas
9 ! PGIRHS
Servicios generales Irlmpleza Y desmfe_cmon de SST 16 de Mayo 2 horas

areas de uso hospitalarias

Auxiliares, servicios Proceso de Desactivacion
generales, de los residuos peligrosos DESCONT 20 Junio 2 horas
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VIGILADO Supersal

FECHAS

personal administrativo y de
planta.

manaos.

PERSONAL DE AREA DE ACCION TEMA RESPONSABLE PROGRAMADAS HORA

Auxiliares, servicios Jefe de Area

generales, Segregacion en la fuente / quien se 18 de Julio 2 Horas

Auxiliares de laboratorio. asigne

Auxiliares, servicios Jefe de Area

generales, Riesgo Biolégico y uso de / quien se

Auxiliares de laboratorio, I C asigne 18 de Agosto 2 Horas
o ) 0s elementos de proteccion

personal administrativo y de

planta.

. - Jefe de Area

Ag;(!lraarliz, servicios / quien se

,gb\uxiliares de laboratorio, S'eparamon de residuos asigne 19 de Sept 2 Horas
) ) sélidos en la fuente.

personal administrativo y de

planta.

Auxiliares, servicios Jefe de Area

generales, Induccion sistema de / quien se

Auxiliares de laboratorio, bioseguridad en lavado de asigne 21 de Octubre 2 Horas

.
JV"'
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‘ . FECHAS
PERSONAL DE AREA DE ACCION TEMA RESPONSABLE PROGRAMADAS HORA
Almacenamiento de residuos | Jefe de Area 9 De
servicios generales hospitalarios en destino / quien se . 2 Horas
: : Diciembre
temporal final. asigne
AREA DE ODONTOLOGIA
Personal de area de TEMA RESPONSABLE FECHAS HORA
accion PROGRAMADAS

Odontélogos; Jefe de Area /
Higienistas Orales y Manejo terapéutico en quien se asigne Febrero 28 8ama 11 am

Auxiliares de pacientes con

consultorio infeccién odontogénica
Auxiliares de Metas a realizar Jefe de Area /
consultorio e durante vigencia 2.018 quien se asigne Abril 29 8:30 am a 10: 30
Higienistas Orales y condiciones am

Odontélogos; )
Higienistas Orales y Atencion en pacientes Jefe de Area/ Mayo 31 8amallam

Auxiliares de con compromiso quien se asigne

consultorio sistémico

Odontélogos, Jefe de Area /

Higienistas Orales y Urgencias guien se asigne Junio 28 8amail2 M
VKD SIS Salud, Calidad y Servicio con Excelencia
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Auxiliares de
consultorio

odontolégicas

Odontélogos,

Informacion sobre

Jefe de Area /

Higienistas Orales y logros obtenidos en quien se Julio 29
Auxiliares de primer semestre 2.019 asigne 8amal2M
consultorio
AREA DE CALIDAD DE ATENCION EN SERVICIOS DE SALUD
PERSONAL FECHA
DE AREA DE TEMA RESPONSABLE PROGRAMADA HORA
ACCION
PLATAFORMA ESTRATEGICA
POLITICAS INSTITUCIONALES DEL SOGC: AUDITORA DE 8:00 - 10:00
TODOS LOS POLITICA DE CALIDAD CALIDAD / QUIEN a.m.
SERVICIOS POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE SE ASIGNE FEBRERO 23 2022 | 15:00-17:00
POLITICA DE NO REUSO DE p.m.
DISPOSITIVOS MEDICOS
POLITICA DE ATENCION PREFERENCIAL
AUDITORA DE
LIDERES DE RUTA CRITICA PAMEC géLA'gf‘GDN/EQU'EN FEBRERO 24 2022 81:(2)908'2‘
AREAS AUTOEVALUACION PAMEC ) )
o
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PERSONAL FECHA
DE AREA DE TEMA RESPONSABLE PROGRAMADA HORA
ACCION
IAUDITORA DE CALIDAD
SOCIALIZACION SISTEMA OBLIGATORIO QUIEN SE ASIGNE 8:00 — 10:00
DE GARANTIA DE CALIDAD. a.m.
;gg\(/)lgéoss HUMANIZACION DE LOS SERVICIOS DE FEBSEZF;O 25 15:00-17:00
SALUD. (TODOS UNIDOS POR EL BUEN p.m.
TRATO AL PACIENTE)
/AUDITORA DE CALIDAD
URGENCIAS, CONSERVACION DE MEDICAMENTOS. QUIEN SE ASIGNE 8'00a‘mlo'00
HOSPITALIZA MANEJO DE CARRO DE PARO. am.
CION, (ESTRATEGIA PROGRAMA DE MARZO 21 2022 15'00';7'00
FARMACIA SEGURIDAD DEL PACIENTE) p-m.
AUDITORA DE CALIDAD 8:00 — 10:00
SOCIALIZACION PROGRAMA DE QUIEN SE ASIGNE
TODOS LOS SEGURIDAD DEL PACIENTE. 06 2022 _O%m' 00
SERVICIOS (ESTRATEGIA PROGRAMA DE ABRIL 15 'n?'
SEGURIDAD DEL PACIENTE) p-m.
8:00 — 10:00
TODOS LOS PROTOCOLO DE LAVADO DE MANOS. AUDITORA DE a.m.
SERVIGIOS (ESTRATEGIA PROGRAMA DE CALIDAD / MAYO 06 2022 15:00-17:00
SEGURIDAD DEL PACIENTE) QUIEN SE p.m.
ASIGNE
VIGIADO Super r‘uJ(/
D A, Salud, Calidad y Servicio con Excelencia
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PERSONAL

: FECHA
DE AREA DE TEMA RESPONSABLE HORA
ACCION PROGRAMADA
IAUDITORA DE CALIDAD
SOCIALIZACION PROGRAMA DE QUIEN SE ASIGNE 8:00 — 10:00
TODOS LOS REACTIVOVIGILANCIA, a.m.
SERVICIOS TECNOVIGILANCIA, FARMACOVIGILANCIA. JUNIO 17 2022 15:00-17:00
(ESTRATEGIA PROGRAMA DE p.m.
SEGURIDAD DEL PACIENTE)
IAUDITORA DE CALIDAD 8:00 — 10:00
URGENCIAS ADMINISTRACION SEGURA DE QUIEN SE ASIGNE am
! MEDICAMENTOS. (ESTRATEGIA Py
(I-:|I(?)SNPITALIZA PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL JULIO 15 2022 15.oo-n%7.oo
: PACIENTE) p-m.
IAUDITORA DE CALIDAD
QUIEN SE ASIGNE 8:00 —10:00
CULTURA PARA LA SEGURIDAD DEL a.m.
2253‘25%3 PACIENTE. (ESTRATEGIA PROGRAMA DE Aegggzo 22 15:00-17:00
SEGURIDAD DEL PACIENTE) p.m.
POLITICA “PAIS” (POLITICA DE ATENCION ASB:EﬁRSAEDAES%?\IL'EDAD 8:00 - 10:00
TODOS LOS INTEGRAL EN SALUD), ESTRATEGIAS SEPTIEMBRE 20 15:00-17:00
SERVICIOS “MIAS” (MODELO DE ATENCION INTEGRAL 2022 o
EN SALUD) p-m.
VIGIADO Super r‘uJ(/
D A, Salud, Calidad y Servicio con Excelencia
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PERSONAL -
DE AREA DE TEMA RESPONSABLE PROGRAMADA HORA
ACCION

SISTEMA DE NOTIFICACION DE EVENTOS AUB:EﬁRSAEDAESICGA,‘\';I'EDAD 8:00a‘ mlO:OO

TODOS LOS ADVERSOS E INCIDENTES HLA Q OCTUBRE 25 oS

SERVICIOS (ESTRATEGIA PROGRAMA DE 2022 01T
SEGURIDAD DEL PACIENTE) p.m.
PROCESO DE ANALSIS DE EA AUDITORA DE CALIDAD
“PROTOCOLO DE LONDRES, QUIEN SE ASIGNE 8:00 — 10:00
CONSTRUCCION DE CRONOLOGIA, am.

ggg\?élt)oss ENTREVISTA, BUSQUEDA DE FALLAS Y NOVI EZI(\)AZBZRE 22| 15:00-17:00
CONSTRUCCION DE PLAN DE ACCION. p.m.
(ESTRATEGIA PROGRAMA DE
SEGURIDAD DEL PACIENTE)
BUENAS PRACTICAS INSTITUCIONALES AUDITORA DE CALIDAD 8:00 — 10:00
EN SEGURIDAD DEL PACIENTE. QUIEN SE ASIGNE am.

;gg\ail'b%s PAQUETES INSTRUCCIONALES. D'C'EZ'\(")EEE 12 15:00-17:00
(ESTRATEGIA PROGRAMA DE p.m.
SEGURIDAD DEL PACIENTE)
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AREA DE MEDICINA

PERSONAL DE FECHAS
AREA DE ACCION TEMA RESPONSABLE PROGRAMADAS HORA
COORDINADOR
MEDICO

MEDICOS DE SOCIALIZACION 15001700
URGENCIAS Y DOCUMENTO ENERG 31 2022 !
JEFES DE TRIAGE p.m.
ENFERMERIA (RESOLUCION 5596).
MEDICOS SOCIALIZACION DE EAESE%INADOR 15:00-17:00

PROTOCOLO GUIAS FEBRERO 28 :00-17:
CONSULTA p.m.
CoNS T DE MANEJO 2022

CLINICO.
MEDICOS DE RESPONSABILIDAD MEDICO DE o

MEDICO LEGAL EN 19:00-21:00
URGENCIAS, PROGRAMAS

EL MANEJO DE LOS MARZO 22 2022 o.m.
MATERNIDAD, ESPECIALES
HOSPITALIZACION | PACIENTES VIH

POSITIVOS

2
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PERSONAL DE FECHAS

AREA DE ACCION TEMA RESPONSABLE PROGRAMADAS HORA

SOCIALIZACION DE

PROTOCOLO GUIAS

DE MANEJO COORDINADOR

CLINICO. MEDICO
MEDICOS PROTOCOLO 15:00-17:00
URGENCIAS, MANEJO DE ABRIL 26 2022 p.m.
HOSPITALIZACION | CADAVERES.

PROTOCOLO

INSTRUCTIVO PARA

LA DONACION DE

ORGANOS.
MEDICOS DE (clallll\\l/lffA%Loo)Go 19:00-21:00
URGENCIAS, PROTOCOLO MAYO 24 2022 : om :
MATERNIDAD, CODIGO ROJO -
HOSPITALIZACION

SOCIALIZACION COORDINADOR
MEDICOS DE GUIAS MHGAP, MEDICO 15:00-17:00
TODOS LOS PROTOCOLO DE JUNIO 28 2022 p.m.
SERVICIOS ATENCION EN

SALUD MENTAL

—
VIGILADO Supersall J(/ i
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PERSONAL DE FECHAS
AREA DE ACCION TEMA RESPONSABLE PROGRAMADAS HORA
MEDICO
MEDICOS DE SOCIALIZACION FI)E\?I"IA'\ZSS 15:00-17:00
TODOS LOS MANEJO CLINICO ( ) JULIO 29 2022 p.m.
SERVICIOS GUIAS IRA
MEDICO
MEDICOS DE SOCIALIZACION I(TE\[;:TA,ISS) 15:00-17:00
TODOS LOS MANEJO CLINICO AGOSTO 29 2022 p.m.
SERVICIOS GUIAS EDA
MEDICOS DE SOCIALIZACION DE COORDINADOR 15:00-17:00
MATERNIDAD Y PROTOCOLO GUIAS MEDICO SEPT'ZE(')V';RE 26 p.m.
HOSPITALIZACION DE MANEJO CLINICO
PROTOCOLO PARA
MEDICO DE
MEDICOS DE EL MANEJO DE 19:00-21:00
TODOS LOS ENFERMEDADES DE Eggggﬁt@g OCTSOBZFEE 25 p.m.
SERVICIOS TRANSMISION
SEXUAL
-
VIGILADO Supersall J(/ i
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PERSONAL DE FECHAS
AREA DE ACCION TEMA RESPONSABLE PROGRAMADAS HORA
GINECOLOGO
MEDICOS DE PROTOCOLO PARA (INVITADO) 19:00-21:00
TODOS LOS EL MANEJO DE NOVIE'(\)AZBZRE 28 p.m.
SERVICIOS PREECLAMPSIA
MANEJO DE GINECOLOGO
MEDICOS DE PACIENTES CON (INVITADO) 19:00-21:00
TODOS LOS SIFILIS B o.m.
SERVICIOS GESTACIONAL,
TOXOPLASMOSIS
AREA UNIDAD DE PROMOCION Y PREVENCION
PERSONAL DE FECHAS
AREA DE ACCION TEMA RESPONSABLE PROGRAMADAS HORA
Evaluacién de matrices
de cumplimiento afio ) )
PYP 2021 expectativas y JEFE DE AREA 31 de enero 8:00 :r:.l.OO
compromisos de metas
para el 2022
-\
VIGILADO Supersall J(/ i
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PERSONAL DE FECHAS
AREA DE ACCION TEMA RESPONSABLE PROGRAMADAS HORA
CALIDAD EN EL , ,
PYP DILEGENCIAMIENTO JEFE DE 28 DE FEBRERO 6:00a11.00
DE LOS RIPS AREA am
QUIEN SE
LE ASIGNE
DESNUTRICION Y
MALNUTRICION EN NUTRICIONISTA 8:00 a 11:00
PYP LOS NINOS MENORES 28 DE MARZO am
DE CINCO ANOS.
PYP CONDUCTAS EN EL SSIGNE 29 DE ABRIL S am
PROGRAMA DE CYD
EVENTOS DE _ _
PYP INTERES EN SALUD JEFE DE AREA 31 DE MAYO 8:00211:00
PUBLICA QUIEN SE LE am
ASIGNE
ESTILOS DE VIDA LIC. ELIZABETH 8:00 a 11:00
PYP SALUDABLE GOMEZ M 28 DE JUNIO am
VIGILADO Supersall J(/."
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PERSONAL DE FECHAS
AREA DE ACCION TEMA RESPONSABLE PROGRAMADAS HORA
ATENCION AL JEFE DE AREA / 8:00 a 11:00
PYP USUARIO QUIEN SE LEASIGNE 29 DE JULIO am
APLICACION DE JEFE DE AREA / QUIEN . .
PYP EVALUACION DE SE LE ASIGNE 30 DE AGOSTO 8'002 mll'oo
CONOCIMIENTO
POLITICA DE JEFE DE AREA / QUIEN
PYP SEGURIDAD DEL SE LE ASIGNE 26 DE SEPTIEMBRE 8'00;7111'00
PACIENTE
JEFE DE AREA / QUIEN
FORMALIZACION DE SE LE ASIGNE 8:00 a 11-00
PYP PROCESOS DEL 31 DE OCTUBRE am
PROMOTOR
JEFE DE AREA / QUIEN
SIGNOS DE ALARMA SE LE ASIGNE 8:00 a 11:00
PYP EN LA GESTANTE 30 DE NOVIEMBRE am
REUNION DE . .
PYP EVALUACION ARO EQUIPO DE PYP 20 DE DICIEMBRE 8'002;1'00
2022
—
VIGILADO Supersall J(/ i
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AREA DE URGENCIAS

VIGIU

E IH.\

ik AW,
Jl #l ﬁ- )
nai Bl

Salud, Calidad y Servicio con Excelencia

PERSONAL DE FECHAS
AREA DE TEMA RESPONSABLE HORA
p PROGRAMADAS
ACCION

Guia de insercion del DIU de
anticoncepcion de
emergencias en caso de
victimas sexual.

Personal de Socializacion de videos .

. . Lic. Rural de 8:00 am — 10:00 am

enfermeria educatlygs acerca dela _ enfermeria 23/02/2022 04:00 pm — 06:00 pm
colocacién balén de bakri para
manejo de hemorragia post
parto y colocacion de traje anti
shock no neumético en
hemorragia post parto

Personal Administracion de . 8:00 am — 10:00 am

asistencial medicamentos Arelis Tovar 22/02/2022 04:00 pm — 06:00 pm

Personal Lic. Rural de 8:00 am — 10:00 am

asistencial Lavado de Manos enfermeria 25/04/2022 04:00 pm — 06:00 pm
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PERSONAL DE

b FECHAS

AREA DE TEMA RESPONSABLE HORA

ACCION PROGRAMADAS

Jefe de
Personal de . Area/ 88:00 am — 10:00 am
enfermeria Venopuncion Quien se 21/04/2022 04:00 pm — 06:00 pm
le asigne
Personal
asistencial
Personal de )

g . . Auditora De 8:00 am — 10:00 am
servicios Seguridad del Paciente Calidad / Quien 20/05/2022 04:00 pm — 06:00 pm
generales Se Asigne calidad
Personal de
mantenimiento
Personal 5 . Jefe de Area / 8:00 am — 10:00 am
asistencial Prevencién de Caidas Quien se le 06/06/2022 04:00 pm — 06:00 pm

asigne
Personal o . Coordinador 8:00 am — 10:00 am
asistencial Cadigo Rojo Médico 20/06/2022 04:00 pm — 06:00 pm
-\
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PERSONAL DE
p FECHAS
AREA DE TEMA RESPONSABLE HORA
ACCION PROGRAMADAS
Personal
asistencial Jefe de
Personal de Area/ _ _
Sservicios Normas de Bioseguridad Quien se 25/07/2022 inoooam - 10069000am
generales le asigne =0 pm =500 pm
Personal de

mantenimiento

Personal e, . Lic. Rural de 8:00 am — 10:00 am
asistencial Identificacion de Pacientes enfermeria 11/07/2022 04:00 pm — 06:00 pm
Personal e : i . 8:00 am — 10:00 am

. ) Clasificacion del Triage Jefe de Area / Quien 12/08/2022 ) )
asistencial se le asigne 04:00 pm — 06:00 pm
Personal o Jefe de Area / 8:00 am — 10:00 am
asistencial Cadigo Verde Quien se le 29/08/2022 04:00 pm — 06:00 pm

asigne

Personal de Distribucion y Balance de ; . 8:00 am — 10:00 am

! St Jefe de Area / Quien 12/09/2022 . .
Enfermeria Liquidos se le asigne 04:00 pm — 06:00 pm
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PERSONAL DE
p FECHAS
AREA DE TEMA RESPONSABLE HORA
ACCION PROGRAMADAS
Personal L. Lic. rural de 8:00 am — 10:00 am
asistencial Tecnicas Lavado de manos enfermeria 29/09/2022 04:00 pm — 06:00 pm
Personal de . Jefe de Area / 8:00 am — 10:00 am
enfermeria Notas de Enfermeria Quien se le 10/10/2022 04:00 pm — 06:00 pm
asigne
Personal Cuidados de enfermeria en Lic. rural de 31/10/2022 8:00 am — 10:00 am
asistencial Hemorragias Pos-Partos enfermeria 04:00 pm — 06:00 pm
Personal . . 0 . 8:00 am — 10:00 am
. . Signos Vitales Jefe de Area / Quien 14/11/2022 ) _
asistencial se le asigne 04:00 pm — 06:00 pm
Personal . . Lic. rural de 8:00 am — 10:00 am
asistencial Aislamiento enfermeria 14/11/2022 04:00 pm — 06:00 pm
-\
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PERSONAL DE
p FECHAS
AREA DE TEMA RESPONSABLE HORA
ACCION PROGRAMADAS
Personal Referencia 'y Lic. rural de 28/11/2022 8:00 am — 10:00 am
asistencial contrareferencia enfermeria 04:00 pm — 06:00 pm
Personal de Cuidados de enfermeria en Lic. rural de 12/12/2022 8:00 am — 10:00 am
enfermeria el Recién Nacido enfermeria 04:00 pm — 06:00 pm
Registros de enfermeria — i
Personal de . L ., Jefe de Area 8:00 am — 10:00 am
enfermeria hOJa_de administracion de / Quien se le 12/12/2022 04:00 pm — 06:00 pm
medicamentos asigne
Personal Técnicas de aislamiento Lic. De 19/12/2022 8:00 am — 10:00 am
asistencial Tipos de aislamiento programas 04:00 pm — 06:00 pm
Personal L Coordinador 8:00 am — 10:00 am
asistencia Codigo azul medico 19/12/2022 04:00 pm — 06:00 pm
Personal auitico - mmoviizacion | Coordinador 27/12/2022 8:00 am — 10:00 am
asistencial psiquia , medico 04:00 pm — 06:00 pm
de paciente agitado
-
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AREA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PERSONAL DE

" FECHAS
AREA DE TEMA RESPONSABLE HORA
ACCION PROGRAMADAS
Todo el personal Induccién Basica en SST Coord. Segundaq y Febrero — ingreso 9:00 A.M-5:00
salud en el trabajo de personal nuevo P.M.
., Coord. Seguridad y Febrero — ingreso 9:00 A.M-5:00
Todo el personal Induccion en SG-SST salud en el trabajo de personal nuevo P.M.
Todo el personal Politica, funciones y Coord. Seguridad y Febrero — ingreso 9:00 AM-5:00
P responsabilidades de SST salud en el trabajo de personal nuevo P.M.
Politica de Alcohol y Coord. Seguridad y Febrero — ingreso 9:00 A.M-5:00
Todo el personal .
drogas salud en el trabajo de personal nuevo P.M.
N\
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PERSONAL DE
h FECHAS
AREA DE TEMA RESPONSABLE HORA
ACCION PROGRAMADAS
Todo el personal Repo_rt'e de a_tctos y Coord. Segurldat_j y Eebrero 9:00 AM-5:00
condiciones inseguras salud en el trabajo P.M.
COPASST Funciones del COPASST | Coord. Seguridad y Enero 9:00 A.M=5:00
salud en el trabajo P.M.
Reporte e Investigacion
COPASST - de Incidentes y " 9:00 A.M-5:00
General Accidentes laborales ARL Positiva Febrero P.M.
(RES. 1401/007)
Mantenimiento Inspepuones de Coord. Segurlda(_j y Marzo 9:00 AM-5:00
seguridad salud en el trabajo P.M.
Reglamento de higiene y Coord. Seguridad y Febrero — ingreso 9:00 A.M-5:00
Todo el personal . ) . ;
seguridad industrial salud en el trabajo de personal nuevo P.M.
Todo el personal Estilos de vida y trabajo Nutricionista Abril 9:00 A.M —5:00
saludable P.M.
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PERSONAL DE
) FECHAS
AREA DE TEMA RESPONSABLE HORA
ACCION PROGRAMADAS
. Abril -Mayo —Junio-
- Coord. Seguridad y . . .
Todo el personal ng_lene postural y pausas salud en el trabajo. Julio- _Agosto - 9:00 AAM-5:00
activas - Septiembre - P.M.
Fisioterapeuta -PIC Noviembre
Coord. Seguridad y ) k.
Todo el personal Manejo del estrés laboral salud en el trabajo. Abril 9:00 A|\3|\I<I/I 5:00
psicologa T
Coord. Seguridad y ) k.
Todo el personal Riesgos ocupacionales salud en el trabajo. Marzo giﬁ) AM-5:00
Comité de Coord. Seguridad y ) )
convivencia Reuniones eficientes salud en el trabajo. Febrero ?,%? A-M-5:00
laboral o
Comité de Coord. Seguridad y , ,
convivencia Convivencia laboral salud en el trabajo. marzo gc,z/? AM-5:00
laboral o
Brigadas o_Ie Pl_an de emergencias - ARL POSITIVA Agosto 9:00 A.M-5:00
emergencias brigadas de emergencias P.M.
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PERSONAL DE
h FECHAS
AREA DE TEMA RESPONSABLE HORA
ACCION PROGRAMADAS
Brigadas Qe Er]trenamlent_q en ARL POSITIVA Septiembre 9:00 A.M-5:00
emergencias primeros auxilios P.M.
Brigadas Qe Entrenarnlento en ARL POSITIVA Agosto 9:00 A.M -5:00
emergencias evacuacion y rescate P.M.
Brigadas de Entrenamiento en control . 9:00 A.M-5:00
emergencias de fuego ARL POSITIVA Septiembre P.M.
Coord. Seguridad y , k.
Todo el personal Simulacro salud en el trabajo. Octubre 9:00 A-M —5:00
o P.M.
ARL Positiva
Coord. Seguridad y ) k.
vigilantes Riesgo publico salud en el trabajo. Junio 9:00 A.M = 5:00
o P.M.
ARL Positiva
Coord. Seguridad y
conductores Seguridad Vial salqd en e,I trgbajo. Junio 9:00 A.M —5:00
Instituto transito y P.M.
transporte
Febrero — marzo —
. abril — mayo — junio , k.
mantenimiento Charlas de seguridad Coord. Segurldaq y — julio — Agosto — 9:00 A.M—5:00
salud en el trabajo. septiembre —octubre P.M.
-noviembre
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION 2022
LABORATORIO CLINICO

< FECHAS
EEng(:NIAOI_NDE AREA TEMA RESPONSABLE PROGRAM HORA
ADAS
BACTERIOLOG@S Y Honestidad Valor ; .
Jefe de Area /

AUXILIARES DEL del Mes Evaluacion T ecleasane | SLPEBRERO 300 p.M
LABORATORIO CLINICO de Conocimientos

Jefe de Area}/ Quien se le
BACTERIOLOG@S Y CONTROL DE asigne

CALIDAD FEBRERO

AUXILIARES DEL INTERNO Y 18 2022 3.00 P.M
LABORATORIO CLINICO EXTERNO

Jefe de Area / Quien se le

asigne

BACTERIOLOG@S Y URIANALISIS MARZO 17
AUXILIARES DEL AUTOMATIZADO 2022 3.00 P.M
LABORATORIO CLINICO
BACTERIOLOG@S Y Jefe de Areg/ Quien se le
AUXILIARES DEL CASO CLINICO asigne QOE;FZ‘:'L 22 3.00 P.M

LABORATORIO CLINICO

50 JJ(/.:
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) FECHAS
EERA?C?CN%';\IDE AREA TEMA RESPONSABLE PROGRAM | HORA
ADAS
BACTERIOLOG@S Y Jefe de Area_t/ Quien se le
AUXILIARES DEL ?E)SOOLUC'ON asigne %g 027 3.00 P.M
LABORATORIO CLINICO
f A i |
BACTERIOLOG@SY | [EHOELOBINA | 2ot Ae e e io 23
AUXILIARES DEL Microalbum)i/nuria 2022 3.00P.M
LABORATORIO CLINICO
i6 Jefe de A / i |
BACTERIOLOG@S Y g.o.”e'af'ff]. | efe de ;e;?gng“'e” sele JULIO 22
AUXILIARES DEL Ia"?ﬁﬁ;gﬂ"g;ﬁ € 2022 3.00 P.M
LABORATORIO CLINICO . y
Cardiaca
BACTERIOLOG@S Y Hemograma Jefe de Area/ Quien se le AGOSTO 19
AUXILIARES DEL Automatizado y asigne 2022 3.00P.M
LABORATORIO CLINICO Morfologia Celular
BACTERIOLOG@S Y ] Jefe de Area}/ Quien se le
AUXILIARES DEL S?Qr‘;er de Cuello de asigne ‘;’GE%;EMBRE 3.00 P.M
LABORATORIO CLINICO

2
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) FECHAS
PERSONAL DE AREA TEMA RESPONSABLE PROGRAM | HORA
DE ACCION
ADAS

Jefe de A / i |
BACTERIOLOG@S Y ele de fs?gn(gu'e” sele
AUXILIARES DEL CASO CLINICO OCTUBRE 3.00 P.M
LABORATORIO CLINICO 21 2022

f A i |

BACTERIOLOG@S Y EVENTOS DE Jefe e A aen sele NOVIEMBRE
AUXILIARES DEL INTERES EN o5 2029 3.00 P.M
LABORATORIO CLINICO | SALUD PUBLICA
BACTERIOLOG@S Y Jefe de Area}/ Quien se le
AUXILIARES DEL CASO CLINICO asighe ?5'%'52';"5% 3.00 P.M
LABORATORIO CLINICO

—~
50 JJ(/ /

e Akil IK‘IAR

Salud, Calidad y Servicio con Excelencia

Carrera 72 No. 2-160 Teléfono: 5651854 - 5656839 Aguachica - Cesar

www.hospitallocalaguachica.gov.co

rehumanos@hospitallocalaguachica.gov.co



http://www.hospitalregionaldeaguachica.gov.co/
mailto:rehumanos@hospitallocalaguachica.gov.co

