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ACTA DE PUBLICACIÓN FORMULACIÓN PLAN DE MEJORAMIENTO COMITÉ DE

ETICA HOSPITALARIA 2021

El Hospital Local de Aguachica ESE, realiza publicación desde el 20 de septiembre de

2021, en la página web institucional en el micrositio:

https://www.hospítallocalaguachíca.gov.co/atencion-a-la"Ciudadania/. la información

perteneciente a la formulación del plan de mejoramiento del comité de ética hospitalaria

con el fin de lograr el cumplimiento de los principios de calidad y garantizar la

participación de la ciudadanía a los servicios de salud. Se publica el siguiente documento:

*> Ficha técnica de control social - procesos de formulación y actualización del plan

de mejoramiento comité de ética hospitalario, decreto 2063 de 2017 - decreto 321

de 2019 - PLAN DE MEJORAMIENTO COMIE DE ETICA HOSPITALARIA

VIGENCIA 2021.

La publicación se realiza el día 20 de septiembre de 2021.

Inania l/lilena Olivar Quin

Profesional de Sistemas y Comunicaciones

Yelit

Comunicadora Social

VIGIIADO Supersalud
Salud, Calidad y Servicio con Excelencia

Carrera 7a No. 2-160 Teléfono: 5651854 - 5651845 Aguachica - Cesar
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2. FICHA TÉCNICA DE CONTROL SOCIAL PROCESOS DE FORMUUCION Y ACTUALIZACIÓN DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

DECRETO 2063 DE 2017 -DECRETO 321 DE 2019

POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD DEL DEPARTAMENTO DEL CESAR COMITÉ ETICA HOSPITALARIO

MUNICIPIO: AGUACHÍCA Fecha: Septiembre 20 2021

ENTIDAD: HOSPITAL LOCAL DE AGUACHÍCA E.S.E

2. FORMULACIÓN DEL PLAN DE MEJORAMIENTO DEL COMITÉ DE ETICA HOSPITALARIA

HALLAZGO POR PQR

Central de citas no Contesta Teléfonos

Insatisfacción de los usuarios por ta atención
en el servicio de la central de citas.

Falta de comunicación y atención tardía por
parte del personal médico

ACCIÓN DE MEJORA

Educar y sensibilizar al Talento Humano
acerca de tas buenas relaciones
interpersonales con tos usuarios.
(Humanización de los servicios de saiud)
(Actas de capacitaciones)

Contestar oportunamente tos teléfonos y
dar la información correspondiente según
Las necesidades del usuario. (Revisión de
agendas médicas, informe de auditoría del
proceso)

fmpfementar otros medios de comunicación
(Wathsapp, pagina web, cali ceníer) en la
central de citas para la accesibilidad,
continuidad en la prestación dei servicio,
(observación medios imptementados)

Garantizar una atención de calidad,
oportuna y humanizada a fos usuarios que
acceden a (a institución a través del Cali
Center. (Actas de capacitaciones)

Educar y sensibilizar a los médicos acerca
det trato humanizado a los usuarios durante
la atención integral en salud. (Humanización
de tos servicios de salud). (Actas de
capacitaciones)

ÁREA RESPONSABLE

Sistema de Gestión de
Calidad

Cali Center

Gerencia

Gerencia

Coordinación médica

FUNCIONARIO

RESPONSABLE

Viviana Julíeth Martínez
Quintero

Katherine Cardozo

Saúl Hernández Gutiérrez

Saúl Hernández Gutiérrez

Juan Garios Clavijo

FECHA DE MEJORA

(INMED1ATO-MEDIANOY

LARGO PLAZO)

Mediano Plazo

Mediano Plazo

Mediano Plazo

Mediano Plazo

Mediano Plazo
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Trato descortés por parte del personal de
vigilancia

Trato descortes por parte del personal de
atención en salud

Trato descortes por parte del personal de
atención en galud

Educar y sensibilizar ai personal de salud
acerca del trato humanizado a los usuarios
durante la atención integral en
salud. (Humanización de tos servicios de
salud - buen trato a los pacientes y sus
familias). (Actas de capacitaciones)

Educar y sensibilizar al personal de salud
acerca del trato humanizado a los usuarios
durante la atención Integral en salud, (forma
virtual) (Humanización de los servicios de
salud). (Actas de capacitaciones)

Educación continua, socialización al Trato
amable, cortés y respetuoso a los usuarios
y sus familias. (Actas de capacitaciones)

/">

Subgerencia

Sistema de Gestión de
Calidad

Funcionarios de la ESE HLA

Monica Wilches

Viviana Julieth Martínez
Quintero

Funcionarios de la ESE
HLA

Mediano Plazo

Mediano Pfazo

Mediano Plazo
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