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1. INTRODUCCION 

Desde sus orígenes, el ser humano ha estado expuesto a enfrentar  emergencias 

y desastres ocasionados por fenómenos naturales y antrópicos que pueden 

generar consecuencias funestas en la población vulnerable.  

El avance que actualmente está teniendo el planeta, en todas las áreas del 

conocimiento, ha generado necesidades mundiales de tipo tecnológico, industrial, 

económico, cultural y turístico, lo que ha redundado en un amplio intercambio de 

bienes y servicios. Esto, asociado a que cada vez las distancias son más cortas, 

por la velocidad en que se desplazan las personas y las mercancías, ha permitido, 

igualmente, el desplazamiento de múltiples amenazas para la salud. 

El presente Plan de Contingencias describe los principales procedimientos y 

medidas a adoptar de forma preventiva y operativa frente al Coronavirus (COVID-

19) que pudieran acontecer en nuestra organización, a fin de obtener una 

respuesta, rápida, adecuada y oportuna que pueda mitigar el accidente, incidente 

o estado emergencia. 

En este plan se han identificado claramente los diferentes tipos de riego que 

pudieran generar una emergencia que altere el normal desarrollo de las 

actividades y cada uno de ellos tendrá un componente de respuesta y control. 

2. DEFINICION DE LA AMENAZA 

Los coronavirus (CoV) son virus que surgen periódicamente en diferentes áreas 

del mundo y que causan Infección Respiratoria Aguda (IRA) de leve a grave, en 

personas y animales. Los virus se transmiten entre animales y de allí podrían 

infectar a los humanos. A medida que mejoran las capacidades técnicas para 

detección y la vigilancia de los países, es probable que se identifiquen más 

coronavirus. 

Este virus es originario de una fuente animal y en este momento se conoce que se 

está transmitiendo de persona a persona. No se conoce que tan intensa puede ser 

esta transmisión, sin embargo la infección se produce cuando una persona 

enferma tose o estornuda y expulsa partículas del virus que entran en contacto 

con las personas con las que se tiene un contacto estrecho y su entorno. Este 

mecanismo es similar entre todas las Infecciones Respiratorias Agudas (IRA). 
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Los signos y síntomas clínicos de esta enfermedad pueden ser leves a moderados 

y son semejantes a los de otras infecciones respiratorias agudas – IRA-, como 

fiebre, tos, secreciones nasales y malestar general. Algunos pacientes pueden 

presentar dificultad para respirar.  

El diagnóstico se hace a través de pruebas moleculares; sin embargo, primero se 

descarta o confirma la presencia de los virus más frecuentes así como el 

antecedente de viaje del paciente a China (ciudad de Wuhan) o su contacto con 

un caso confirmado y así es posible definir si puede tener o no la enfermedad. El 

Laboratorio Nacional de Referencia de Virología del INS cuenta con la capacidad 

de realizar el diagnóstico para diferenciar coronavirus como SARS, MERS-CoV y 

los cuatro endémicos en Colombia que causan IRA común. Los laboratorios 

clínicos deberán continuar utilizando el algoritmo recomendado para la vigilancia 

de influenza de rutina y los casos de IRAG e IRAG inusitado. Las pruebas para el 

nCoV - 2019 deben ser realizadas en aquellos pacientes que se ajustan a la 

definición de caso, toda vez que se hayan descartado otros agentes como virus 

respiratorios comunes y bacterianos, causantes de cuadros clínicos similares y 

deberán ser enviadas al Laboratorio Nacional de Referencia del INS para que se 

realice la prueba específica molecular (rRT-PCR) recomendada por la OMS y 

desarrollada por investigadores alemanes, que será implementada como prueba 

confirmatoria por el INS. 

La definición de caso de la OMS para la vigilancia  

 • Paciente con IRAG que desarrolla un curso clínico inusual o inesperado, 

especialmente un deterioro repentino a pesar del tratamiento adecuado.  

• Que tenga un historial de viaje o que haya vivido en Wuhan, provincia de Hubei, 

China, en los 14 días anteriores al inicio de los síntomas  

• Que tenga una ocupación como trabajador de la salud en un entorno que atiende 

a pacientes con IRAG con etiología desconocida. 

Para la comunidad La principal forma de prevenirlo es evitar el contacto con 

personas que han sido diagnosticadas con el virus. Así mismo, es importante 

seguir las siguientes recomendaciones:  

• Lave sus manos frecuentemente durante el día.  
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• Use tapabocas si tiene tos, fiebre u otros síntomas de resfriado.  

• Si está con personas con gripa que no tienen tapabocas, úselo usted. 

 • Estornude en el antebrazo o cubriéndose con pañuelos desechables, nunca con 

la mano.  

• Evite asistir a sitios de alta afluencia de personas si tiene tos, fiebre, secreción 

nasal y otros síntomas como dolor de garganta, dolor de cabeza o dolores 

musculares. 

• Ventilar e iluminar los espacios de casa y oficina.  

• En general las medidas de prevención son iguales a las adoptadas para evitar 

las infecciones respiratorias. 

Los síntomas para consultar al médico son: respiración más rápida de lo normal, 

fiebre de difícil control por más de dos días, si el pecho le suena o le duele al 

respirar, somnolencia o dificultad para despertar, ataques o convulsiones, 

decaimiento o deterioro del estado general en forma rápida.  

Para médicos y trabajadores de la salud En las clínicas, hospitales, centros de 

salud se deben mantener las medidas de bioseguridad estándar frente a la 

atención de casos de infecciones respiratorias.  

• Use tapabocas y guantes.  

• Realizar lavado de manos, aplicando los cinco momentos según la OMS: * Antes 

del contacto con el paciente. * Antes de realizar tarea aséptica. * Después del 

riesgo de exposición a líquidos corporales. * Después del contacto con el paciente. 

* Después del contacto con el entorno del paciente.  

• Si reconoce un paciente con IRAG, priorice su atención y evite el contacto con 

otros enfermos.  

• Aísle pacientes hospitalizados con IRA grave.  

• Promueva la limpieza y desinfección de insumos y superficies contaminados.  
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• Brinde la información a pacientes y acompañantes frente a los cuidados para 

evitar la IRA, el manejo inicial en casa y los signos de alarma para consultar. 

Las personas que tienen mayor grado de contagio:  

• Personas que hayan viajado a Wuhan durante los últimos 14 días  

• Personas con contacto estrecho con estas personas.  

• Personal sanitario que atienda los casos que vengan de estas zonas En 

Colombia, el mayor riesgo lo podrían tener las personas que viajen a los países 

con brote activo, así como el personal de la salud que atienda los posibles casos 

introducidos en Colombia. 

3. JUSTIFICACION  

 

La E.S.E HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA, con base en las políticas 

organizacionales nacionales en lo que respecta a la preparación institucional 

adecuada para la atención de posibles eventualidades, ha planificado el siguiente 

Plan de Contingencia para cualquier situación de riesgo que se pueda presentar 

teniendo en cuenta los eventos que  puedan desencadenarse en la etapa de 

contención, mitigación y transmisión generalizada. 

El ministerio de Salud y el Centro regulador de Urgencias y Emergencias, 

conforme con las necesidades reales de cada una de las organizaciones y las 

condiciones ambientales y sociales actuales, determina la obligación y 

conveniencia de estar adecuadamente preparados para afrontar con éxito 

eventuales situaciones de emergencia que puedan presentarse en el Hospital 

Local de Aguachica por la atención de pacientes con Coronavirus (COVID-19). 

 

La prioridad de este plan es salvaguardar la vida de las personas que conforman 

nuestra institución, usuarios que visitan las instalaciones y los vecinos en el 

momento de una emergencia. Sin embargo, la oportuna y adecuada ejecución de 

las medidas de prevención así como un  eficiente control de la situación de riesgo, 

permitirá además proteger los bienes, edificaciones y valores de la Entidad. 
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4. OBJETIVOS 

4.1 OBJETIVO GENERAL 

Determinar las acciones para evitar que puedan resultar afectados por el (COVID-

19) nuestros trabajadores y usuarios durante el desarrollo de las actividades que 

comprometan el estado de salud en el Hospital Local Aguachica. 

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 Activar el Comité Hospitalario de Emergencias que realice acciones previas 

a las emergencias, durante y posterior a él. 

 Asegurar una adecuada protección a la vida y a la salud del personal, 

mediante la planificación de las acciones a seguir, ante el (COVID-19). 

 Preservar y asegurar el normal funcionamiento de las instalaciones del 

Hospital Local Aguachica ante posibles contingencias. 

 Crear en el personal hábitos y actitudes favorables hacia la seguridad, 

dándoles a conocer los riesgos que se originan en determinadas 

situaciones de emergencia, e instruyéndolos a cómo deben actuar ante 

cada una de ellas. 

 Capacitar al personal de los diferentes servicios sobre el papel que 

desempeña cada uno de ellos en el plan. 

 Activar la red de apoyo con que cuenta la institución en el momento de 

presentarse la emergencia, entre las principales redes de apoyo 

encontramos ambulancias, instituciones incluyendo tanto la secretaria de 

salud municipal y/o departamental.   

 

5. ANTECEDENTES 

 

La Organización Mundial de Salud informó la ocurrencia de casos de Infección 

Respiratoria Aguda Grave (IRAG) causada por un nuevo coronavirus (nCoV2019-) 

en Wuhan (China), desde la última semana de diciembre de 2019.  

 

Los primeros casos se presentaron en personas que estuvieron en un mercado de 

pescado y animales silvestres de Wuhan. Se han confirmado casos en personas 

que estuvieron en esta y otras zonas de China y en países como Tailandia, Japón, 

Corea del Sur y Estados Unidos. 
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Se han identificado casos en todos los continentes y, el 6 de marzo se confirmó el 

primer caso en Colombia en la ciudad de Bogotá y el día 10 de marzo se confirma 

un caso en la Ciudad de Medellín y Buga. 

 

6. DIAGNOSTICO 

6.1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA 
 

6.1.1. IDENTIFICACIÓN DE LA EMPRESA 

 
El HOSPITAL LOCAL DE AGUACHICA E.S.E, ubica sus instalaciones en el 

departamento del Cesar en el municipio de Aguachica. Presta servicios de salud 

de primer nivel. 

 

6.1.2. INFORMACIÓN GENERAL DE LA EMPRESA 
 

HOSPITAL LOCAL AGUACHICA – SEDE BARAHOJA  

Actividad económica 
Prestación de servicios 

de Salud de primer 
nivel 

NIT: 824000785-2 

Centro de trabajo 1 Gerente General Aníbal Enrique Lobo Martínez 

Dirección Carrera 7 N°  2-160 

ARL 
 
Positiva Teléfono 

Gerencia: 5651854 
Urgencias: 3104526871  

Hospital: 5654888 

Distribución personal por Áreas 

Funcionarios Directos Contratista Visitantes 

Administración 12 49 50 

Asistencial 39 137 400 

Servicios generales 04 11 0 

Conductores 01 08 0 

Vigilantes 02 08 0 

Horario de trabajo 

Administración 
Lunes a 
Viernes 

7:00 am a 12:00 m  y 2:00 pm a 6:00 pm 

Asistencial 
 

Cubrimiento 
con tres turnos 

 

En los siguientes horarios: 

7:00 am a 1:00 pm, 1:00 Pm a 07:00 pm  y 07:00 pm a 7:00 
am 

Servicio 
generales 

 

Cubrimiento 
con tres turnos 
en el horario: 

 

7:00 am a 1:00 pm, 1:00 Pm a 07:00 pm  y 07:00 pm a 7:00 
am 
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Entidad de seguros Tipo de Seguro Vigencia 

ARL Accidentes de trabajo SI 

EPS Enfermedad común  Si 

Ubicación geográfica 

Se ubica en el casco urbano del municipio de Aguachica por la 
salida hacia el vecino municipio de Gamarra, sur del departamento 
del Cesar, en una zona residencial y en cercanías de la 
administración municipal y un CAI de la policía nacional. 

 

6.1.3. CARACTERÍSTICAS GENERALES DE LA EDIFICACIÓN 
 

Características Generales de la edificación 

Características de la construcción y tipo de acabados: 

Número de pisos Número  de entradas Número de salidas 

2 plantas 3 3 

Tiempo de construcción 

Edificación tipo pórtico (vigas y columnas, con paredes  en ladrillo frisado y pintado, pisos en cerámica y 
en baldosín de granito, puertas en lámina metálica y madera, ventanas en lámina metálica y vidrio, 
divisiones modulares en material y vidrio, techos en placa de concreto y algunas áreas en teja de eternit. 

Cumple con el Código de Sismo Resistencia No cumple totalmente con NSR 10 

Recursos para emergencias 

Redes contra incendio No Sistema de detección de Humo y/o Calor No 

Hidrantes SI Equipos de comunicación No 

Sistema de Alarma SI Tanque de reserva H2O SI 

Sótano No Planta de Energía SI 

Conducto de basuras SI Cuarto de control de Emergencias. No 

Escalera de Emergencia 
Ext. 

No 
Escalera de Emergencia Ext. 

Presurizada 
No 

Puntos de Encuentro 
SI 

Punto 
principal: 

Carrera 7 con calle 2 vía lateral al hospital 

 
6.1.4. SERVICIOS GENERALES  

 
SERVICIOS GENERALES 

TIPO DE SERVICIO 

 
DISTRIBUCIÓN 

COMPLETA OBSERVACIONES 

SÍ NO 

Acueducto y alcantarillado X  El del Municipio. 

Electricidad X  CENS – EPM 

Teléfono X  Cuenta con telefonía fija y celular 

Gas Natural o Propano  X  

Planta eléctrica X   
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Aire acondicionado X  Oficinas Administrativas, consultorios y áreas comunes. 

Radio de comunicación X  
Cuenta con los radios de comunicación de los guardas de 

seguridad 

  

6.1.5. DESCRIPCIÓN DE PROCESOS Y EQUIPOS 

 
PROCESO EQUIPOS/HERRAMIENTAS 

Administrativo 
Computadores, impresoras, teléfonos , fax, archivadores , calculadoras, entre 

otros 

Asistencial 
Planta eléctrica, Cilindros (gases Medicinales) equipos de monitoreo, equipo 

instrumental, equipo rayos x, equipo de cirugía. 

Servicios generales Elementos de aseo (escobas, Traperos, escurridores etc.), y lavadora  

 

6.1.6. ANTECEDENTES 

 

. FECHA EVENTO DESCRIPCIÓN 

  No ha presentado situación de emergencia. 

   

 

6.1.7. ENTIDADES DE APOYO EXTERNAS 

 

ENTIDADES DE APOYO MÁS CERCANAS 

Entidad Teléfono 

ARL positiva 
Red #322 Celular # 322 Bogotá 3122122  Nacional 

0180003122122 

Hospital José David Padilla Villafañe 5654854 

 

ENTIDADES DE EMERGENCIAS AGUACHICA 

Entidad Teléfonos Dirección 

Cruz Roja  5650608 Calle 3 No 12 -110 

Bomberos  119- ( 5 ) 5655454 Calle 11 nº 11 - 53 

Policía  112 Calle 5 N. 31-51 

Nota: Estos números deben ser publicados en lugares visibles de la organización. 
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6.2. EVALUACION DE LA VULNERABILIDAD A LAS AMANEZAS 

 

6.2.1. Identificación de amenazas 

 

6.2.2. Probabilidad de ocurrencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.2.3. Estimación de impactos 

 

Amenaza Fecha de ocurrencia 
¿Afectación a la 

organización? Si o No 

Brote o 

epidemia 

6 Marzo de 2020 No 

7 marzo de 2020 No 

Pandemia 12 marzo de 2020 No 
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6.2.4. Puntaje de riesgo 

 

Suma de los impactos x probabilidad=puntaje de Riesgo 

                                            4           x              2      =        8 

 

6.2.5. Nivel de preparación 

 
 

6.2.6 Puntaje global 

 

Puntaje de riesgo x Nivel de preparación = Puntaje Global 

                                          8     x    1 = 8 
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HUMANO PROPIEDAD EMPRESARIO 

Pandemia 2 2 1 1 8 1 8 
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7. CAPACIDAD DE LA RESPUESTA 

 

7.1. Recursos humanos : 

Relación de talento humano Directo 

NOMBRE AREA DE TRABAJO CARGO 

ALVAREZ ANDRADE DELIS TATIANA Cajera Auxiliar Área Salud 

ANGARITA SOLANO NIDIA  Trabajadora Social Profesional Universitario 

ANGULO LOBO JHON JAIRO Sistemas y equipos Auxiliar Administrativo 

BALLESTEROS PAEZ JESUS ANTONIO Coordinador de mantenimiento Profesional Universitario 

BAYONA MERCHAN MANUEL DEJESUS Admisiones Urgencias Auxiliar Área Salud 

BLANCO BARBOSA AURA ELENA Enfermera San Eduardo Auxiliar Area Salud 

BLANCO QUIÑONES EDWARD MARTIN Facturación Auxiliar Administrativo 

CABRERA PEREZ EDGARDO DEJESUS Consulta externa Médico general 

CAVIEDES CRISTANCHO OLIVIA MARIA Secretaria R humanos Secretaria 

CLARO QUIÑONES RAMON ELIAS Esterilización Auxiliar Area Salud 

CORDOBA OÑATE LICENIA  Maternidad Enfermera S.S.O 

CORTINA BARRIOS MARGARET DEJESUS Promoción y prevención Médico general 

DELAHOZ MIRANDA MARIA CONCEPCION Laboratorio Profesional Universitario 

DEVIA REYES ELBER DUMITH Consulta externa San Eduardo Médico general 

ESTRADA OVALLE ALVARO  Saneamiento Técnico Area Salud 

FELIZZOLA CUESTA VICTOR RAUL Gestión Humana Profesional Universitario 

FIERRO ANGARITA WILSON ANDRES Consulta Externa Médico S.S.O 

FLOREZ GUERRERO MAYRETH LORENA Pasivocol Auxiliar Administrativo 

GALVIZ SALCEDO FLORINDA  Enfermera Idema Auxiliar Area Salud 

GOMEZ MERCADO ELIZABETH  Coordinadora San Eduardo Enfermera 

GOMEZ SUAREZ FRANCEDITH  Cajera Auxiliar Administrativo 

GONZALEZ ESPINOSA JOSE FLAMINIO Consulta externa - Idema celador 

GUEVARA  ZORAIDA  (incapacidad) Auxiliar Area Salud 

HERNANDEZ SOTO ANA JULIA Admisión San Eduardo Auxiliar Servicios 
Generales 

HERRERA ARIAS CARMEN CECILIA Vacunación Auxiliar Area Salud 

LASSO BUSTOS LUTDE ELENA Promoción y prevención Auxiliar Area Salud 

LIZCANO GARCIA MARIA ISABEL Hospitalización Auxiliar Servicios 
Generales 

LOBO MARTINEZ ANIBAL ENRIQUE Administración Gerente 

LOPEZ ANGARITA BERLIS MARIA Vacunación Auxiliar Area Salud 

MARENCO LUQUE HELEN MABEL Urgencias Enfermera 

MENESES NUÑEZ LUZ DARY Cartera Auxiliar Area Salud 

MORA MENDEZ ARMANDO  Saneamiento Técnico Area Salud 

NIETO PALOMINO DIANA DAMELIS Laboratorio Auxiliar Área Salud 
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NIVIA DELTORO MARIA ALEJANDRA Odontología San Eduardo Odontóloga S.S.O 

OLIVAR QUIN THANIA MILENA Sistemas Profesional Universitario 

OÑATE MATTOS CONSUELO  Maternidad Auxiliar Area Salud 

PACHECO CHAVEZ ERWIN  Salud Ocupacional Técnico Area Salud 

PARRA OCHOA WILLIAM  Archivo Auxiliar Area Salud 

PEREZ CAMPO HENRY EDUARDO Saneamiento Técnico Area Salud 

PEREZ SANCHEZ OCTAVIO  Odontología Barahoja Odontólogo 

QUINTERO HERNANDEZ ISAYEN  Higienista Barahoja Auxiliar Area Salud 

QUINTERO SILVA MARTHA ALEXANDRA Consulta externa - San 
Eduardo 

Médico general 

QUIÑONES IBAÑEZ YENIFER MARCELA Laboratorio Bacterióloga S.S.O 

RAMIREZ GALVEZ DAMARES  Secretaria Subgerencia Auxiliar Servicios 
Generales 

RESTREPO RODRIGUEZ ALFONSO 
ENIRQUE 

Urgencias Médico S.S.O 

ROBLES FLOREZ CASTA HELENA Esterilización Auxiliar Area Salud 

ROBLES SEÑA ROSALBA  Coordinadora Odontología Odontóloga 

ROJAS DOMINGUEZ ZORAIDA  Admisiones Auxiliar Area Salud 

ROSERO GUEVARA YOVANY ANDRES Consulta externa Médico S.S.O 

SERRANO GRANADOS LUZ DENIS Higienista Auxiliar Area Salud 

SIMANCA JOYA NATALIA  Esterilización Auxiliar Area Salud 

SOTO QUIÑONES JORGE ENRIQUE Urgencias Conductor 

SUAREZ CONTRERAS ALVARO ENRIQUE Mantenimiento Operario 

TELLEZ ANA MARIA  Urgencias Auxiliar Servicios 
Generales 

TOLOZA SANCHEZ ALVEIRO  Consulta externa - Idema celador 

TRILLOS DUARTE DIGNERYS  Pediatría Auxiliar Area Salud 

VEGA CAVIEDES EDWING ARMANDO Administración Subgerente 
Administrativo 

VIDES HERRERA EDWIN GABRIEL Administración Control Interno 

VILLALOBOS NAVARRO JANETH  Maternidad Auxiliar Area Salud 

 

Relación de talento humano Indirecto 

Servicio o área: auxiliar servicios generales 

Nombre completo Cedula Celular 

Nancy Milena Reyes Sanguino 49669494 315-6887857 

Omaira Calderón Sastro 49667177 316-6470771 

Rosa Enelda Angarita Mendoza 49658758 315-7345891 

Yadira Navarro Sarabia 49654833 317-3074949 
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Omaira Cecilia Angarita Pinzón 49655302 565-7830 

Yurgelina Torres Angarita 49656314 310-6045530 

Alba Luz Muñoz Uribe 49656777 312-6912456 

Zenith Angarita Telles 49659913 316-3762386 

Anayive Angarita Pérez 52428058 311-4147296 

 

servicio o área  Administrativo 

nombre completo cedula celular email 

Astrid milena serrano león 1003250470 321-8685360 vajuas-04@hotmail.com 

Katherine Cardozo olivar 49661826 3152169175 katecardo1@hotmail.com 

Mildreth Sánchez medina 49660898 315-7488902 mildrethsanchez.1512@gmail.com 

Lina rosio Uribe blanco 1065876037 310-4196999 flaca311@hotmail.com 

Catherine Pérez Jaraba 49669337 312-8397078 catherine.perez@hotmail.com 

camilo Andrés Covilla Pedrozo 1065882958 314-5204905 camilocovilla@gmail.com 

Madelis Pallares Royero 49670444 312-8186934 madepallaresroyero@hotmail.com 

Juan David Martínez Parra 1062879069 316-6131161 juandmp544@gmail.com 

Gonzalo Armando Yargas Ospina 18927477 316-6073097 chalofilm@hotmail.com 

Viviana del Carmen Pabón 
Bautista 

1065867362 316-2997153 
vivipabonb@gmail.com 

Yelitza Paola contreras navarro 1065897831 317-6995063 jelimahela0812@gmail.com 

Alicia Paola Segovia Rangel 27895369 316-7896882 joalbe26@hotmail.com 

Sandra Liliana Páez Sánchez 49671265 310-6589338 sandrita031294@gmail.com 

Martha Cecilia Bayona Carrillo 49670636 323-3464917 aleboca.22@hotmail.com 

Darling patricia Acevedo 66967762 316-2136100 darling.acevedo77@hotmail.com 

Yarizza Trillos Quintero 1065907911 315-5592219 yarizzat@gmail.com 

Jorge Enrique Montes Cortes 1003104360 320-6787110 jorgemontes123@hotmail.com 

Cindy Carolina Marulanda Duran  1065893709 321-8483376 cindymarulandad@gmail.com 

Angie Paola Sánchez Duran 106595834 315-5287158 an.pasanchez16@gmail.com 

Alfredo Eugenio Cárdenas castro 13166171 313-2941946 eugeniocardenas_04@hotmail.com 

Narlis María Gómez Argota 52875059 302-2168434   

 

servicio o área Vacunación 

nombre completo cedula celular email 

Zuly Patricia Ballesteros Páez 49656319 316-6270875 zubapa2009@hotmail.com 

mailto:vajuas-04@hotmail.com
mailto:katecardo1@hotmail.com
mailto:mildrethsanchez.1512@gmail.com
mailto:flaca311@hotmail.com
mailto:catherine.perez@hotmail.com
mailto:camilocovilla@gmail.com
mailto:madepallaresroyero@hotmail.com
mailto:juandmp544@gmail.com
mailto:chalofilm@hotmail.com
mailto:vivipabonb@gmail.com
mailto:jelimahela0812@gmail.com
mailto:joalbe26@hotmail.com
mailto:sandrita031294@gmail.com
mailto:aleboca.22@hotmail.com
mailto:darling.acevedo77@hotmail.com
mailto:yarizzat@gmail.com
mailto:jorgemontes123@hotmail.com
mailto:cindymarulandad@gmail.com
mailto:an.pasanchez16@gmail.com
mailto:eugeniocardenas_04@hotmail.com
mailto:zubapa2009@hotmail.com
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Alexy Herrera Arias 49661311 312-6130234 jemarhe@hotmail.com 

Ana Milena Sánchez Ortiz 1062874212 313-5685930 milejose01@hotmail.com 

Briseida Mora Rodríguez 49662376 322-7020122   

Diana Carolina Carrascal 
Vargas 

1065870800 314-6964370 
dica-6@hotmail.com 

Durley Saravia Vásquez 49669803 318-5223621 durle67@hotmail.com 

Elizabeth Gómez Montaño 1065862358 314-7602700 mauricio.alvarez204@gmail.com 

Fadime Palma Ramírez 49668632 320-2039702 fadime.palma1980@hotmail.com 

Huver Jácome Farelo 18918412 313-7176019   

Juliette del Socorro Quiñones 
Rincón 

49659850 313-7176019 
julidejacome@hotamail.com 

Marina Isabel Narváez 
Cárcamo 

22956299 315-6238670 
minarvaez9@misena.edu.co 

Martha Meneses Ochoa 49659538 310-7432390 marmeochoa@hotmail.com 

Rita Mercedes Lago Ortiz 26945934 313-6014607 rmlago@misena.edu.co 

Roció  Ballesteros Herrera 1065866409 323-3645056 rballestero9@misena.edu.co 

Sandra Ospino Mandón 49664348 311-5125104   

Yolanda Ramos Barbosa 49669048 313-5528780 yolandaramosbarbosa@gmail.com 

Zoraida Santiago Carrillo 49672054 314-2537727   

Eder Manuel Mora Páez 9692229 312-5870391 morama2000@yahoo.com 

Omar Yesid  Torres Carrión  1065900113 310-6821783 omaryesidtorres0728@gmail.com 

 

servicio o área Laboratorio Clínico 

nombre completo cedula celular email 

Kelly Tatiana García Mendoza 1095908177 312-2993452 kelytatiana.garcia@gamil.com 

Nubia Esther Aguirre Vásquez 49655981 300-8912255   

Yarly Fabiola Badillo López 1065899255 315-5524584 yarlylopez94@gmail.com 

Yenis del Carmen Armenta 
quiñones 49652344 318-5866475   

Jesica Liliana navarro vera 37180454 565-4201 nyeklin@hotmail.com 

Indira Lucia Oñoro Consuegra 32831155 301-5619774 indiraonoro21@hotmail.com 

Lina María Purín Meriño 26767315 300-7152670 linapur10@yahoo.es 

Neyla Cristina Mier Rodríguez 63555139 317-6757553 neylam1984@hotmail.com 

Patricia Calvo Sarabia 49655758 316-4519635 patricia.calvopcs@hotmail.com 

Luis Carlos Rodríguez Barbosa 1065883128 314-8060044 luiscarlos-07@hotmail.com 

 

mailto:jemarhe@hotmail.com
mailto:milejose01@hotmail.com
mailto:dica-6@hotmail.com
mailto:durle67@hotmail.com
mailto:mauricio.alvarez204@gmail.com
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mailto:minarvaez9@misena.edu.co
mailto:marmeochoa@hotmail.com
mailto:rmlago@misena.edu.co
mailto:rballestero9@misena.edu.co
mailto:yolandaramosbarbosa@gmail.com
mailto:morama2000@yahoo.com
mailto:omaryesidtorres0728@gmail.com
mailto:kelytatiana.garcia@gamil.com
mailto:yarlylopez94@gmail.com
mailto:nyeklin@hotmail.com
mailto:indiraonoro21@hotmail.com
mailto:linapur10@yahoo.es
mailto:neylam1984@hotmail.com
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servicio o área almacén y mantenimiento 

nombre completo cedula celular email 

Katia yiseth Galvis Contreras 1065880586 311-4088582 katiayiseth@hotmail.com 

Jaime Sanjuán  Velázquez 18927592 319-4889331   

Nelson Fernando Pérez hoyos  9694715 317-5277703 nelvidherr@gmail.com 

 

servicio o área Médicos Consulta Externa 

nombre completo cedula celular email 

Celmira Estrada Zambrano 22632990 315-5706369 chemy-14@hotmail.com 

Luis Hernando Carretero Díaz 18915331 320-6258156 luiscarretero0507@hotmail.com 

Ángel Alfonso padilla cotes 8663118 311-8808929 anpaco08@hotmail.com 

Mario Reyes Ortiz 91229874 316-2408108 reyesortizmario@hotmail.com 

Roque Fernando Santiago herrera 1065875808 350-6789196 md.santiago2011@hotmail.com 

Janeth padilla cantillo 49742343 318-3880293 jeaneca08@gmail.com 

Zaira Viviana Alemán Pabón 49767300 301-4739286 zalepa1972@outlook.es 

 

servicio o área RX 

nombre completo cedula celular email 

Ana Esther Álvarez Gutiérrez 24708166 313-8273759 estheranita@hotmail.com 

Yohn Jairo Ortiz García 

Santander  Arturo Stand  

 

servicio o área Caja 

nombre completo cedula celular email 

Angélica María Pacheco Cañizares 1065891552 316-
6407175 

ampachecoc@misena.edu.co 

Yarima Salazar Sánchez 49666608 310-
6767796 

escorpion4496@hotmail.com 

 

servicio o área Asistencial ambulatorio 

nombre completo cedula celular email 

Bernardina Vergel Quintero 49662649 312-6151090   

Ramón Elías Escalante Villegas 13877808 322-5195943   

 

mailto:katiayiseth@hotmail.com
mailto:nelvidherr@gmail.com
mailto:chemy-14@hotmail.com
mailto:luiscarretero0507@hotmail.com
mailto:anpaco08@hotmail.com
mailto:reyesortizmario@hotmail.com
mailto:md.santiago2011@hotmail.com
mailto:jeaneca08@gmail.com
mailto:zalepa1972@outlook.es
mailto:estheranita@hotmail.com
mailto:ampachecoc@misena.edu.co
mailto:escorpion4496@hotmail.com
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servicio o área operario vehículo, mensajero 

nombre completo cedula celular email 

Héctor Javier Inca Dagil 77105851 315-5518551 matyusinca@gmail.com 

Darwin José Sanguino Estrada 1065865772 316-6258534 dondedarwin@outlook.com 

 

servicio o área Médicos Urgencias 

nombre completo cedula celular email 

Carlos Enrique Romero Arango 1065889702 315-7050010 enrique.arango13@hotmail.com 

Juan Carlos Felizzola Troncoso 5029858 318-8085977 jcafelizzola@hotmail.com 

Hernán David Ramos Arnesto 1082922408 301-3228711 hdra.90@hotmail.com 

Elder Hernando Ríos Mora 91260982 316-8678724 angeline200@hotmail.com 

Emmanuel José Gámez Bolívar 1123409533 317-6768650 dr.emmanuelgamez@gmail.com 

Sheila María Blanco Galván   3108081261 sheilablanco23@hotmail.com 

Melisa de Jesús Saade Gómez 1065611848 3176425466 melissasaade891113@hotmail.com 

 

servicio o área Médicos maternidad 

nombre completo cedula celular email 

Plinio Humberto Herrán Olave 91228035 316-5763970 plinioherran25@hotmail.com 

Anderson Arley ropero navarro  9692361 301-7429164 anderson2736@hotmail.com 

Nellys Carpio Sidedor 1062875014 315-6111513 nellys.carpios@hotmail.com 

Celso José Badillo Bermúdez 77180645 565-4419 celsojoba@hotmail.com 

 

servicio o área Enfermeras jefes 

nombre completo cedula celular email 

Edith Johana Sánchez Rodríguez 1065868958 321-7131845 johoclick@hotmail.com 

Dania Yazo Cabuya 1098738894 3006860933 
 Julieth Carolays Sabogal Sossa 1121835351 311-2831037 juliethsabogal@gmail.com 

Yohanis Norieth Liñán Costa  1065598742 310-5956252   

Dilia Galván Gaitán 49667999 311-6873085 diliaggaitan@gmail.com 

Ana Marcela Noriega García  1065598034 318-3919684 anamanoga@hotmail.com 

 

 

 

mailto:matyusinca@gmail.com
mailto:dondedarwin@outlook.com
mailto:enrique.arango13@hotmail.com
mailto:jcafelizzola@hotmail.com
mailto:hdra.90@hotmail.com
mailto:angeline200@hotmail.com
mailto:dr.emmanuelgamez@gmail.com
mailto:sheilablanco23@hotmail.com
mailto:melissasaade891113@hotmail.com
mailto:plinioherran25@hotmail.com
mailto:anderson2736@hotmail.com
mailto:nellys.carpios@hotmail.com
mailto:celsojoba@hotmail.com
mailto:johoclick@hotmail.com
mailto:juliethsabogal@gmail.com
mailto:diliaggaitan@gmail.com
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servicio o área auxiliares de enfermería 

nombre completo cedula celular email 

Keyla Yurani Cruz Camargo 1065892684 318921800 glow684@gmail.com 

Janice Patricia Flórez Quiñonez 22831469 318-2566193   

Alba luz Nieto Palomino 26733814 313-2696159   

Laura Nataly Ortega Valencia  1065912220 318-5745949 nathyortega-05@hotmail.com 

Diana Carolina Claro Sánchez 1065865532 312-7827470 clarodiana10@hotmail.com 

Elenis Rodríguez Lozano 26795755 312-6274044 elenisrodriguez@hotmail.com 

Martha Cecilia Guerrero Díaz 32885552 311-2791705 marthagd78@gmail.com 

Gabriela Córdoba Cobos 52791623 311-6207196   

Yisela Díaz Chinchilla 49755586 315-2967528 yicel-corazoncito@hitmail.com 

Jessika Grasiela Barrero 
Manrique 

1065881906 315-6915788 
jessybarrero@outlook.com 

Yulianys Gutiérrez Venecia 1002444667 320-5988754 glow684@gmail.com 

Adriana Judith Quintero Jiménez 49673382 318-3011202 adri31qintero21@gmail.com 

Elizabeth Savedra Quintero 49670155 314-5107098 elisaquin26@hotmail.com 

Ruth estela barrero muñoz 49672862 318-2890624 estelitabarrero12@hotmail.com 

Julieth Alexandra Gutiérrez 
Guevara 1098664960 317-3768496 jagugue@gmail.com 

Luz Dary Julio 49672144 315-8141778   

Sary Tatiana Villegas Galvis 1065897387 323-3140167   

Ingrith Yiceth noriega parra 1065881308 316-7522791 incarnoriega26@hotmail.com 

Luz Sania Campo Castro 49667230 311-4360379 kadalo_ca19@hotmail.com 

Rosmira Restrepo Herrera 22827641 313-3181775   

 

servicio o área Admisión urgencias 

nombre completo cedula celular email 

diana patricia Ricaurte Chalacan 1065889883 318-6527919 dianita_ricaurte@hotmail.com 

servicio o área Auxiliares enfermería-maternidad 

nombre completo cedula celular email 

Tanny Johana Zapata Muñoz 49671047 300-2070198 jonanduca@hotmail.com 

Yeniffer Rizo Prado 49672854 316-2288118 yenierrizoprado@gmail.com 

Alexa Cimena Urrego Jiménez 30875132 310-7844481 vajuas-04@hotmail.com 

Rubiela Rojas Isaza 49660236 315-5069919 rrojasisaza@gmail.com 

Gabriela Córdoba Cobos 52791623 311-6207196 andreajulianacordoba@gmail.com 

mailto:glow684@gmail.com
mailto:nathyortega-05@hotmail.com
mailto:clarodiana10@hotmail.com
mailto:elenisrodriguez@hotmail.com
mailto:marthagd78@gmail.com
mailto:yicel-corazoncito@hitmail.com
mailto:jessybarrero@outlook.com
mailto:glow684@gmail.com
mailto:adri31qintero21@gmail.com
mailto:elisaquin26@hotmail.com
mailto:estelitabarrero12@hotmail.com
mailto:jagugue@gmail.com
mailto:incarnoriega26@hotmail.com
mailto:kadalo_ca19@hotmail.com
mailto:dianita_ricaurte@hotmail.com
mailto:jonanduca@hotmail.com
mailto:yenierrizoprado@gmail.com
mailto:vajuas-04@hotmail.com
mailto:rrojasisaza@gmail.com
mailto:andreajulianacordoba@gmail.com
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maría Alejandra Beltrán Muñoz 1065894323 310-7298498 mlebmpinkflo1d@gmail.com 

José Helimileth Varela Guzmán 18928583 317-4519408 jovago76@yahoo.com 

Raúl Antonio Gallardo Angarita 1065877707 300-8171684 rulaxiandres1989@hotmail.com 

 

servicio o área Caja urgencias 

nombre completo cedula celular email 

Johiner Said Liz Trillos 1065904878 304-5277258 jsliz2895@gmail.com 

Daniela Caselles Maestre 1065877262 317-2978426   

Erika Alexandra Cubides Arenas 37751425 300-2917925 erika.cubides.cdn@gmail.com 

Yanina Elvira Domínguez Reyes 49669162 318-3986028   

 

servicio o área Farmacia 

nombre completo cedula celular email 

Arelis Tovar Ariza 63500996 318-7955211 macamilam@yahoo.es 

Alexander Ovalle Camaño 18928510 316-8794801 alexovalle@hotmail.com 

Nathaly Lozano Bautista 1065867271 315-7799750 nathalyluzbau@hotmail.com 

Edwin Angarita Pacheco  9691998 316-7266942 edarpa82@hotmail.com 

Karen Andrea Mora Ibarra 1065906199 314-2309577   

Ever Torres 18925495 3127117129 evertorres47@gmail.com 

 

servicio o área coordinador medico 

nombre completo cedula celular email 

Wilmer Álvarez Julio 1693834 3042018125 drwilmer.alvarez2@hotmail.com 

 

servicio o área operarios ambulancia 

nombre completo cedula celular email 

Jhon Jairo López Mendoza 77180022 320-9896148 jhonjairolopezmendoza@gmail.com 

Jorge Luis Prieto lázaro 18927252 316-6298254   

Luis Ángel Chiquillo Paternina 18921894 317-7570507   

Enrique Ojeda Ojeda  18921800 315-7780973   

 

 

 

mailto:mlebmpinkflo1d@gmail.com
mailto:jovago76@yahoo.com
mailto:rulaxiandres1989@hotmail.com
mailto:jsliz2895@gmail.com
mailto:erika.cubides.cdn@gmail.com
mailto:macamilam@yahoo.es
mailto:alexovalle@hotmail.com
mailto:nathalyluzbau@hotmail.com
mailto:edarpa82@hotmail.com
mailto:evertorres47@gmail.com
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7.2 Suministros y equipos: 

Inventario de recursos logísticos  

Descripción del elemento Cantidad Ubicación 

Cuellos 12 
6- Farmacia 
6- Ambulancia 

Equipo de parto 4 Área de Maternidad 

camillas 44 
18- urgencias  
26 – Hospitalización, 
procedimientos y consulta 

cilindro de oxígenos 26 Urgencias 

vehículos 5 
3- Urgencias 
1-Sede Idema 
1- Sede San Eduardo 

Equipo de sutura 5 Urgencias 

Carros de Reanimación 2 
1-Maternidad                  
1- Urgencias 

Desfibrilador 2 
1- Maternidad                    
1- Urgencias 

Succionador de secreciones 1 1-Urgencias 

Electrocardiógrafo 2 
1-Consulta Externa         
1- urgencias 

Monitor de signos vitales 5 
1-Urgencias                  
2- maternidad           
2- Ambulancia 

 

Inventario de vehículos 

Tipo de 
vehículo 

placa capacidad 
estado 

funcional 
tipo combustible 

 Ambulancia OVX171 2 BUENO ACPM 

 Ambulancia OCH140 2 BUENO ACPM 

 Ambulancia OHK597 2 BUENO ACPM 

 Ambulancia OXV285 2 BUENO ACPM 
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Líneas vitales: Ubicación inventario brigada de emergencias  

Descripción del elemento Cantidad Ubicación 

estado del equipo 

Funciona 
NO 

funciona 

Botiquín tipo c 1 Consulta externa SI 
 

Camillas plástica 1 Consulta externa SI 
 

Camillas plástica 1 
Pasillo ingreso 

urgencias 
SI 

 

Chalecos reflectivos 5 
Portería principal 
Consulta Externa 

SI  

Silbatos 3 
Portería principal 
Consulta Externa 

SI  

Extintor Solkaflan 10 lb 1 
Portería principal 
consulta externa 

SI 
 

Extintor Solkaflan 10lb 1 Pasillo auditorio SI 
 

Extintor Solkaflan 10lb 1 
Stard de enfermería 

urgencias 
SI 

 

Extintor Multipropósito 10lb 1 
Pasillo puerta 

principal urgencias 
SI 

 

Extintor Solkaflan 10lb 1 Pasillo maternidad SI 
 

Extintor Solkaflan 10lb 1 
Área hospitalización 
2 piso 

SI  

Extintor Solkaflan 10lb 1 Farmacia SI  

Extintor Multipropósito 10lb 1 Stard pasillo pediatría SI  

Extintor Solkaflan 10lb 1 Pasillo lavandería SI  

Extintor Multipropósito 20lb 1 Planta eléctrica SI  

Extintor agua presión 2.5 
Galones 

1 
Cuarto de residuos 

solidos 
SI  

Extintor Solkaflan 10lb 1 PAI- Vacunación SI  

Extintor Multipropósito 20lb 1 
Pasillo externo 

vacunación  
SI  

Extintor Solkaflan 10lb 1 Pasillo RX SI  

Extintor Solkaflan 10lb 1 
Pasillo consulta 

externa 
SI  

Extintor Multipropósito 10lb 1 Almacén SI  

Extintor Multipropósito 5lb 1 Cocina SI  

Extintor agua presión 2.5 
Galones 

1 Cuarto de archivos SI  

Extintor Multipropósito 10lb 1 portería urgencias SI  
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7.3. Recursos Económicos 

 

 Posee seguros para el personal del Hospital Local Aguachica (ARL, EPS). 

 Cuenta con una póliza de riesgo para los bienes de la entidad y situaciones 
de emergencias. 

 Cuenta con un presupuesto asignado al área de seguridad y salud en el 
trabajo para compra, recarga y mantenimiento de equipos de emergencias. 

 

7.4. Recursos  Externos 
 

Los apoyos externos identificados corresponden a la lista de entidades que 

soportan en caso de una emergencia. 

 

Entidad 
Nombre del 

contacto 
Cargo Teléfono 

CMGRD 
  

Jesús Quiñones 
  
Coordinador Municipal 
de Gestión de riesgo 

3229080640 

ICBF 
Glenis Paola Galvis 

Ramos 
Coordinadora 3157081512 

Cruz Roja 
Weimar Barraza 

Flórez 
Coordinador 

administrativo 
3182065346 

Bomberos 
 
 

Comandante 5655577 - 5655454 

Defensa Civil 
Luis Fernando 

Chona 
Líder 3204337700 

Centrales Breiner Green Jefe Operativo 3144453324 

Gas natural 
Fenosa 

Richard Garavito 
Medina 

Coordinador de 
atención de urgencias 

3115139712 

Policía 
Javier Camilo 

Herrera 
Estación de policía 

Aguachica 

3017874952 
3107391237 
3157432072 
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8. LINEAS OPERATIVAS DEL PLAN 

 

8.1. Alertas y alarmas 

 

Están serán monitoreadas en la página web del ministerio de Salud 

https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/PET/Paginas/Covid-19.aspx, además 

se tendrá verificación constante de los correos de la institución donde llega 

información de Secretaria de Salud Departamental, Municipal y el Centro 

Regulador de Urgencias y Emergencias. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actualmente nos encontramos en alerta Amarilla. 

 

8.2. Cadena de llamado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.minsalud.gov.co/salud/publica/PET/Paginas/Covid-19.aspx


 

 
PLAN DE CONTINGENCIA 

Código SST-350-PL-001 

Versión  01 

Descripción Plan 

Fecha 12-08-2017 

PLAN DE CONTIGENCIA 
HOSPITALARIA COVID-19 

 
Página 24 de 35 

 

                                                Salud, Calidad y Servicio con Excelencia                                                                               

8.3. Coordinación y cooperación 

El Comité Hospitalario de emergencias de la Institucion trabajara en coordinacion 

con las entidades del estado (Ministerio de Salud y el Centro Regulador de 

Urgencias y emergencias), para brindar una atencion oportuna en Salud a los 

pacientes y salvarguardar el bienestar de los funcionarios del Hospital Local 

Aguachica. 

 

8.4. Acciones de respuesta 

La prestacion de los servicios de Salud del hospital Local Aguachica se realizara 

de acuerdo a los protocolos y procedimientos designados por el ministerio de 

Salud: 

Acciones de vigilancia en salud pública: Se va fortalecer e intensificar la 

vigilancia de Infección Respiratoria Aguda, Infección Respiratoria Aguda Grave 

(IRAG) y de eventos inusuales de enfermedad respiratoria. 

1. Aplicar el protocolo de vigilancia en salud pública para las infecciones 

respiratorias agudas, graves e inusitadas en la ficha 348 Infección 

Respiratoria Aguda (IRA) Disponible en https://www.ins.qov.co/buscador-

eventos/Lineamientos/PRO%20IRA.pdf. Durante la fase de detección de 

circulación se realizará vigilancia de los casos de IRA por nuevo virus en la 

ficha 346. Si llegaré a identificarse casos confirmados por laboratorio 

debidos al nuevo coronavirus (2019-nCoV), éstos deberán reportarse a 

través de dicha ficha epidemiológica y utilizando el código de emergencia 

U071 de la Décima Revisión de la Clasificación Internacional de 

Enfermedades CIE-10. Las instituciones deben actualizar 

permanentemente al personal de salud responsable de la aplicación de los 

protocolos. 

2. Realizar la notificación individual inmediata de todos los casos probables 

procedentes de zonas afectadas que consulten por infecciones respiratorias 

siguiendo el flujo establecido en el protocolo.  

https://www.ins.qov.co/buscador-eventos/Lineamientos/PRO%20IRA.pdf
https://www.ins.qov.co/buscador-eventos/Lineamientos/PRO%20IRA.pdf
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3. Realizar la obtención y envio de muestras a los laboratorios institucionales 

de acuerdo con el algoritmo de identificación publicado en el manual de 

procedimientos para la toma, conservación y envío de muestras del LNR 

del Instituto  Nacional  de  Salud,  disponible  en:  

http://www.insmov.co/Direociones/RedesSaludPublica/Documentosdelntere

sSRNL/Manual _toma_envio_muestras INS-2019.pdf 

 

Acciones para la prevención y control  

1. Reforzar medidas estándar de protección para el manejo de los pacientes 

(higiene de manos y respiratoria, equipo de protección personal, manejo 

apropiado de residuos hospitalarios, manejo de ropa de cama, limpieza y 

desinfección de superficies, equipo y medio ambiente) recomendadas por la 

OMS en https://www.whointioublications-detail/infection-prevention-and-

control-durino-health-carewhen-novel-coronavirus-(ncov)-infection-is-

susrected-20200125  

2.  Adoptar las medidas de control como aislamiento, ventilación para los 

casos confirmados.  

3. Reforzar medidas de higiene durante procedimientos invasivos en vía 

respiratoria y en los dispositivos que sean utilizados.  

4. Reforzar la adherencia a los protocolos y entrenamiento permanente del 

personal de salud.  

5. Brindar información clara a pacientes sobre las medidas de prevención y 

control. 

: 

Acciones para la atención y prestación de servicios de salud: 

1. Implementar estrategias para la tamizados; de sintomáticos respiratorios, 

los cuales deberán realizarse desde el ingreso a los servicios de salud e 

iniciar las medidas de aislamiento respiratorio que incluyan, el uso de 

máscara quirúrgica convencional, así como la priorización e identificación 

de los pacientes compatibles con la definición de caso en el triage yen 

consulta externa.  

http://www.insmov.co/Direociones/RedesSaludPublica/DocumentosdelnteresSRNL/Manual%20_toma_envio_muestras%20INS-2019.pdf
http://www.insmov.co/Direociones/RedesSaludPublica/DocumentosdelnteresSRNL/Manual%20_toma_envio_muestras%20INS-2019.pdf
https://www.whointioublications-detail/infection-prevention-and-control-durino-health-carewhen-novel-coronavirus-(ncov)-infection-is-susrected-20200125
https://www.whointioublications-detail/infection-prevention-and-control-durino-health-carewhen-novel-coronavirus-(ncov)-infection-is-susrected-20200125
https://www.whointioublications-detail/infection-prevention-and-control-durino-health-carewhen-novel-coronavirus-(ncov)-infection-is-susrected-20200125


 

 
PLAN DE CONTINGENCIA 

Código SST-350-PL-001 

Versión  01 

Descripción Plan 

Fecha 12-08-2017 

PLAN DE CONTIGENCIA 
HOSPITALARIA COVID-19 

 
Página 26 de 35 

 

                                                Salud, Calidad y Servicio con Excelencia                                                                               

2. Adecuar zonas especiales en las áreas de triage clínico para casos 

sospechosos, de acuerdo con el manual de bioseguridad para prestadores 

de servicios de salud que brinden atención en salud, ante la eventual 

introducción del nuevo coronavirus (2019-nCoV) a Colombia.  

3. Fortalecer las medidas de precauciones estándar en el manejo de todos los 

pacientes, establecidas en el Manual de Medidas Básicas para control de 

infecciones en IPS. 

4. Contar con los planes de contingencia hospitalarios para que, en caso de 

ser necesario, sean ejecutados. 

5. Contar con equipos de protección personal para los profesionales de la 

salud, de acuerdo con el manual de bioseguridad para prestadores de 

servicios de salud, ante la eventual introducción del nuevo coronavirus 

(2019-nCoV) a Colombia. 

6. Aplicar los protocolos y guías de manejo clínico para la atención de las 

infecciones respiratorias, de acuerdo con los lineamientos para la detección 

y manejo de casos, frente a la eventual introducción del nuevo coronavirus 

(2019-nCoV) a Colombia. 

 

Acciones relacionadas con la exposición por riesgo laboral:  

1. Valorar el riesgo de los trabajadores de la institución para adecuar las 

medidas de protección especifica según el riesgo de exposición 

ocupacional. 

2. Establecer las medidas y equipamientos de protección especifica para 

todos aquellos trabajadores de la salud que atienden casos sospechosos o 

confirmados de infección por coronavirus (2.019-nCoV) y verificar 

permanentemente el cumplimiento de las medidas de prevención.  

3. Disponer a los trabajadores de los servicios de salud que tengan contacto 

directo con pacientes confirmados con el coronavirus (2019-nCoV), de 

mascarillas de alta eficiencia tipo FFP2 y otros equipos de protección 

individual. 
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4. Adoptar las medidas sanitarias necesarias para limitar la circulación de 

personal en áreas de aislamiento y manejo de pacientes. 

5. Verificar la aplicación estricta de los protocolos de bioseguridad en el 

manejo de pacientes y toda clase de tejidos, así como los protocolos de 

descontaminación de áreas y superficies, manejo y eliminación de residuos.  

 

Para esto el Comité Hospitalario de Emergencias del Hospital Local 

Aguachica ha dispuesto una serie de acciones en caminadas a cumplir con 

las disposiciones del ministerio: 

 Realizar afiches campaña de uso eficiente del agua y el correcto lavado de 

manos. 

 Enviar un oficio a la ESPA solicitando la priorización del suministro del agua 

como entidad de salud al ser la población más vulnerable a este riesgo. 

 Realizar campaña de uso razonable y eficiente del Agua puesto a puesto 

con los trabajadores. 

 Verificar el suministro de insumos para lavado de manos. 

 Instalar Lavamos en pasillo de consultorios San Eduardo. 

 realizar campaña del correcto lavado de manos. 

 Realizar jornada de orden y aseo. 

 Las áreas que conforman la institución y a las cuales se les debe dotar del 

Elemento de protección: Vigilancia, Urgencias, Admisiones, Maternidad, 

Hospitalización, Servicios generales, Mantenimiento, Mantenimiento de 

sistemas, esterilización, rayos X, Laboratorio Clínico, Consulta externa, 

salud pública, Odontología, Comunicadora social, Vacunación, Cajas y 

Citas. Así mismo se priorizara el uso de tapabocas tipo FFP2 el área de 

Salud pública y los trabajadores que deban estar en contacto con personas 

con afectaciones respiratorias agudas. 
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Al área administrativa de la institución se le dará la directriz de permanecer 

dentro de sus sitios de trabajo, evitar frecuentar pasillos de la institución, 

salir a comprar alimentos y hacer enfoque en el lavado de manos 

constante. 

 El área de Seguridad y Salud en el trabajo será el responsable de realizar 

las respectivas rondas de seguridad para verificar el Uso de Elementos de 

protección personal de las diferentes áreas. 

 Afluencia masiva de Usuarios: Se define recordar a la empresa de 

Vigilancia de la institución el apoyo en las medidas de control para el 

ingreso a la institución: 

Horario de visitas de internación de 8:00 -9:00 a.m. y de 5:00 a 6:00 p.m., el área 

de urgencias y maternidad no se permiten visitas o acompañantes a menos que 

sea un niño, adulto mayor o discapacitado. 

 Prohibir el ingreso de venta de alimentos. 

 Controlar el ingreso de personas a medicina legal a través de un ficho. 

 

Así mismo organizar horario de toma de RX y entrega de resultados para evitar la 

aglomeración de personas. 

 Socialización de los protocolos y procedimientos: los funcionarios del área 

asistencial que van apoyar el proceso de socialización de los anteriores 

protocolos son: 

Coordinador médico – Wilmer Álvarez: personal medico 

Jefe urgencias – Mabel Marenco: personal de enfermería. 

Coordinadora de pyp – Elizabeth Gómez: personal asistencial sede san Eduardo. 

Líder laboratorio clínico – María concepción de la hoz: personal de laboratorio 
clínico. 

Líder centro de salud Idema - Keiry López: personal asistencial de la sede. 

Protocolo lavado de manos puesto ha puesto: calidad y farmacia 
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Protocolo de bioseguridad: seguridad y salud en el trabajo 

 

9. PLAN DE ACCION 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE CONTIGENCIAS PARA LA DETENCION TEMPRANA, 
PREVENCION Y CONTROL ANTE LA INTRODUCCION DEL COVID-19 

Objetivo: Garantizar la vigilancia en salud Publica de las infecciones Respiratorias que se presenten en la 
E.S.E. Hospital Local Aguachica. 

Iniciativa 
Estratégica 

Tareas 
especificas 

Responsable Fecha 
Inicio Fecha Fin 

Meta o 
Indicador 

Recursos 

VIGILANCIA 
EN SALUD 
PUBLICA 

Búsqueda 
activa de casos 
de infección 
respiratoria 
Aguda o grave 
(IRAG). Utilizar 
instrumento 
para la 
recolección de 
información. 

Coordinador 
Médico - Jefe 
de Urgencias 
e Internación 

3/03/2020 31/12/2020 
Aplicación 
Instrument

o INS 
NA 

Diligenciar ficha 
epidemiológica 
y utilizando el 
código de 
emergencia 
U071 de la 
Décima 
Revisión de la 
Clasificación 
Internacional 
de 
Enfermedades 
CIE-10 

Coordinador 
Médico - Jefe 
de Urgencias 
e Internación 

3/03/2020 31/12/2020 

Fichas 
epidemioló

gicas 
diligenciada

s al 100% 

NA 
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Brindar 
capacitación en 
el protocolo de 
vigilancia de las 
infecciones 
respiratorias 
del INS 

3/03/2020 31/12/2020 

Número de 
personas 

que 
participan 

de 
socializació

n 

NA 

Socializar 
definición 
operativa de 
caso de IESI-
IRAG 

3/03/2020 31/12/2020 

Número de 
personas 

que 
participan 

de 
socializació

n 

NA 

Notificar en 
forma 
inmediata a 
través del 
SIVIGILA, casos 
sospechoso de 
COVID-19, que 
cumplan con la 
definición de 
caso 

3/03/2020 31/12/2020 

Verificación 
en SIVIGILA 

de 
notificacion 
Inmediata 

NA 
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE CONTIGENCIAS PARA LA DETENCION TEMPRANA, 
PREVENCION Y CONTROL ANTE LA INTRODUCCION DEL COVID-19 

Objetivo: Garantizar que tanto usuarios y trabajadores de la entidad apliquen las medidas de prevención 
y control para el COVID-19 dentro  la E.S.E. Hospital Local Aguachica. 

Iniciativa 
Estratégica 

Tareas 
especificas 

Responsable Fecha Inicio Fecha Fin 
Meta o 

Indicador 
Recursos 

PREVENCION 
Y CONTROL 

Socializar e 
implementar 
el manual de 
bioseguridad 
para 
prestadores 
de servicios 
de Salud 

Área de 
Calidad, 
Seguridad y 
Salud en el 
trabajo. 

3/03/2020 31/12/2020 

Número de 
personas 

capacitadas/ 
número total 
de personas 
que laboran 

en el Hospital 

NA 

Socializar e 
implementar 
el manual de 

limpieza y 
desinfección 
de las áreas 

Área de 
Calidad, 
Seguridad y 
Salud en el 
trabajo. 

3/03/2020 31/12/2020 

Número de 
personas 

capacitadas/ 
número total 
de personas 
que laboran 

en el Hospital 

NA 
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE CONTIGENCIAS PARA LA DETENCION TEMPRANA, 
PREVENCION Y CONTROL ANTE LA INTRODUCCION DEL COVID-19 

Objetivo: Garantizar la atención de los usuarios con personal entrenado en el manejo deCOVID-19 dentro  la 
E.S.E. Hospital Local Aguachica. 

Iniciativa 
Estratégica 

Tareas especificas Responsable 
Fecha 
Inicio 

Fecha Fin 
Meta o 

Indicador 
Recursos 

ATENCION Y 
PRESTACION 
DE SERVICIOS 

DE SALUD 

Garantizar la 
comunicación con el 
CRUE  y las EAPB con 
las que tienen 
acuerdos para facilitar 
la operación del 
sistema de referencia 
y contra referencia.  

Subgerente, 
Coordinación de 
urgencias e 
internación. 

3/03/2020 31/12/2020 

Bitácoras 
de remisión 

de 
pacientes 

NA 

Socializar los 
Lineamientos para la 
detección y manejo 
de casos por los 
Prestadores de 
Servicios de Salud, 
frente a la eventual 
introducción del 
nuevo Coronavirus 
(2019-nCoV) a 
Colombia.  

Subgerente, 
Coordinación de 
urgencias e 
internación 

3/03/2020 31/12/2020 
Número de 
personas 

capacitadas 
NA 

Adecuar consultorio 
de IRA para para el 
triage Clínico de los 
casos sospechosos de 
acuerdo al Manual de 
Bioseguridad zona 
especial. 

Subgerente, 
Coordinación de 
urgencias e 
internación 

3/03/2020 31/12/2020 
Adecuación 

de zona 
especial 

NA 
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Fortalecer las medidas 
de precauciones 
estándar, en el 
manejo de todos los 
pacientes, 
establecidas en el 
Manual de Medidas 
Básicas para control 
de infecciones en IPS. 

Subgerente, 
Coordinación de 
urgencias e 
internación 

3/03/2020 31/12/2020 
Aplicación 
del Manual 

NA 

Priorizar 
disponibilidad de 
inventario de  equipos 
de protección 
personal para los 
profesionales de la 
salud, de acuerdo con 
el manual de 
bioseguridad para 
prestadores de 
servicios de salud, 
ante la eventual 
introducción del 
nuevo coronavirus 
(2019-nCoV) a 
Colombia. 

Gerencia, 
Subgerencia, 
Almacén y 
farmacia 

3/03/2020 31/12/2020 

Número de 
Elementos 

de 
protección 
entregados 

NA 
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE CONTIGENCIAS PARA LA DETENCION TEMPRANA, 
PREVENCION Y CONTROL ANTE LA INTRODUCCION DEL COVID-19 

Objetivo: Fortalecer las acciones en prevención de riesgo laborales dentro  la E.S.E. Hospital Local Aguachica. 

Iniciativa 
Estratégica 

Tareas especificas Responsable 
Fecha 
Inicio 

Fecha Fin 
Meta o 

Indicador 
Recursos 

EXPOSICION 
POR RIESGO 

LABORAL 

Valorar el riesgo de 
los trabajadores de la 
institución para 
adecuar las medidas 
de protección 
específica según el 
riesgo de exposición 
ocupacional. 

Gestión 
Humana, 

Seguridad y 
Salud en el 

trabajo  

3/03/2020 31/12/2020 

Prevención 
de 

exposición 
a riesgo 
laboral 

NA 

Establecer las 
medidas y 
equipamientos de 
protección específica 
para todos aquellos 
trabajadores de la 
salud que atienden 
casos sospechosos o 
confirmados de 
infección por 
coronavirus (2.019-
nCoV) y verificar 
permanentemente el 
cumplimiento de las 
medidas de 
prevención.  

Gestión 
Humana, 

Seguridad y 
Salud en el 

trabajo, Calidad, 
Subgerencia 

3/03/2020 31/12/2020 

Entrega de 
elementos 

de 
protección 
personal 

NA 
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Disponer a los 
trabajadores de los 
servicios de salud que 
tengan contacto 
directo con pacientes 
confirmados con el 
coronavirus (2019-
nCoV), de mascarillas 
de alta eficiencia tipo 
FFP2 y otros equipos 
de protección 
individual. 

Subgerente, 
Almacén y 
Farmacia 

3/03/2020 31/12/2020 

Compra de 
Elementos 

de 
protección 
personal 

NA 

Adoptar las medidas 
sanitarias necesarias 
para limitar la 
circulación de 
personal en áreas de 
aislamiento y manejo 
de pacientes. 

Gerencia, 
Subgerente, 
Coordinación de 
urgencias e 
internación 

3/03/2020 31/12/2020 
Aplicación 

de medidas 
NA 
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