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1. INTRODUCCION

La E.S.E Hospital Local de Aguachica, dando cumplimiento a lo establecido en la

normatividad vigente desarrolla audiencia publica de rendicion de cuentas la cual

Implica un proceso permanente a través de varios espacios de interlocucion,

deliberaciéon y comunicaciéon, en el que las autoridades de la Administracién

Publica deben informar y explicar a la ciudadania sobre los resultados de la

gestion encomendada y someterse al control social; esto es a la revisién publica y

evaluacion de la ciudadania sobre la gestion. Es una nueva forma en que la

administracién se relaciona con la comunidad con el propésito de mostrar la

eficacia, eficiencia y efectividad de su gestion.
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2. OBJETO

El presente reglamento establece los mecanismos y procedimientos a través de
los cuales, la Empresa Social del Estado Hospital Local de Aguachica, realizara
Audiencia Publica Anual de Rendicion de Cuentas a la ciudadania sobre la
Gestion realizada en la vigencia 2019, de conformidad con lo establecido en la
Constitucién Politica de Colombia y en especial en sus articulos 268 y 270 y la Ley
489 de 1998, capitulo VIII, articulo 32 y 33.

3. ANTECEDENTES NORMATIVOS

De acuerdo con lo establecido en los articulos 32 y 33 del capitulo octavo de la ley
489 de 1998.

“ARTICULO 32. DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.
<Articulo modificado por el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011. El nuevo texto es el
siguiente:> Todas las entidades y organismos de la Administracion Publica tienen la
obligacion de desarrollar su gestiobn acorde con los principios de demacracia
participativa y democratizacién de la gestién plblica. Para ello podran realizar todas
las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y
organizaciones de la sociedad civil en la formulacion, ejecucién, control y evaluacion
de la gestion publica.

Entre otras podran realizar las siguientes acciones:

a. Convocar a audiencias publicas;
?)
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b. Incorporar a sus planes de desarrollo y de gestién las politicas y programas
encamina-dos a fortalecer la participacién ciudadana:

c. Difundir y promover los derechos de los ciudadanos respecto del correcto
funciona-miento de la Administracién Pablica;

d. Incentivar la formacién de asociaciones y mecanismos de asociaciéon de intereses
para representar a los usuarios y ciudadanos;

e. Apoyar los mecanismos de control social que se constituyan;

f. Aplicar mecanismos que brinden transparencia al ejercicio de la funcién
administrativa.

En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas
de manera permanente a la ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y
contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional, los cuales seran
formulados por la Comision Interinstitucional para la Implementacién de la Politica de
rendicién de cuentas creada por el CONPES 3654 de 2010".

“ARTICULO 33. AUDIENCIAS PUBLICAS. Cuando la administracién lo considere
conveniente y oportuno, se podran convocar a audiencias pUblicas en las cuales se
discutiran aspectos relacionados con la formulacién, ejecucién o evaluacién de
politicas y programas a cargo de la entidad, y en especial cuando esté de por medio
la afectacion de derechos o intereses colectivos. Las comunidades y las
organizaciones podran solicitar la realizaciéon de audiencias publicas, sin gue la
solicitud o las conclusiones de las audiencias tengan carécter vinculante para la
administracién. En todo caso, se explicaran a dichas organizaciones las razones de
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la decisién adoptada. En el acto de convocatoria a la audiencia, la institucion

respectiva definira la metodologia que sera utilizada. *

Siguiendo las directrices del decreto 2641 del 17 de diciembre 2012, por el cual se

reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, que sefialan de una parte

la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la

corrupcion y de atencién al ciudadano, y de la otra, los estandares que deben

cumplir las entidades publicas para las oficinas de quejas, sugerencias y reclamos.
4, REGLAMENTO

La Audiencia Publica es un espacio de participacion ciudadana propiciado por las
Entidades u Organismos de la Administraciéon Publica, donde en un acto publico la
comunidad en general y organizada asiste, para intercambiar informacién, solicitar
explicaciones, realizar evaluaciones y hacer propuestas sobre aspectos
relacionados con la formulacion, ejecucién y evaluacion de politicas y programas a
cargo de la Empresa Social del Estado Hospital Local de Aguachica.

4.1 ¢ Para qué un reglamento?

Se debe establecer e implementar un Reglamento para la Audiencia Publica
Rendicion de Cuentas, con el fin de garantizar que los interlocutores
(Asociaciones, Gremios, Veedurias, Universidades, Medios de Comunicacién y
ciudadania en general) conozcan con anticipacion la manera en la que pueden
participar del evento de la Rendicién Publica de Cuentas, asegurando de esta
manera un ejercicio respaldado por un procedimiento efectivo y transparente.
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5. DISPOSICIONES Y ESTRATEGIAS PARA LA REALIZACION DE LA

AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS VIEGNCIA 2019

Se han establecido unas directrices que orientaran la preparacion y el desarrolio

de la Audiencia Plblica de Rendicién de Cuentas, con unas reglas claras para la

participacion en tres instancias de este ejercicio democratico asi:

5.1. ANTES DE LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS

5.1.1 Convocatoria

La convocatoria a la audiencia publica para la rendicién de cuentas de la vigencia

2019 de la Empresa Social del Estado hospital Local de Aguachica, se realiza

mediante la utilizacion de los diferentes medios de comunicacién, a través de la

pagina web, comunicaciones personales, correos electrénicos y carteleras de la

institucion con antelacién a 30 dias calendarios a la realizacion de la audiencia.

Ademas de la invitacibn a la ciudadania en general se debe cursar invitacién

personalizada a las siguientes instituciones:

- Secretario de Salud del Departaménto
- Junta Directiva del hospital

- Entes Gubernamentales

- Veedurias ciudadanas

- Personeria

- Gerentes o Delegados de las EAPB
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- Asociacion de usuarios de las EAPB

- Asociacion de usuarios de las IPS

- Alcalde Municipal

- Personero Municipal

- Asociaciones sindicales de la institucién

También se utiliza las herramientas informaticas, para facilitar el acceso a la
ciudadania. La pagina web institucional cuenta con un micrositio exclusivamente
para la Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas, A continuacién se describe el
URL del sitio especifico de la pagina web donde se encuentra publicada la
informacién de rendicion de cuentas:
http://www.hospitallocalaguachica.gov.co/homefi ndex.php?option=com_docmané&t
ask=cat_view&gid=131&Htemid=107.

El contenido del link comprende la invitacién publica a participar en la rendicién de
Cuentas y contiene archivos con informacion institucional relativa a la vigencia sobre
la cual se rinde cuentas puede ser consultada por la ciudadania.

Ademés se publicara la invitacién en el diario de circulacién regional, la mencién en
programas de television transmitidos a través de los canales de television regionales
y en programas radiales, a través de emisoras populares.
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Audiencia
Publica
RENDICION I

DE CUENTAS 2019 NPl

Fecha: Martes 24 de Marzo
Lugar: Auditorio Barahoja
Hora: 9:00 a.m.

Invita

DR:
ANIBAL LOBO MARTINEZ
GERENTE

Tarjeta de Invitacion: Audiencia publica para la rendicién de cuentas 2019

5.1.2. INSCRIPCION Y RADICACION DE PREGUNTAS

Las asociaciones, gremios, veedurias, universidades, medios de comunicacion y
ciudadania en general, podran presentar preguntas y propuestas de intervencién,
las cuales se deben realizar dentro de los siguientes parametros:

a. Periodo de Inscripcién y Radicacién de Preguntas e Intervenciones: Desde
el Lunes (24) de febrero al martes (17) de marzo de 2020.
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b. Lugar de Inscripcién y Radicaci6n de preguntas y/o Propuestas:

* Por comreo electrénico: Escribir un mensaje de correo electrénico a la

direccion gerencia@hospitallocalaguachica.gov.co, que incluya, entre
otros, los siguientes datos de identificaciéon: nombre, correo electrénico o
direccién de contacto, pregunta o sugerencia, aclaracién de si contempla o
no asistir a la Audiencia Plblica presencial, relacion de documentos
aportados como soporte y nimero de folios que los componen.

En la pagina Web de la entidad: www.hospitallocalaguachica.gov.co, en el
vinculo de “RENDICION DE CUENTAS’", donde se detalla la informacion
requerida. Bajo esta modalidad, las preguntas no podran exceder de un
maximo de una (1) hoja tamarfio carta. Las respuestas a estas consultas
seran absueltas el dia de la Audiencia.

Nota: El Formato para la inscripcion de preguntas rendicién de cuentas
vigencia 2019 se encuentra en la Pagina Web de la entidad,
www.hospitallocalaguachica.gov.co: en el Link RENDICION DE CUENTAS:
http:/iwww.hospitallocalaguachica.gov.co/homefindex.php?option=com_doc
man&task=cat_view&gid=1318&Hemid=107.

Enviando la pregunta y/o inquietud en sobre cerrado a nombre del Hospital
Local de Aguachica Empresa Social del Estado, Referencia: 'Audiencia
Plblica para la Rendicion de Cuentas'. Entregarlo en la ventanilla tnica de
correspondencia, Incluir, entre otros, los siguientes datos de identificacion:
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nombre, direccion de contacto, correo electronico, pregunta, aclaracién de
si contempla o no asistir a la Audiencia Publica presencial, relacién de
documentos soporte aportados y ndmero de folios que los componen.

e Para efectos de la audiencia, todas las propuestas deben ser elaboradas
con base en la gestion de la Empresa Social del Estado Hospital Local de
Aguachica, durante la Vigencia 2019, informacién disponible en Ia pagina
web de la entidad: www.hospitallocalaguachica.gov.co: en el Link
RENDICION DE CUENTAS:
http:ffwww.huspital!uIaguachica.gov.cnfhumeﬁndex.php?nptinn=cum_dnc
mané&task=cat_view&gid=131&Iitemid=107.

5.2. DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS.

Las personas que formularon alguna pregunta deberan presentarse lugar indicado

en el auditorio de la Empresa Social del Estado Hospital Local de Aguachica,
ubicado en la carrera 7 # 2-160 barrio Barahoja, el dia de la realizacién de la
Audiencia y esperaran el espacio dispuesto para la seccién de preguntas y
respuestas, en el que tendran la oportunidad de exponer su inquietud en los
mismos términos en que fue inscrita.

No se permitira el ingreso de personas que evidencien estado de embriaguez u
otra situacibn anormal de comportamiento. Sélo se aceptaran preguntas e
intervenciones relacionadas con los contenidos del Informe de Rendicisn de
Cuentas.
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5.2.1 Del Desarrollo de la Audiencia Puablica para la rendicién de cuentas

5.2.1.1 Lugar Y Fecha

Lugar: Auditorio Hospital Local de Aguachica E.S.E,
Direccion: Carrera 7 N° 2-160, Barrio Barahoja
Fecha: 24 de marzo de 2020.

Hora: 9:00 a.m.

5.2.1.2 Contenido de la audiencia publica

En primera instancia, se designa un moderador para coordinar la sesién, quien debe
controlar los tiempos y las intervenciones y presentar el orden del dia al iniciar la
audiencia. El moderador debe presentar el reglamento, aclarando el procedimiento y
tiempos para las intervenciones y los objetivos de la audiencia publica.

Para conservar registro de asistencia, se utiliza un formato en el que se consigna el
nombre de los participantes, si pertenece a una organizacién y los datos de
contacto.

5.1.2.3 Del Moderador de la Audiencia Piblica

Para garantizar el orden, la gerencia de la Empresa Social del Estado Hospital
Local de Aguachica, designard un moderador, el cual estard encargado de
administrar los tiempos y coordinar las intervenciones. Dentro de las funciones del
moderador se encuentran las siguientes:
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L ]

Presentar la agenda del dia y explicar las reglas para el desarrollo de la

Audiencia basadas en el presente reglamento.

Moderar el desarrollo de la Audiencia Publica.

Velar por que los participantes (Las asociaciones, gremios, veedurias,
universidades, medios de comunicacion y ciudadania en general) respeten el
espacio otorgado, asi como las opiniones, comentarios, sugerencias,
propuestas, preguntas y/o reclamos que se presenten en desarrollo de cada
una de las intervenciones. Es importante tener en cuenta que la Rendicién de
Cuentas es un ejercicio democratico para el mejoramiento de la gestion y el
control social, a través de la participacion ciudadana, que no debe convertirse
en un debate.

Garantizar que las intervenciones se hagan sobre las teméticas
establecidas por la ciudadania, a través de la inscripcién previa de preguntas y
respuestas. Intervenciones en tematicas diferentes a las establecidas no seran
permitidas, como tampoco aquellas que no se encuentren relacionadas con los
contenidos del Informe de Rendicién de Cuentas.

De igual forma, el moderador garantizard que la entidad responda
apropiadamente a las opiniones, comentarios, sugerencias, propuestas,
preguntas y/o reclamos que se presenten en desarrollo de cada una de las
intervenciones.

5.1.2.4 Presentacion del Informe de Rendicién de cuentas

La audiencia plblica debe estar presidida por gerente de la entidad, con el

acompafiamiento del comité directivo y de acuerdo con la siguiente ruta:
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a. Intervenciéon de la entidad. El representante legal de la entidad presenta en
forma clara y comprensible el informe de rendicién de cuentas, con el apoyo del
subgerente administrativo y financiero, la asesora de calidad de los servicios de
salud, Jefe de Control interno, asesores juridicos, jefe de talento humano, jefes del
area de promocion y prevencion y coordinadora de SIAU.

b. Desarrolio y Contenido de la Audiencia Piblica para la Rendicién de
cuentas:

El informe de gestion de la rendicién de cuenta tiene los siguientes componentes:

» Aspectos Financieros

¢ Prestacion de los servicios de salud
¢ Contratacion

« Satisfaccion de Usuarios

c. Intervencion de las asociaciones, organizaciones y ciudadania en general:

Los asistentes podran presentar e inscribir sus inquietudes el dia de la audiencia
publica en el formato la formulacién de preguntas y/o inquietudes.

Durante este espacio, se presentaran las preguntas de aquellas inscritas con
anterioridad realizadas por los ciudadanos y usuarios de los servicios de salud de la
Empresa Social del Estado Hospital Local de Aguachica, mediante los diferentes
medios descritos en el punto 5.1.1. del presente reglamento y las preguntas
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presentadas durante la audiencia publica, el moderador sera el encargado de leer
cada una de las inquietudes, después de las cuales la entidad procedera a
responder.

5.3. DESPUES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

5.3.1 Cierre y evaluacion de la audiencia publica de rendicién de cuentas

En esta seccion se presentaran las conclusiones de la Audiencia Piiblica de
Rendicién de Cuentas y se distribuird entre los participantes una encuesta de
evaluacion de la jomada de rendicién de cuentas, con el fin de identificar si se
cumplio con las expectativas y las propuestas de mejoramiento. Esta seccion tendra
una duracion maxima de 15 minutos.

Todas las intervenciones quedaran registradas y consignadas en el Informe de
Seguimiento a la Rendicion Publica de Cuentas que se publicara en la pagina Web
de la entidad.

a. Del registro y seguimiento de las preguntas y propuestas: Aquellas
preguntas que no puedan responderse durante la audiencia quedaran registradas
y consignadas, para luego ser respondidas en el Informe de Seguimiento a Ia
Rendicién de Cuentas.

b. Publicacién de informe de la audiencia: se publicara en la pagina web de la

entidad 30 dias antes de la realizacion de la audiencia. De acuerdo a lo consignado
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en la circular externa 000008 del 14 de septiembre de 2018 emitida por la
Supersalud.

c. Evaluacion y cierre de la audiencia. La Oficina de Control Interno debe elaborar
las conclusiones de la audiencia. También puede sacar conclusiones de los
observadores externos invitados a hacer parte de la experiencia.

Para divulgar las conclusiones de la audiencia plblica, se elabora un acta final de la
audiencia publica donde se resume lo expuesto y los principales comentarios y
preguntas recibidas de la ciudadania durante la audiencia, que sera publicada en la

pagina web de la institucién, 15 dias después de la realizacién de la audiencia
publica de rendicion de cuentas.

Con base en las propuestas, quejas y expectativas planteadas por la ciudadania, se
formula un plan de mejoramiento, con el fin de mejorar y retroalimentar la gestién
institucional y permitir a la ciudadania establecer en qué medida sus propuestas o
inquietudes son tenidas en cuenta por parte de la institucién.

6. PROGRAMACION AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE
CUENTAS VIGENCIA 2019

a. Apertura de la Audiencia Publica.

Lectura del Orden del Dia: 2 Minutos.
Himno Nacional: 4 Minutos.
Himno Municipio de AGUACHICA: 4 Minutos.
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Instalacion Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas por parte del Gerente de la
Empresa Social del Estado Hospital Local de Aguachica.
Presentacion Mesa Principal: 2 Minutos.

b. Rendicion de Cuentas.

Presentacion del Informe de Rendicién de cuentas por parte de funcionarios de la
entidad:

30 Minutos.

c. Respuesta a las intervenciones, observaciones, recomendaciones o
sugerencias, realizadas por los ciudadanos y usuarios de los servicios de
salud de la Empresa Social del Estado Hospital Local de Aguachica,
mediante los diferentes medios descritos en el punto 5.1.1 del presente
reglamento: 30 Minutos.

d.- Respuestas a las intervenciones y preguntas presentadas el dia de la
Audiencia: 20 Minutos

e.- Cierre de la Audiencia Publica y Conclusiones del Acto: 5 minutos
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Proyect6: Viviana Julieth Martinez Quintero
Auditora de Calidad
Hospital Local de Aguachica E.S.E
Contratista
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