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Aguachica, 2 de Marzo del 2018

Sefiores

ARELYS NARVAEZ c.c. 26.917.340
LINA MARCELA LOZANO

EUSEBIO LOZANO

Usuarios Hospital Local de Aguachica

Asunto: Respuesta P Q R Encontrada en el Buzén de Sugerencias Centro de
Salud San Eduardo

Cordial saludo:

De manera atenta y en respuesta a su queja encontrada en el buzén de
sugerencias del Centro de Salud San Eduardo, en la cual ustedes refieren:
“Nos parece una falta de respeto que el médico doctor Devia mas de una hora
hablando por celular y los pacientes esperando ser atendidos por fqavor que
falta de todo, etica y humanidad”

Es importante la opinion de nuestros usuarios, por lo tanto esta queja se tendra
en cuenta para tomar acciones de mejora que busquen iniciar con estrategias
encaminadas a la prestacion del servicio oportuno de nuestros usuarios y asi
evitar que se continuen presentando casos por la inoportunidad en la atencién.

Permitame informarles que nuestra razén de ser son los usuarios, en este
sentido y reconociendo la importancia y enorme valor que representan, el
coordinador medico hablé con el Dr. Elber Devia, médico involucrado en la
queja, se sensibilizo a lo que el Dr. Presenta sus disculpas y se compromete
en mejorar la atencién.
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Agradezco su valiosa participacién en el proceso de gestion de quejas, y de
igual manera en nombre de la institucion presentamos disculpas por la
inconformidad que genero la situacién presentada.

Le invitamos a que continue utilizando nuestros servicios, estaremos prestos
atender su sugerencias, nuestro compromiso es brindar una atencién humana,
segura, oportuna y con calidad.

Atentamente

ANIBAL ENRIQUE L MARTINEZ
Gerente del Hospitat1.ocal de Aguachica E.S.E.
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