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Aguachica, 2 de Marzo del 2018

Sefiora:
NANCY RAMIREZ c.c. 49.662.931
Cel. 3003324382

Asunto: Respuesta P Q R (Queja) recibida de forma presencial mediante
encuesta por parte de la Asociacién de Usuarios de la ESE Hospital Local de
Aguachica

Cordial saludo:

De manera atenta y en respuesta a su queja radicada de forma presencial el
dia 14 de febrero de 2018, mediante encuesta realizada por la Asociacién de
Usuarios de la ESE Hospital Local de Aguachica, en la cual usted refiere “El
servicio es pésimo para sacar una cita que le den solucién mas respeto para el
usuario”.

Le presentamos excusas en nombre de la institucién por el comportamiento de
nuestro personal que genero su inconformidad, acercarnos y comunicamos
nos permite continuar en la ruta del mejoramiento y crecer en nuestra
experiencia, por eso conocer sus dificultades acerca de la atencion ofrecida en
el servicio de Central de citas, nos impulsa seguir trabajando para mantener
altos estandares de calidad y satisfaccion en la prestacion de nuestros
servicios; le informamos que se han tomado los correctivos administrativos
necesarios para que esta situacién no se vuelva a presentar.

Permitame informarles que nuestra razén de ser son los usuarios, en este
sentido y reconociendo la importancia y enorme valor que representan se
sensibilizo al personal de citas acerca de la buena atencién y humanizacién
con nuestros usuarios y el estar mas pendientes con la asignacion de las citas
revisando minuciosamente el sistema de informacién.
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Agradezco su valiosa participacién en el proceso de gestion de quejas, y de
igual manera en nombre de la institucién presentamos nuevamente disculpa
por la inconformidad que genero la situacién presentada.

Le invitamos a que continue utilizando nNuestros servicios, estaremos prestos

atender su sugerencias, nuestro compromiso es brindar una atencidn humana,
segura, oportuna y con calidad.

Atentamente
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